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Introduccion:

En los ultimos anos hemos entendido la movilidad como la cualidad
de los seres humanos para desplazarnos de un punto A hacia un
punto B, para satisfacer necesidades. Sin embargo, esto ha
cambiado; no solamente desde la forma en que nos movemos hacia
objetos, bienes o servicios, sino la manera en la que ellos se
desplazan hacia nosotros.

Segun datos del informe We Are Social de Hootsuite, para enero del
2020 existian cerca de 4.540 millones de personas en el planeta
conectadas a internet, lo que significa que cerca del 59 % de la
poblacion mundial tiene acceso a una serie de plataformas que le
permiten comunicarse con esos seres queridos que estan lejos,
teletrabajar o incluso acceder a servicios a la distancia de un clic,
haciendo la vida mas facil.

Con la llegada del internet y la hiperconectividad estamos
constantemente en movimiento. Aunque no nos desplacemos,
nuestros datos viajan sin que seamos plenamente conscientes de
ello. La empresa de software Domo, en su informe Data never sleeps
preveé que, para finales del 2020, toda persona del planeta creara 1,7
megabytes de datos cada segundo.

Ademas de la hiperconectividad, estan cambiando los vehiculos en
los que nos movemos y la consciencia con la que lo hacemos; nos
inclinamos cada vez mas al uso que a la propiedad y la
responsabilidad con el medioambiente cada vez tiene mas fuerza en
las decisiones que tomamos.
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+ MOVILIDAD
COMPARTIDA

— ;Qué esta pasando?

Las personas son cada vez mas abiertas a
compartir el uso del vehiculo que
tradicionalmente era privado, y también a
acceder a modelos alternativos, privados o
en conexion con medios publicos. Lo que se
refleja en un creciente desinterés por
poseer un vehiculo propio. Algunas de las
modalidades mas adoptadas incluyen Ride-
Sharing, Car-Sharing o Carpooling; pero
empiezan a tomar fuerza también modelos
por Suscripcion o tipo MaaS (Mobility as a
Service).
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—e ;Por qué esta pasando?

A partir de la masificacion de multiples
plataformas tecnoldgicas y la apropiacion de
nuevos paradigmas economicos y politicos,
se propicia la democratizacion de los
privilegios; lo que se traduce en el interes de
las personas por compartir sus habitos,
estilos de vida y bienes a cambio de
beneficios economicos, personales, sociales
y ambientales.

Plataformas como  Youtube, Amazon,
Facebook, Instagram, Airbnb, Uber, Spotify y
Netflix, evidencian las virtudes de la
economia digital como oportunidades que
resuelven necesidades de las personas en
pro de una transformacion productiva, social
y digital. La humanidad atraviesa por un
periodo  de resignificacion de las
instituciones, el comercio y los valores,
permitiendo que las personas empiecen a
visibilizar beneficios tangibles por compartir
espacios, conocimientos y elementos que
tradicionalmente configuraban logros de su
vida privada.

Hoy se comprende que no es necesario
tener para acceder, y eso, sumado a
realidades cotidianas de congestion
vehicular derivadas de los procesos de
urbanizacion acelerada en las ciudades, esta
transformando especificamente la relacion
de las personas con los medios de
transporte, de modo que han comenzado a
privilegiar el acceso antes que la propiedad
en favor de experiencias y un estilo de vida
mas libre.
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En la era digital el acceso es solo el principio
de una relacion comercial, ingresar por
suscripcion o gratuidad a una plataforma es
uno de los componentes del modelo de
negocio, la parte de mayor valor se
encuentra en la informacién que permita
interpretar habitos de uso y consumo del
usuario. Informacion que puede ser utilizada
0 comercializada  para  disefar vy
promocionar, a su vez, nuevos productos y
servicios.

Del lado de las personas, las motivaciones
por supuesto pasan por lo econémico, pero
No son ajenas a otros elementos como el
cuidado de lo ambiental o sentirse parte de
la solucion. Los modelos de movilidad
compartida se apalancan fuertemente en la
conectividad entre personas habilitada por
las tecnologias moviles y el desarrollo de
aplicaciones que conectan oferta con
demanda, generando nuevos modelos de
negocio. Uber y Lyft son ejemplos que no
solo generan esta conexion, sino que en
muchos casos logran hacerlo a un costo mas
conveniente que la oferta tradicional. Turo
es otro ejemplo de una aplicacion que
permite conectar la demanda de movilidad
con tiempo ocioso de vehiculos particulares
bajo un modelo “peer-to-peer’; o Spinlister
gue es un modelo similar para bicicletas.

Pero no se trata solamente de conectar
ofertay demanda en un ambito privado, pues
la tecnologia también ha abierto nuevas
posibilidades para integrar modelos de



transporte publico con estos modelos
compartidos bajo el concepto de Mobility as
a Service (MaaS), especialmente en paises
con algun nivel de desarrollo en sus
servicios publicos de transporte; como
contrapartida, la precariedad en |la
prestacion del transporte publico en
algunos paises parece actuar como
apalancador en la adopcion de modelos de
movilidad compartida en el plano privado.

Expectativas de usoy
apropiacion

Desde el comportamiento de las personas,
la aceptacion de medios compartidos para la
movilidad sequira creciendo. Para las
proximas generaciones resultara ilogico ser
el dueno de un carro. Se espera que
alrededor del ano 2030 la propiedad
individual de los carros en algunas ciudades
del mundo sea asunto del pasado.

A partir de la apropiacion del entendimiento
de la Movilidad como un Servicio antes que
como un artefacto, sera cada vez mas
comun que las personas puedan elegir
previo a sus desplazamientos, no sélo la
mejor ruta como ocurre hoy, sino elegir el
mejor medio o la mejor combinacion de
medios a utilizar desde aplicaciones que
compararan toda la oferta disponible, sean
vehiculos privados o publicos, sistemas
compartidos o no.
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SUBTENDENCIAS

Car-sharing

Este modelo surge la mano de grupos de conductores con alta conciencia ecologica,
desde la idea que es posible mantener el uso individual de los vehiculos a partir de
aprovechar una cantidad dada de una manera mas eficiente. Es decir, el propdsito es
compartir una flota de vehiculos mas no su uso puntual, que se mantiene de forma
individual. La vision apunta a una reduccion en el numero de vehiculos necesarios para
atender necesidades de movilidad individual, impactando de una manera positiva, no
solo el medio ambiente, sino también la congestidn en las ciudades.

Ride-sharing / Carpooling

Son modelos que conectan pasajeros con conductores de vehiculos registrados, los
cuales ofrecen un servicio de transporte centrado en trayectos urbanos de cortas
distancias. La diferencia entre uno y otro esta en el numero de pasajeros: individual
(ride-sharing) o colectivo (carpooling). Sus beneficios coinciden con los del “car-
sharing”. Adicionalmente, habilita la posibilidad de resolver los desplazamientos sin
preocuparse por resolver el parqueo; a la vez que se favorecen las relaciones sociales
entre personas que realizan los mismos recorridos, en el caso del “carpooling”.

Vehiculos por suscripcion

Estos modelos se aproximan al uso de una mutualidad donde muchas personas
suscritas abonan una membresia y obtienen el derecho a acceder al servicio de
movilidad ofrecido mediante un clic en una aplicacion movil por periodos de tiempo
tan cortos o largos como las personas requieran; bien sea el uso de un vehiculo o un
paquete de viajes. En el caso de vehiculos ya existen variadas aplicaciones en marcas
de lujo como Book (Cadillac), Collection (Mercedes-Benz), Passport (Porsche) ¢ Access
(BMW), en donde la motivacion de los usuarios subyace mas en el acceso a
experiencias que en una eficiencia economica. En el caso de suscripciones a viajes,
Lyft ya ofrece un paquete de viajes compartidos por un valor fijo mensual.

Palabras claves

Globalizacion, democratizacion de los medios y las oportunidades, economia
digital, conciencia ambiental, vulnerabilidad, confianza, transparencia,
trazabilidad, miedo, virtualidad, individualidad, anonimato, control,
certidumbre, sequridad, acceso.
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+ MOVILIDAD
SOSTENIBLE

—@ ; Qué esta pasando?

Independientemente del nivel de conciencia
de cada persona o cada institucion, es un
hecho que la calidad de las condiciones de
vida en nuestro planeta se viene
impactando de manera negativa y cada vez
mas acelerada, producto de multiples
actividades humanas. En ese sentido, la
preocupacion por la sostenibilidad es un
elemento comun que toca tambiéen al
territorio de la movilidad por su alto impacto
en fendmenos como el calentamiento
global.

La busqueda por reducir esos impactos de
la movilidad en el medio ambiente y la
calidad de vida de las personas, habilita
modelos o practicas que buscan mitigar la
destruccion ambiental derivada del uso de
combustibles fosiles; mejorar el uso del
espacio urbano que histdricamente ha
estado volcado hacia las vias para los
automoaviles;  disminuir  los  efectos
negativos de la contaminacién en la salud;
establecer medios de transporte mas
econdémicos y accesibles, involucrar a la
comunidad en la definicion de politicas y
proyectos relacionados con la movilidad y
mejorar las condiciones vitales de los

ciudadanos.
1
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Algunas acciones se ubican en el plano de
personas sensibilizadas con este proposito,
gjerciendo practicas como desplazarse
mayoritariamente a pie, en bicicleta o en
transporte publico en lugar de usar vehiculo
particular. Del lado de la tecnologia, se
habilitan posibilidades de compartir medios
privados  (movilidad  compartida) o
conectarlos con publicos (MaaS); desarrollar
combustibles alternativos (como el eléctrico
u otros aun incipientes como el hidrogeno) o
conectarlos con los sistemas de
informacion que potencien la eficiencia en
el usoy disponibilidad de los mismos.

Por parte de los gobiernos se habilitan
politicas que promueven el uso de sistemas
mas amigables con el medio ambiente, o
incluso definen un plazo para las
transformaciones. En el contexto privado,
tambien es cada vez mas frecuente
encontrar acciones de empresas que
incentivan este tipo de practicas por parte
de sus empleados.

—=o ;Por qué esta pasando?

Desde el 22 de diciembre de 1989, Ia
Asamblea General de las Naciones Unidas
empezo a visibilizar la necesidad de abordar
las  problematicas ambientales como
responsabilidad de los gobiernos del mundo.

TENDENCIAS EN MOVILIDAD
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De esta manera se da origen al Programa 21
de las Naciones Unidas, aprobado el 14 de
junio de 1992 por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo. En este se abordan acciones
para la transferencia de tecnologia
ecolégicamente racional, cooperacion y
aumento de la capacidad: “en el que se
expone que las tecnologias ecologicamente
racionales protegen al medio ambiente, son
menos contaminantes, utilizan todos los
recursos en forma mas sostenible, reciclan
una mayor porcion de sus desechos y
productos y tratan los desechos residuales
en forma mas aceptable que las tecnologias
que han venido a sustituir" (Programa 21
ONU).

De esta manera se da inicio a una era de
transformaciones en los valores, las
instituciones, las industrias y la forma de
hacer negocios. Las personas y empresas
han comenzado a incorporar en sus vidas y
operaciones la sostenibilidad como un
criterio de decision.
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SUBTENDENCIAS

Economia Circular

Es un enfoque para cambiar el modo de produccion a fin de lograr que cada producto
tenga multiples ciclos de uso y produccion, es decir, que el fin de un producto alimente
el comienzo de otro. «El objetivo es que los recursos se conviertan en productos, los
productos en residuos y los residuos en recursos» (Fundacién para la Economia
Circular). Hasta hoy la ecuacion reinante es «tomar, hacer y desechar», la que se
propone es «reducir, reutilizar y reciclar». Es la puesta en practica de la expresion
«nada se pierde, todo se transforma», ya que bajo esta optica no hay residuos: todos
los materiales y productos de la cadena productiva sirven para alimentar otros
sistemas, y asi al infinito. Es un planteamiento que trasciende el reciclaje. Mas alla que
solo minimizar o reparar los danos que se originan en el actual sistema, se trata de
ocuparse también de las causas. Los principios de la economia circular demandan,
mas alla de ciudades inteligentes, el compromiso de ciudadanos inteligentes y
responsables. El mundo de la movilidad no es ajeno a estas practicas en conexion con
la sostenibilidad, un ejemplo de ello es el proyecto The Reborn Ligth de Nissan, que
pretende instalar farolas en una ciudad en Japon con energia generada a partir de la
combinacion entre paneles solares y baterias usadas de vehiculos eléctricos Nissan
Leaf.

Movilidad Eléctrica

El uso del vehiculo eléctrico ha comenzado a masificarse como respuesta a las
inquietudes por los impactos medioambientales ocasionados por la generalizacion del
uso del vehiculo particular, hasta entonces movido solo por combustibles fdsiles con
consecuencias muy negativas en el medio ambiente y la salud de las personas. Se trata
de una tecnologia motriz que, aungue aun es relativamente costosa, es cada vez mas
accesible a las personas, en la medida en que también la infraestructura de las
ciudades se dispone para propiciarla. Esta nueva forma de movilidad esta llegando no
solo en forma de autos, sino también motos, bicicletas y mas recientemente
patinetas.

14
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Energias Alternativa para la Movilidad

También son conocidas como limpias, verdes o renovables. Provienen de recursos
naturales y fuentes que, al producirlas, no contaminan. En lo referente a movilidad,
son la alternativa a los combustibles fosiles, los cuales emiten gases contaminantes.
Las energias alternativas suponen, a la vez, un reto y una oportunidad. Una
oportunidad para enmendar o frenar el dano causado al planetay las personas con las
emisiones de CO2 a la atmdsfera y el calentamiento global, que da origen al cambio
climatico. Representan un reto desde las complejidades que implica su generacion y
almacenamiento a escala. Algunos tipos de energia alternativa explorados en la
actualidad incluyen energia solar, eolica, biomasa y biogas; aunque el mundo sigue
investigando para desarrollar otras alternativas viables.

Palabras claves

Programa 21de las Naciones Unidas, tecnologia ecolégicamente racional,
cooperacion, Medio ambiente, sociedad, salud, contaminacion, conciencia,
futuro, consumo, eléctrico, recursos, necesidades, transporte, bienestar,
responsable, reutilizar, reciclar.
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Megatendencias

Escasez de recursos
Urbanizacion y movilidad
Variabilidad y cambio
climatico

Dimensiones del
Desarrollo Humano

Subsistencia
Participacion
Entendimiento
Identidad

Tendencias del
Consumidor

Con Proposito
Empoderamiento
Vida Balanceada
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+ RESIGNIFICACION
DE LOS ACTORES
VIALES

—@ ; Qué esta pasando?

De acuerdo con la Organizacién Mundial de
la Salud, cerca de 1.3 millones de personas
fallecen cada ano a causa de un accidente
de transito y mas de la mitad de ellas son
peatonesy ciclistas.

Asi mismo, entre 20 y 50 millones de
personas sufren traumatismos no mortales
provocados por accidentes de transito,
siendo la principal causa de discapacidad en
todo el mundo. Se estima que el efecto
economico de los accidentes de trafico
tiene un costo social entre el 1 % al 3 % del
PIB (Producto Interno Bruto) de cada pais.

De otro lado, se estima que el transporte es
responsable del 64 % del consumo mundial
de petroleo y del 23 % de las emisiones de
gases de efecto invernadero relacionadas
con la energia®.

Resulta evidente que las consecuencias no
solo tocan fisicamente los entornos que
habitamos, sino que ponen en riesgo la
salud fisica y mental de las personas,
impactando la disposicion frente a Ia
convivencia con los demés.

*http://sumé4all.org/the-global-mobility-system-today

17

TENDENCIAS EN MOVILIDAD
© 2020. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados




Lo anterior plantea grandes interrogantes
sobre la continuidad de un modelo de
transporte que fue disenado bajo
condiciones demograficas, sociales,
ambientales y tecnologicas del siglo pasado.
En ese contexto, el auto fue el protagonista
de la via y de la movilidad de las personas;
sin embargo, fenomenos como el aumento
poblacional y la alta migracion de personas
hacia las grandes urbes, ha dejado en
evidencia que el “auto-centrismo” no es
sostenible, y han redirigido el interés de
gobiernos y sociedades hacia la definicidon
de nuevos modelos de ciudad que prioricen
la inversion en infraestructura incluyente
que habilite no sélo medios de transporte
alternativos al auto, sino que entregue
mayor espacio y protagonismo a roles como
peatones, pasajeros, ciclistas.

En ese sentido, las ciudades han
comenzado a tomar conciencia que deben
planificarse con una vision integral que
responda no so6lo con nuevas vias, sino con
la manera como se distribuye el espacio
urbano, buscando optimizar la necesidad de
desplazarse o las distancias que se
recorren. Los esfuerzos también apuntan
cada vez mas hacia impactar la educacién y
el comportamiento de cada uno de los
actores de la movilidad, entendiendo que
son realmente ellos, y no los artefactos per
se, los que interactuan en la via.

El empoderamiento de la comunidad por
una mejor calidad de vida ha generado el
desarrollo de espacios que privilegian a las

TENDENCIAS EN MOVILIDAD
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personas antes que a los vehiculos, al
tiempo que motivan la recuperacion de
identidad de las ciudades dando un nuevo
significado a zonas emblematicas para que
puedan ser realmente habitadas por
personas antes que por autos. Gobiernos y
empresas suman acciones para contribuir a
una movilidad segura y sostenible de los
ciudadanos y colaboradores,
respectivamente.

La inclusion toma fuerza en el diseno
publico. Se incentiva el uso del transporte
publico en contraposicion al uso del vehiculo
particular apuntando a disminuir los efectos
nocivos del trafico en la salud de las
personas y devolviéndoles su espacio. El
area que antes se destind a los vehiculos
ahora esta siendo exigida por las personas
para permitir mejores desplazamientos vy
ampliacion de zonas de interaccion entre los
ciudadanos. Aquellos actores vulnerables
(peatones y ciclistas) se empoderan
activamente de su rol, con responsabilidad y
sentido de  pertenencia; exigiendo
condiciones en el entorno pero también
cuidando de ellos mismos y de los otros a
partir de multiples formas de comunicacion;
son actores que interactuan desde la
comprension que tienen derechos (iy los
exigen!) pero también deberes.

Por su parte, los fabricantes de vehiculos
aportan desde el uso de tecnologias para
producir vehiculos cada vez mas seguros
que permitan evitar accidentes de transito
por error humano.

18



—e ;Por qué esta pasando?

La idea de desarrollo sostenible surgio de la
necesidad de introducir cambios en el
sistema economico existente basado en la
maxima produccion, el consumo, la
explotacion ilimitada de recursos y el
beneficio como unico criterio de la buena
marcha econdmica. Este modelo de
desarrollo resulto insostenible y totalmente
incompatible  con el  mantenimiento
ecologico del planeta, ya que un planeta
limitado no puede suministrar recursos
indefinidamente.

En 1972 el informe Meadows del Club de
Roma sobre "Los limites del crecimiento”
supuso la voz de alarma y el inicio del
proceso de concientizacion, al proponer
limites al crecimiento economico y cambios
en el manejo de los ecosistemas con
efectos significativos para los sistemas
economicos y ecologicos.

Ya en 1987, el informe Brundtland “Nuestro
futuro comun” de la Comision Mundial del
Medio Ambiente y Desarrollo, definio por
primera vez el concepto de “desarrollo
sostenible” como aquel que satisface las
necesidades de las generaciones presentes
sin  comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las
suyas propias. Este concepto pretendia
compatibilizar los aspectos ambientales,
economicos y sociales desde una
perspectiva solidaria*.

*http://www.absostenible.es/index.php?id=5
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Siendo el transporte una actividad de
absoluta relevancia para las personas y el
sistema economico, no resulta ajeno a la
problematica, sino por el contrario, un
territorio fundamental de transformacion, ya
que sin un transporte sostenible la
humanidad no puede avanzar en los
objetivos del desarrollo sostenible trazados
por la ONU. Las respuestas surgen no solo
de los gobiernos y las instituciones, sino
tambiéen de las personas que comienzan a
apropiarse de roles mas activos en la
interaccion  vial, proponiendo  nuevas
dinamicas de movilidad en las ciudades.
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—=o Expectativas:

¢Qué se espera que empiece a
pasar o a cambiar?

La movilidad urbana seguira siendo un
asunto recurrente en la agenda social y
politica por el impacto en los indices de
contaminacion atmosférica y la salud de las
personas derivado de la acelerada expansion
urbanistica. El desarrollo de las ciudades, en
conexion con la sostenibilidad, propiciara
cada vez mas la construccion de espacios
urbanos mas amables y habitables para las
personas. El transporte publico integrado
continuara posicionandose como alternativa
preferente frente al uso de vehiculos
particulares, acompanado de nuevas formas
de movilidad sostenible que complementen
su oferta bajo modelos multimodales.

La conciencia colectiva de las nuevas
generaciones sequira privilegiando
alternativas de movilidad por uso antes que
la adquisicion de un vehiculo personal,
favoreciendo la devolucion de espacios
urbanos. La tecnologia sequira apalancando
el desarrollo de ciudades inteligentes como
respuesta a una mayor demanda de
seqguridad en la movilidad.
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SUBTENDENCIAS

Transformacion de espacios para la movilidad

Las personas parecen el actor mas debil en la toma de decisiones de uso del espacio
publico. Sin embargo, cada vez se han empoderado mas de sus derechos y deberes,
logrando ser incluidos en la gestion del diseno urbano que les devuelva un rol relevante
y condiciones de seguridad, aportadas desde la tecnologia y la conciencia ciudadana,
unido alaintervencion de espacios para un uso permanente de las personas.

Consciencia colectiva para la seguridad

Mayor consciencia colectiva de las repercusiones sanitarias econémicas y sociales
que ha provocado el aumento generalizado del parque automotriz ha generado una
revolucion en la forma en que los gobiernos y empresas proyectan nuevas alternativas
de desplazamientos, priorizando la seguridad de las personas y calidad del medio
ambiente. Se fomentan y exigen actitudes y comportamientos viales sanos con mayor
consciencia vial para una movilidad seqgura.

Palabras claves

Peatdn, ciclista, urbanismo tactico, empoderamiento, seguridad, salud,
inclusion, transformacion, consciencia, transporte publico, peatonalizacién,
espacios verdes, resignificacion.
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Megatendencias

Cambios demograficos
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+ CONSUMO Y
PRODUCCION
REMOTO

—@ ; Qué esta pasando?

La disponibilidad permanente de
dispositivos conectados esta
transformando en las personas no solo la
forma de comprar productos de todo tipo,
sino también de trabajar, aprender,
relacionarse, entretenerse y vivir la vida en
general, sin que sea necesario para las
personas “ir’ fisicamente. Es decir, se hace
tangible una dimension de libertad para
acceder a lo que se quiere o0 se necesita sin
necesariamente ejercer un desplazamiento
fisico por parte de la persona.

En este sentido, no so6lo la vision de
omnipresencia se redefine exigiendo un
mejor entendimiento de cudndo el cliente
quiere fisicamente “ir" 'y cuando no,
aceptando que es complejo y no es siempre
de un unico modo; sino que se habilitan
formas de acceder que generen
experiencias para las personas, mas alla que
simplemente resolver una transaccion. Asi
como se prioriza “acceder antes que tener”,
las personas también se han hecho mas
exigentes de vivir experiencias durante el
proceso de acceso, tomando sus decisiones
de como y cuando acceder desde la
valoracion individual de su conveniencia

Versus su experiencia.
24
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Los productos, los servicios, y el mundo en
general se desplazan hacia donde las
personas definan accederlos, de modo que
pueden comprar desde donde estén, a una
tienda en su propia ciudad o en el otro lado
de mundo; ir a trabajar a la oficina, a un café
0 hacerlo desde casa; visitar al médico o
consultarlo virtualmente; ir al gimnasio o
ejercitarse desde casa. Esto impacta de
manera directa la forma de operar de los
negocios, de modo que cada vez es mas
comun encontrarlos funcionando desde un
vehiculo en las vias que desde un local
fisico; asi mismo surgen nuevos oficios
asociados a “desplazarse por otro” (ejemplo
Rappi, Glovo).

—=o ;Por qué esta pasando?

El desbalance entre el crecimiento urbano
acelerado versus una insuficiente respuesta
del lado de la infraestructura vial y de
movilidad, incrementa la congestion y el
caos en las ciudades, acompanado en
ocasiones de una sensacion de inseqguridad
al tener que salir a enfrentarse a esto. Lo
anterior motiva en las personas el interés
por acceder alo que quieren o necesitan sin
necesariamente desplazarse en un sentido
fisico, si ello no les aporta valor. Esta forma
creciente de acceder de manera remota se
materializa gracias a la disponibilidad cada
vez mayor de dispositivos conectados, bien
sean moviles o no, los cuales facilitan que
las personas adquieran lo que buscan en el
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momento en que deseen y como o
prefieran. Se estima que en 2015 el 40% de
los hogares en el mundo tenian al menos 1
teléfono inteligente; la expectativa es que
en 2030 esta proporcion supere 81%
(Euromonitor).

En la medida en que las ciudades se
perciben inseguras y, las personas viven un
ritmo de vida desenfrenado durante su
actividad semanal, es cada vez mas
frecuente el deseo de quedarse en casa y
relajarse. En este sentido, la tecnologia no
solo habilita conseqguir que “las cosas” vayan
a donde las personas estan, sino que abre un
mundo de posibilidades para no aburrirse sin
salir, permitiendo una alta calidad de
disfrute con bajo costo econdmico y minimo
riesgo.

Esta forma de acceder también responde a

un  mundo  globalizado, demandando
conocimientos  originados en  otras
geografias, transformando inclusive el

protagonismo de las  instituciones

educativas tradicionales.
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—=o Expectativasdeusoy

apropiacion

En mercados emergentes, donde los
ingresos aun son bajos pero la penetracion
de teléfonos inteligentes y el acceso a
internet esta creciendo rapidamente, se
espera que sean cada vez mas cotidianas las
formas de acceso remoto. A ello se suma el
crecimiento de la clase media que viene
siendo reconocida como una de las que mas
consume en linea.

La tecnologia de realidad aumentada (RA)
esta cada vez mas cerca del comun de las
personas. Su uso acentuara la tendencia a
acceder de manera remota, al permitir a las
personas fusionar la realidad con ambientes
digitales, lo cual derribara una de las
mayores barreras del consumo en linea. De
este modo se podran crear nuevas
experiencias sin salir de casa, tales como
“probar antes de comprar’, “viajar sin ir’,
“‘comer en un restaurante sin visitarlo®, entre
muchas otras.

Desde un entendimiento cada vez mas
amplio de lo que las diferentes personas
privilegian, se posicionan nuevas formas de
acceder de manera remota o virtual, tales
como el comercio automatico, las
suscripcionesy el “shopstreaming”.

Todo lo anterior, sumado al uso de
diferentes formas de movilidad compartida,
augura una necesidad cada vez menor del
vehiculo  particular. De forma mas
contundente, se empieza a pronosticar la
desaparicion de la propiedad individual de
los vehiculos.
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SUBTENDENCIAS

Accediendo sin desplazarse

LLas personas cada vez se muestran mas dispuestas a acceder a una gran variedad de
servicios y experiencias que se pueden acceder, no solo en el domicilio, sino en el lugar
gue mas les convenga en cada momento. Comprar productos en una tienda virtual es
quiza la forma primaria de acceder remotamente; otras posibilidades giran en torno a
servicios de belleza, educacion, deporte, costura, asesoria, entre muchos otros,
dispuestos a ejecutarse en donde las personas definan. Hoy es posible comprar
viveres en lineay pedir que el pedido sea entregado en el carro del comprador mientras
éste lo deja parqueado en algun lugar. Actividades de entretenimiento, como ver
peliculas o jugar con otros, también son accesibles de manera remota. En ese sentido,
las relaciones con otros también trascienden el contacto personal que, aunque es
inigualable al virtual, también es ampliamente aceptado, tanto en un plano afectivo
como profesional.

Trabajo remoto

La creciente cantidad de tiempo requerida para desplazarse de la casa al trabajo,
sumado al deterioro ambiental, han generado mayor apertura para desempenar la
labor en el lugar mas conveniente para las personas, desde quedarse en casa hasta
conectarse desde un café o un viaje. El mundo ha entendido que el trabajo a distancia
no so6lo es un beneficio para los empleados, sino que se convierte en un incentivo para
las empresas fidelizar talentos, en la medida que permite ahorrar tiempo y dinero para
invertirlo en otras cosas mas valoradas. Las posibilidades de trabajo remoto no son
solo para quienes estan empleados; cada vez es mayor el numero de personas
empleadas por cuenta propia, desde oficios tradicionales hasta la variedad de empleos
flexibles en tiempo y lugar que posibilita el mundo de la economia compartida o
economia de los encargos (“gig economy”).

Salud a domicilio

Acceder a los servicios de salud no siempre es un asunto de emergencia y en cambio
puede ser poco practico o inconveniente tenerse que desplazar dadas las condiciones
del paciente. La tecnologia habilita las conexiones virtuales o remotas con los
servicios medicos; las posibilidades varian desde aplicaciones moviles para consultas
por demanda hasta equipos de fisioterapia conectados en casa o0 robots que
dispensan medicinay gestionan las rutinas de salud.
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SUBTENDENCIAS

Mas alla de la habilitacion tecnologica, los servicios meédicos incentivan cada vez mas
los modelos de hospitalizacion en casa, que hacen mas eficiente la prestacion a la vez
gue minimizan la incomodidad y maximizan el tiempo de personas en condiciones
vulnerables de salud.

Movilidad como trabajo

Cuando las personas eligen acceder a lo que buscan sin ejercer un desplazamiento
fisico, éste no siempre se elimina; de hecho, en muchos casos alguien mas debe
desplazarse para satisfacer lo que buscan los primeros. Estos modelos de consumo
remoto o a domicilio han provocado el posicionamiento de ocupaciones que anos atras
eran poco apetecidas o no valoradas como la actividad de mensajeria(caso Rappi) o de
mercar por otro (caso Walmart); en la actualidad no sélo toma fuerza en la medida que
suple la decision de las personas de no movilizarse, sino que como ocupacion es
valorada en la medida que permite flexibilidad y autonomia a quien la ejerce.

Palabras claves

Domicilio, conveniencia, experiencia, remoto, virtual, digital.
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+ NUEVOS
MEDIOS DE
MOVILIDAD

—@ ; Qué esta pasando?

Nos encontramos en un momento crucial
para el destino de la humanidad y su relacion
con el entorno. El planeta cada vez llama
mas la atencion sobre las consecuencias de
hacer un uso desmedido de los recursos
naturales, de ahi que los gobiernos y las
instituciones multilaterales (ONU Habitat),
ejerzan presion sobre las ciudades vy las
industrias en su afan de encontrar maneras
mas sostenibles de transportarse y realizar
las tareas vitales de una sociedad (trabajo,
suministro de viveres, entre otras).

Las alternativas de movilidad en los
entornos urbanos trascienden el uso
exclusivo del automaovil y la motocicleta. El
surgimiento de la electricidad como
alternativa de propulsion, acompana no solo
versiones renovadas de autos y motos, sino
gue habilita que elementos como la bicicleta
0 la patineta, que antes no eran concebidos
seriamente como soluciones de movilidad,
tengan un creciente nivel de adopcion como
un medio de transporte personal.

El surgimiento de nuevos medios de
movilidad no  solo acompana los
desplazamientos de las personas, sino que
también surgen soluciones que responden a
necesidades logisticas, como es el caso de
drones que transportan mercancias o
resuelven situaciones de salud
transportando érganos.
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—=o ;Por qué esta pasando?

La movilidad es un tema vigente en la
cotidianidad de todas las personas. El
transito es cada vez mas caotico,
demandando mas tiempo de
desplazamiento y poniendo vidas en riesgo,
tanto por accidentes, como por la
contaminacidn causada al medio ambiente.
Bajo el acelerado ritmo de vida actual de la
mayoria, el tiempo gastado en el trafico es
considerado como perdido. De modo que la
forma de qgestionar los asuntos de
movilidad, mas alld de ser un asunto
meramente transaccional para resolver un
desplazamiento, se conecta con el interés
comun de promover calidad de vida y
sostenibilidad.

El crecimiento poblacional acelerado y su
concentracion en las ciudades genera
enormes desafios en cuanto al acceso de
todas las personas a los medios de
transporte. Hoy, comprar un vehiculo para
desplazarse dentro de grandes ciudades ya
no es la mejor opcion, y muchas personas,
incluso con poder financiero para hacerlo
evitan comprarlo, prefiriendo  medios
alternativos mas sostenibles o agiles para
moverse.
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Nuevos medios de transporte como
patinetas y bicicletas eléctricas posibilitan
el desplazamiento en menor tiempo y de
manera sostenible. Ademas, estan en fase
de pruebas los taxis aéreos auténomos,
haciendo que el tiempo de desplazamiento
sea reducido, generando innumerables
beneficios tanto para el medio ambiente
como para la sociedad.
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—=o Expectativasdeusoy

apropiacion

Las personas son cada vez mas conscientes
que solo el uso sostenible de los recursos
puede hacer que todos tengan acceso a los
mismos; es decir, la busqueda por medios
de transporte méas amigables con la
naturaleza sera, en un corto plazo, casi
obligatoria para toda la sociedad. En el
futuro la locomocién se presentara mucho
mas sequra, agil y con mayor alcance.

Nuevas formas de  desplazamiento
continuaran surgiendo; yendo desde
simplemente compartir el espacio no
utilizado en su vehiculo hasta nuevas
tecnologias como drones y vehiculos
voladores. LLa expectativa es que muy pronto
se haga real algo que parecia asunto de
ciencia ficcion; empresas como Audi y Rolls
Royce ya poseen sus prototipos de coches
voladores y Airbus pretende lanzar su taxi
aereo en el 2023.

No obstante, el surgimiento de nuevos
medios de movilidad, se observa en las
personas una tendencia a salir menos de sus
hogares mientras resuelven  muchas
necesidades a domicilio, lo cual, sumado al
uso de nuevos medios, hara que lareduccion
en el tiempo de desplazamiento sea la mayor
ganancia.
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SUBTENDENCIAS

Nuevas formas para movernos

Se refiere a la forma en que nos movemos de manera mas sostenible y segura, o
incluso de ‘movernos” sin la necesidad de salir del lugar. Con las ciudades cada vez
mas pobladas, y con las actuales ofertas de transporte ya saturadas, consumidores,
empresas y todos los actores viales buscan y desarrollan nuevas ofertas de medios de
transporte para facilitar el desplazamiento del dia a dia. Algunas soluciones como
bicicletas y vehiculos compartidos, patinetes y autos eléctricos ya son una realidad en
grandes ciudades.

Transportes del futuro

El desarrollo de nuevos medios de transporte se sustenta en el uso de la tecnologia
buscando optimizar los desplazamientos con soluciones que hasta ahora apenas estan
en el imaginario de las personas. El Hyperloop, tren que promete alcanzar velocidades
de hasta 1.200 km / h, ya esta en pruebas. Los propulsores humanos proporcionaran a
una persona la experiencia literal de volar. Los vehiculos voladores ya tienen
prototipos en pruebas y en algunos anos también seran realidad; mientras que la idea
del teletransporte no ha sido descartada, y de hacerse realidad, seria una de las
formas de movilidad mas revolucionarias.

Palabras claves

Sostenibilidad, transporte, virtual, eléctrico, hibrido, urbanizacién, drones,
automotores, peatones, actores viales.
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+ MOVILIDAD
CONECTADA

—@ ; Qué esta pasando?

El internet de las cosas, por sus siglas en
inglés loT y otros desarrollos tecnoldgicos,
como las ADAS (Advanced Driver Assistance
Systems) y las ciudades inteligentes, estan
propiciando una conexion entre las
personas, los procesos, las maquinas y el
entorno, habilitando el surgimiento de Ia
movilidad conectada, en la que a partir de
estas interrelaciones se generan datos e
informacion en tiempo real que buscan
mejorar la movilidad, la relacion humano -
vehiculo - hébitat, la calidad de vida de las
personas, la optimizacién de rutas y medios
de transporte; con el fin de facilitar el logro
de los objetivos que posibilita la movilidad
en la vida del ser humano: la realizacion de
proyectos, deseos, espacios de encuentro
con otros, etc.

En respuesta a estos desarrollos, las
empresas estan creando nuevas
oportunidades de negocio, pues se espera
que para “el 2025 haya mas de 470 millones
de vehiculos conectados circulando en todo
el mundo” (PriceWaterhouseCoopers - PwC,
SF), respondiendo a la necesidad de
seqguridad, informacion en tiempo real para
la  toma de decisiones, vehiculos
autonomos, infraestructura conectada(vias,
luminarias, semaforizacién, entre otros) vy
facilitar la viday la movilidad.
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—=o ;Por qué esta pasando?

Cuando se mira el contexto historico de la
industria automotriz, puede ser
desalentador considerar hasta qué punto los
automoviles han afectado nuestra vida
cotidiana. Desde la primera prueba de
manejo de un vehiculo a vapor en 1763, hasta
los cambios de infraestructura que
permitieron la produccion en masa, los
automoviles han avanzado mucho mas alla
de su proposito original de transportar
personas y cosas: se han integrado en
innumerables facetas de nuestro interior y
vidas exteriores.

Durante las décadas anteriores a la del
2000, la industria se mantuvo bastante
estancada. Los fabricantes operaban dentro
de una zona de confort y tenian como
objetivo diferenciarse con las mismas
variables: rendimiento, comercializacion vy
eficiencia de combustible. En los ultimos
anos, hemos comenzado a observar los
efectos del crecimiento exponencial:
mejoras minimas que se suman a un nuevo
ciclo de cambio y crecimiento. Ese cambio
esta ocurriendo hoy, en respuesta a un
mundo hiperconectado, en el que cada vez
mas las personas se concentran en las
grandes ciudades; trayendo consigo retos
asociados a la  movilidad y al
aprovechamiento tecnolégico que permite
elinternet de las cosas.
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—=o Expectativasde usoy

apropiacion

La descentralizacion de la produccion de
vehiculos sera el primer cambio
fundamental impulsado por la movilidad
conectada, lo que cual generara nuevos
competidores paralos “0EMs”, es decir, para
los fabricantes de equipos, antes ni siquiera
contemplados. Los competidores no
evidentes, adquieren un rol totalmente
protagonico, como el caso de Google o
Apple, empresas de tecnologia que buscan a
través de sus plataformas (Google Car vy
Apple Carplay) desarrollar un nuevo
paradigma en el uso del mismo vehiculo.

Adicionalmente, se espera que tecnologias
como la inteligencia artificial en los
proximos anos superen el alcance del
cerebro humano, generando cambios en las
capacidades al conducir, que generaran una
menor frecuencia de accidentes, pero de
mayor severidad debido a la complejidad
tecnologica dentro de las piezas de los
vehiculos.

También la movilidad conectada generara
cambios significativos en el orden de las
ciudades, a través de las conexiones
“car2car” o “car2X’, que se estima podrian
disminuir la congestion vial hasta en un
15%; obligando a las ciudades a que sean
mas inteligentes con infraestructura
predictiva que permita mayor fluidez en la
movilidad de las personas.
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Desde la mirada de las personas, todos
estos desarrollos tecnologicos buscaran
responder a sus necesidades, llevandolos a
estar cada vez mas inmersos en un mundo
virtual, pues si no se existe en el internet
dificilmente podran acceder a ciertos
beneficios propios de la movilidad
conectada. Esto a su vez, va a implicar una
mayor exposicion de los seres humanos a
riesgos cibernéticos.

En conclusion, la movilidad conectada esta
permitiendo que los vehiculos estén
disenados para que piensen por el
conductor y en el futuro desaparezca el
protagonismo de este rol dentro de la
movilidad, lo que generara mayor calidad de
vida y sequridad en las vias, ademas de
propiciar ciudades inteligentes en conexion
constante con todos los actores, medios y
formas de movilidad.
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SUBTENDENCIAS

Todo conectado

En un entorno en el que confluyen y conviven las personas, los medios y formas de
transporte, la infraestructura de la ciudad, su arquitectura, su historia y sus dinamicas
sociales, econdmicas y politicas, estan generando constantemente informacién en
cada una de sus interacciones, la cual se requiere analizar con mayor velocidad y de
manera integrada, sistémica y holistica para propiciar respuestas que apunten al
mejoramiento de la sequridad, la movilidad y el bienestar de los actores, a partir de la
aplicacién del internet de las cosas, la automatizacién de los vehiculos (buses, carros,
barcos)y laimplementacién de inteligencia artificial.

Un ejemplo es el concepto de ciudad inteligente que desarrolla Ford en conjunto con la
empresa Qualcomm, quienes trabajan en hacer que sus vehiculos se comuniquen
directamente con otros vehiculos, con peatones o infraestructuras. Todo esto,
mediante la tecnologia celular Vehicle-to-Everything (CV2X) de Qualcomm, en el que
los carros crearan una "conversacion” con datos a los que podrian acceder en tiempo
real las autoridades o responsables locales para "resolver problemas” en las ciudades
del futuro.

Otro ejemplo, es la produccion de vehiculos autonomos que esta generando Baidu al
haber iniciado la produccion en masa de su primer microbus autonomo de 8,3 metros
de largo con capacidad para ocho pasajeros llamado Apolong. Construido en
asociacion con el fabricante de autobuses King Long y con el constructor bavaro
BMW.
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SUBTENDENCIAS

Movilidad predictiva

Es una respuesta a la necesidad de anticipacion a sucesos que puedan impactar
directa o indirectamente el objetivo de la movilidad desde el logro de un propésito que
implica desplazamiento, fisico o virtual. A partir del uso de internet de las cosas
aplicado a la infraestructura, medios y actores de la movilidad, y la consecuente
interpretacion de los datos, se hace posible anticiparse y comprender los
comportamientos en torno a la movilidad, usabilidad de rutas y medios, horarios y
distintos escenarios que puedan favorecerla o no; al mismo tiempo, de generar
controles y acciones que promuevan la sequridad de las personas, los medios de
transporte, las vias y otros elementos de la infraestructura.

En este sentido, la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de Alcala en Madrid,
Espana, implementd un proyecto para contar vehiculos en las vias mediante el uso de
técnicas de vision artificial en las imagenes de video de vigilancia de trafico (Direccién
General de Trafico - DGT), y asi generar modelos que anticipen el volumen de trafico
en determinadas vias. La aplicacion muestra de forma grafica la evolucién temporal
del célculo de los vehiculos que son vistos por una camara de la DGT, y una prediccién
de los que se esperan en los siguientes instantes.

Otro ejemplo es el proyecto Gertrudes en Lisboa, Portugal, en donde los semaforos
daran prioridad de paso a los autobuses de transporte publico buscando aumentar la
puntualidad de este servicio y reducir el nimero de vehiculos en circulacion. Esto se
lograra mediante el uso de sensores colocados en los semaforos, que identificaran a
los autobuses y su situacion de cumplimiento respecto a su horario, cambiando a fase
verde para permitirles recuperar parte del tiempo perdido en caso que circulen con
retraso.

Palabras claves

Internet de las cosas, conexion, geo referenciacion, analitica, infraestructura,
personas, vehiculos.
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+ ALIANZAS
PARA LA
MOVILIDAD

—@ ;Qué esta pasando?

Los avances en la ciencia y la tecnologia han
ampliado las fronteras tradicionales de la
humanidad: el aumento en la longevidad,
nuevas fuentes de energia, nuevos
materiales, el internet de las cosas, las
redes sociales, entre otras, saturan a la
poblacion mundial con informacion que
complejiza su percepcion de la realidad.
Entendiendo ademas que las personas
privilegian la conexion con una experiencia
antes gque una transaccion en particular; y
que ello no es ajeno al ejercicio de su
movilidad cotidiana, los actores en el
entorno han comprendido que aliarse con
otros es necesario para poder crear nuevas
respuestas en un territorio de accion de
alcance global.

Cada vez es mas comun ver alianzas entre
jugadores que tradicionalmente han
actuado como competidores, con el
proposito de complementar esfuerzos en
objetivos comunes de ampliacion de
margenes en el ecosistema de soluciones
de movilidad. Tal viene siendo el caso del
desarrollo de prototipos de vehiculos
autonomos, donde Ila inversion y el
conocimiento requerido es de tanta
intensidad, que las marcas se permiten
asociaciones en pro de lograr avances de
interés para todos.
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También se ha vuelto recurrente que el
proposito de estas alianzas trascienda el
alcance del objetivo tradicional de negocio,
por ejemplo, la fabricacion y
comercializacion de  vehiculos, para

integrarse con el quehacer de otras
industrias como telecomunicaciones,
seguros, servicios, entre otras; que

permitan resolver las demandas de las
personas en dimensiones mas integrales
que se conecten con experiencias, es decir
generando una dilucion de fronteras.

—=o ;Por qué esta pasando?

Las empresas buscando atraer
consumidores reconocen que ellas, de
manera individual y aislada, dificilmente
podran responder a las demandas de
consumidores mas y mas exigentes. La
palabra ecosistema, como analogia a un
sistema diverso que se entrelaza para
sustentar la supervivencia desde diferentes
posiciones, se vuelve cotidiana en un
entorno empresarial altamente competitivo,
e invita permanentemente a generar
relaciones antes impensadas con el animo
de permanecer vigentes. Lo anterior
tambien permea a las industrias llamadas a
resolver asuntos de movilidad, siendo cada
vez mas comun ver marcas fabricantes de
vehiculos trabajando juntas para generar
nuevos modelos de negocio; 0 a la industria
de telecomunicaciones siendo protagonista
en la habilitacion de nuevos modelos de
movilidad.
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Con estas alianzas las empresas buscan
poder mitigar sus riesgos y poder crear
nuevas experiencias para el consumidor
durante su movilidad. Dentro del entorno de
movilidad se presentan cuatro principales
requisitos los cuales son, conexion total,
nuevas formas de movilizacion, precision o
exactitud en los tiempos y mayor sequridad.
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—=o Expectativasdeusoy

apropiacion

Las profundas transformaciones en Ia
relacion de las personas con los vehiculos,
asi como los grandes retos que conllevan los
mayores niveles de tecnologia al servicio de
los vehiculos y la movilidad, presionaran
cada vez mas a industrias de diferentes
sectores, asi como a tradicionales
competidores para encontrar nuevos
campos de accion donde continuar
desarrollandose y creando oferta, tanto para
personas como para empresas. La dilucion
de fronteras en este sentido apuntara a la
materializacion de nuevas tecnologias al
servicio del consumo de movilidad.

Las personas no son ajenas a la oportunidad
formar alianzas mediante colectivos
ciudadanos con una voz que represente sus
demandas e intereses, incidiendo de este
modo en el curso de nuevas dinamicas de
movilidad. Su campo de accion apuntara
prioritariamente a la transformacion de
roles, la apropiacion o no de nuevos modelos
y tecnologias desde una posicion de mayor
concienciay consecuente activismo.
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SUBTENDENCIAS

Cooperacion

Accion economica por el que las empresas que tienen intereses en comunes
constituyen una empresa o una alianza en la que los derechos de todos a la gestion son
igualesy las ganancias realizadas son repetidas entre los asociados.

Coopetencia o Cooperacion entre Competidores

Combina las ventajas de la competencia y la cooperacion en una nueva dinamica que
puede utilizarse no solo para generar mas beneficios, sino también para cambiar la
naturaleza del entorno empresarial, buscando llegarle a un nicho del mercado que
ambas no atacan por separado.

Diluciéon de Fronteras

Incursionamiento de las empresas a nuevos giros de negocio que puedan ser
adaptados a su estructura actual pero el mismo tiene que estar relacionado con su
giro original, con esta incorporacion buscan brindar nuevas y mejores experiencia a
sus clientes y mayor rentabilidad a sus accionistas.

Palabras claves

Ciudades inteligentes, internet de las cosas, vehiculos auténomos, blockchain,
vehiculos conectados, conexidn vehiculo con todo (C-V2X), conexién vehiculo a
infraestructura (C-V2l), QQDrile.

48
TENDENCIAS EN MOVILIDAD

© 2020. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados



TENDENCIAS EN MOVILIDAD

A
L

© 2020. Suramericana S.A. Todosdos

LY
chosreservados

ﬁi’7'r 3

Megatendencias

Hiperconectividad
Traslado en los ejes de poder
Urbanizacion y movilidad

Tendencias del
Consumidor

Redes colaborativas
Vidas fluidas
Sentirse a salvo
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