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+ COMPORTAMIENTOS
SOCIALES QUE
IMPACTAN LA
SALUD

—® |5 sensacion de estar en un cambio
permanente y acelerado es una realidad.
Nuestras sociedades son  dinamicas,
motivadas en gran parte por la union de tres
grandes megatendencias: la globalizacion, la
hiperconectividad y la urbanizacion, dando
origen a manifestaciones sociales que, por
Su peso en la vida de las personas y en la
evolucion de los paises, terminan
generando, directa 0 indirectamente,
impactos en la salud. Un desafio que, implica
un abordaje integral.
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—=o ;Qué esta pasando?

Dentro de las situaciones sociales
cambiantes mas marcadas evidenciamos:

Nuevas estructuras y dinamicas familiares
en las que se resalta el hecho de que el raly
la responsabilidad de la crianza de los hijos
se empieza a delegar a terceros (sistema
educativo, familia extensa y empleados),
conllevando a fenomenos como la pérdida
de valores, la ausencia de habilidades para
gestionar las emociones y el debilitamiento
de la red de apoyo basica (familia), entre
otros aspectos que conducen a las nuevas
generaciones a ser vulnerables a los efectos
de un mundo hiperconectado.

La hiperconectividad ha permitido una
mayor exposicion de la vida en las redes
sociales, desdibujandose el concepto de la
intimidad y por consiguiente aumentando la

fragilidad a  situaciones como la
comparacion permanente con el resto del
mundo  24/7 (aprobacién - likes vy

desaprobacion - bullying).

La dependencia de la comunicacion por
medio de tecnologias virtuales ha
disminuido las habilidades de socializacion,
disminuyendo la capacidad de
relacionamiento con las personas en el
mundo real. A su vez se limita la posibilidad
de tener redes de apoyo, desencadenando
en vidas solitarias.
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® | a globalizacion sumada al mayor acceso de

la sociedad a las tecnologias de la
informacion  ha  contribuido con el
fortalecimiento de patrones de exigencia,
consumo y vivencia desproporcionados que
terminan legitimandose por el llamado
comportamiento de rebano (repeticion de
conductas o comportamientos de otros
individuos de manera inconsciente),
haciéndose visible, por ejemplo, en la alta
competitividad  laboral, académica e
individual.

La conexion por medio de tecnologias
globalizadas facilita la conexion de personas
con los mismos gustos. La informacion sin
habilidades de comprension lleva a la
masificacion de conceptos que terminan
por convertirse en mitos como los
relacionados con las conductas sexuales,
por ejemplo, infectarse de VIH/SIDA para
vivir con la enfermedad de manera cronicay
despreocuparse  por la  proteccion,
desconociendo la existencia de cepas
resistentes.
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SUBTENDENCIAS

Tolerancia al fracaso

El ritmo de vida actual exige cada vez mayor rapidez y en ese afan de competitividad,
no se deja espacio para el error. Los planes laborales, académicos y personales cada
vez mas se disenan en escenarios optimos en los que no se conciben los tiempos
naturales para el aprendizaje, el ajuste y el repensar, por el contrario, la premura de
tiempo para todo y la perfeccion parecieran ser metas a la que se quiere llegar a toda
costa.

En la busqueda de esos ideales se pierde la tolerancia al fracaso afectando la salud
fisica, mental y social, acudiendo, por ejemplo, al suicidio como solucién a la
incapacidad de aceptar y asumir el error.

Exposicion digital de la vida

Vulnerabilidad por la exposicion digital de la informacion: El internet ha permitido a la
sociedad expresar sus opiniones, mostrar sus gustos y contar sus experiencias. La
privacidad se ha convertido en un tema del pasado y las personas empezaron a
encontrarse con nuevos riesgos como el hecho de ser “personajes publicos’, estando
expuestos tanto a la aceptacion como a la desaprobacion.

Competitividad de personas y empresas

La competitividad global ha llevado a que el mundo constantemente incremente sus
niveles de exigencia con miras a ir siempre a la par con sus similares de otras regiones.
Una carrera que ha generado modelos de exigencia desproporcionados en las
personas, tendiendo a desbordar o a eliminar los limites entre la vida personal, laboral
y académica.

Cambios en los valores

El ritmo arrollador de la globalizacion y la urbanizacion impacta nuestros marcos de
actuacion. Cambios en las estructuras familiares y los nuevos roles de la mujer en la
sociedad conllevan a una pérdida de valores y principios familiares y de las habilidades
para la vida, siendo la poblacion joven, la mas vulnerable a este tipo de cambios.
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Gestion de las emociones

Debido a los cambios culturales y de estilos de vida se requieren destrezas para
enfrentar los enormes desafios y presiones del mundo contemporaneo. Estas
destrezas facilitan el relacionamiento consigo mismo y con el entorno.

Cualquier desbalance en la vida de una persona que no tenga la capacidad de gestionar
las emociones puede impactar directamente su salud, de ahi la importancia de contar
con herramientas de autoconocimiento y gestion de las emociones que lleven
identificarlas y administrarlas de manera correctay sin afectar la salud.

Vivir al extremo

En una busqueda permanente por experimentar cosas nuevas para ser socialmente
aceptados, pertenecer a un grupo, empatizar con ellos y vivir al limite con descargas
constantes de adrenalina es lo que ha llevado a los jovenes a vivir una libre sexualidad,
sin preocupaciones, por ejemplo, el “‘Bugchasing” o caza del bicho (virus), una préactica
reciente donde jovenes homosexuales sanos buscan tener relaciones con hombres
seropositivos para ser contagiados sin tener en cuenta que estas practicas carecen de
informacion sobre los verdaderos riesgos para su salud.
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+ PERSONAS
RESPONSABLES
DE LA SALUD

—® | 5innovacion tecnoldgica, la informacion en
salud, la necesidad de tener control sobre
los diferentes aspectos de la vida
(certidumbre), los nuevos actores formales e
informales en “salud y en estilos de vida
saludable”, la péerdida de credibilidad en los
sistemas de salud y la desconfianza en la
industria farmacéutica y de alimentos han
impulsado un cambio en las personas,
pasando de ser pasivos a convertirse en
consumidores  activos, que buscan
apropiarse de su salud.

Como resultado, los  consumidores
demandan cada vez mas un mejor y mayor
acceso a sus ideales del cuidado de la salud,
buscando VEVER CIGCINEINES que
desencadenan comportamientos basados
en los autodiagndsticos, autoatencion,
automedicacion y medicalizacion.

Un fenomeno que abre nuevas
oportunidades para los diferentes actores
de la industria, pudiendo Ilevar a los
consumidores a un siguiente nivel en el que
tomen decisiones informadas que realmente
impacten positivamente su salud.

10
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—=o ;Qué esta pasando?

® | a relacion entre cuerpo y bienestar ha

pasado de generaciones que eran mas
tolerantes al dolor motivadas por aspectos
culturales y religiosos, a una sociedad que
ha llevado a asociar el concepto de sentirse
bien con la busqueda de soluciones en la
medicina tradicional o alternativa, ante el
mas minimo dolor o situaciones comunes de
la vida diaria.

Una mayor disposicion de informacion
inmediata, el acceso al internet y a
diferentes plataformas tecnologicas han
permitido obtener por parte de las personas
un mayor conocimiento en torno a la salud
teniendo resultados positivos, pero a su vez
generando algunos riesgos en contra de su
bienestar.

Existe una desconfianza en los Sistemas de
Salud y una pérdida de legitimidad en estos
llevando a las personas-consumidores a
automedicarse 0 buscar otras alternativas
para resolver sus necesidades en salud,
llevando a su vez a romper con la
dependencia historica a dichos sistemas.

Existe un segmento de poblacion que ha
generado conciencia frente al impacto en su
salud frente a los alimentos y medicamentos
gue consume, promoviendo el desarrollo de
nuevos estilos de vida, enfocados en el
consumo de productos naturales/
saludables.
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® | 3 tendencia de la inmediatez, sumada a la

disponibilidad de herramientas de
informacion personalizadas estan llevando a
la sociedad a tener una generacion de
personas que necesitan, como parte de su
bienestar, el estar monitoreando sus signos
vitales, variables fisiologicas y/o actividades
corporales para generar certidumbre.

Los estilos de vida saludables han
encontrado en las redes sociales y en las
tecnologias de medicion personalizada,
herramientas para el mejoramiento
individual, estimular la competencia entre
unosy otros a partir de la publicacion de sus
resultados y el crecimiento de sus
seqguidores.
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SUBTENDENCIAS

Salud 24/7

La sociedad de la informacion democratizo el acceso a los datos de salud, es asi como
ante la mas minima duda médica, las personas buscan encontrar respuestas en la red.
Hoy se dispone de diferentes fuentes de informacion inmediatas, sustituyendo en
muchas ocasiones las voces autorizadas, utilizadas en algunos casos para corroborar
0 controvertir conceptos de profesionales de la salud.

Se observa un interés de las personas por hacerse responsables del cuidado de su
salud de manera integral, buscando un equilibrio entre lo fisico, lo mental y lo espiritual
encontrando a las redes sociales como uno de los aliados para encontrar este fin.

Internet y las diferentes plataformas tecnoldgicas han permitido la aparicion de
nuevos actores en torno a la salud y al bienestar que se han convertido no solo en
legitimadores sino en autoridades encontrandose influenciadores en las diferentes
redes sociales que se convierten en “expertos desinformadores” al promover
conceptos erréneos que pueden terminar por afectar la salud al no contar con un
respaldo y/o aval cientifico.

Youtube y Pinterest bloquearon a principios del ano 2019 los contenidos que
apoyan a las campanas antivacunas por considerarlos peligrosos o daninos.
Pew Research Center encontro que el 75 % de las discusiones sobre vacunas en
Pinterest estaba en contra de ellas, por lo que la red social bloque¢ las busquedas
de ese término.

El 88 % de los influenciadores de fitness, nutricion, salud y deporte en redes
sociales da consejos errados sin respaldo cientifico ni aval por comunidades de
profesionales, segun estudio de la universidad de Glasgow en Escocia (05_2019)
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Autoatencion y medicion de la salud

El autodiagnostico, que en generaciones anteriores estaba mas orientado a ser
realizado por intuicion o por las experiencias de familiares o amigos, esta avanzando
hacia las plataformas informaticas que combinan las tecnologias de inteligencia
artificial y telemedicina.

En sistemas de salud como el britanico, que desde sus practicas favorecen el acceso
de los pacientes a los diagndsticos por telemedicina, se hace ademas evidente un
comportamiento social ligado a los autodiagnosticos y es el de los denominados
“pacientes impacientes’. De acuerdo con sondeos estadisticos britanicos los
pacientes impacientes acuden a los autodiagnosticos web bien sea porque no podian
acceder a una cita medica o porque Google era la mejor opcion ya que su medico no
estaba disponible con la expectativa de rapidez que ellos tenian™.

Esta subtendencia de autodiagnostico es apoyada por las aplicaciones wearables o
tecnologias para ponerse en el cuerpo, que les permiten a las personas desde
monitorear sus signos vitales, hasta recibir alertas frente a posibles senales de estar
presentando una enfermedad.

En este sentido, los nuevos avances tecnoldgicos, sumados a las tendencias de los
pacientes de preferir los autodiagndsticos se presentan como una oportunidad de
optimizacion para los Sistemas de Salud, pudiendo impactar desde la prevencion y la
oportunidad diagnostica hasta la reduccion de costos.

14
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Medicalizacion de la vida

La medicalizacion es la conversion a procesos anormales de situaciones de la vida que
han sido siempre normales, situaciones que no son medicas sino sociales,
profesionales o de relaciones interpersonales, que se tratan de resolver a traves de la
medicina. Por ejemplo, el cansancio, la frustracion, la calvicie, la fealdad, la celulitis, el
envejecimiento, la infelicidad y el duelo, entre otras situaciones.

Un fenomeno que no es de hoy, pero que encuentra en las nuevas dinamicas sociales,
cientificas y economicas a sus grandes impulsores: la sociedad, los medios de
comunicacion, las instituciones politico-sanitarias, los profesionales de la salud y la
industria farmacéutica.

El aumento del nivel de vida lleva al consumismo, el mercado fomenta la demanda de
medicina y la tecnologia médica pasando a ser bienes de consumo, Illevando a las
personas a tener la capacidad de elegir diagnosticos y tratamientos, pero también a
solicitar aquello que no se necesita 0 no esta indicado. La enfermedad se ha
convertido en un producto industrial alimentado por el deseo de estar sano.

Como contratendencia, se evidencia la busqueda de diferentes alternativas para
resolver las necesidades de salud y situaciones de la vida cotidiana, como la medicina
naturista terapias alternativas (yoga, meditacién, aceites esenciales) y alimentacion
consciente.

La medicalizacion parte de un problema gque se considera anormal por la sociedad, se
fortalece por diferentes sectores como la industria y las comunicaciones y puede
terminar siendo parte del ejercicio médico.

15
TENDENCIAS DEL SECTOR SALUD

®© 2020. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados



Gamificacion para logar objetivos saludables

La gamificacion es el empleo de mecanicas de juego en entornos y aplicaciones no
ludicas con el fin de potenciar la motivacion, la concentracion, el esfuerzo, la
fidelizacion y otros valores positivos comunes a todos los juegos. Una poderosa
estrategia para influir y motivar a grupos de personas.

La gamificacion en salud ayuda a la adopcion de habitos saludables, monitorizando y
cuantificando metas diarias, recibiendo premios a medida que se alcanzan estas.
Mediante el juego, se crea una rutina de comportamientos que favorece la motivacion
para conseqguir objetivos saludables a corto y largo plazo. Los wearables son el mejor
aliado de la gamificacion ya que ayudan a monitorizar las diferentes variables a medir
como por ejemplo la actividad fisica, y a consequir el objetivo fijado.

A medida que los consumidores se comprometen con su salud, toman una mayor
responsabilidad de su tratamiento y conocimiento de la enfermedad y aquellos que
gozan de buena salud pueden permanecer asi al estar mas familiarizados con la
prevencion de enfermedades y la adopcion de estilos de vida saludables. A medida que
las personas adquieran mas conocimiento sobre su salud, desearan establecer metas,
medir su progreso, alcanzar los hitos y comparar su desempeno con ciertos puntos de
referencia.

Se abren grandes oportunidades para aquellos que entiendan este nuevo modelo de
relacion entre la industria de la salud, los profesionalesy los consumidores.

16
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+ SALUD Y
DESARROLLO
HUMANO COMO
APALANCADOR
DELA
COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL
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Empresas y empleados como centros vy
actores clave de salud y bienestar es una
frase que describe la etapa de
transformacion hacia donde tienden a
avanzar los ambientes laborales. Se trata de
un proceso en el que las companias pasan de
ser generadoras de ingresos y cuidar los
riesgos ocupacionales a ser
corresponsables de la salud y del bienestar
del personal.

Un enfoque del que si bien se viene hablando
desde hace varios anos empieza a tomar
mas fuerza pasando de una vision de
responsabilidad social a un compromiso que
las empresas asumen con la proteccion de la
productividad, la atraccion y retencion del
talento humanoy en general con el futuro de
SuUs negocios.

Un giro que se presenta en momentos donde
se hacen evidentes los efectos de la
competitividad global en las nuevas
dinamicas laborales y estas a su vez tienen
un impacto mas marcado en la vida de los
trabajadores, generandose  situaciones
como el sindrome del trabajador quemado, la
hiperconectividad y el sedentarismo laboral
que terminan por impactar el rendimiento
laboral.

En otras palabras, las empresas han
entendido que hacerse corresponsables de
la salud y el bienestar de sus empleados es
contar con un talento humano saludable que
finalmente termina siendo el principal
potenciador de la competitividad

empresarial.
17



Una gestion de la salud desde el ambiente
laboral en la que abre oportunidades para el
segmento de los aseguradores, pudiendo
ser aliados estratégicos desde su experticia
para el logro de los nuevos objetivos que se
plantean las companias y a su vez
beneficiarse del impacto que estas
estrategias tengan en la salud de sus
asegurados.

¢0ué esta pasando?

La competitividad empresarial y personal
esta llevando a unos niveles de exigencia
mas altos 'y en algunos casos
desproporcionados que terminan por alterar
la vida personal, familiar y social, diluyendo
estas fronteras e impactando
negativamente el bienestar de los
empleados y por ende la misma
competitividad que se pretende alcanzar.

Como respuesta a la irrupcion de las
responsabilidades  laborales  en los
ambientes personales aparecen
generaciones que exigen cambios reales
gue les permitan vivenciar un verdadero
equilibrio en la vida y companias que
ofrezcan  verdaderos  programas de
bienestar enfocados a facilitarles el acceso
ala salud fisica, emocional y financiera tanto
desde lo educativo como a lo preventivo y
asistencial.

El talento humano ha pasado de ser un
demandante de empleo a un oferente y en
ese sentido las companias deben desarrollar
estrategias de atraccion y retencion,
encontrando en la gestion de la salud vy

bienestar un aliado primordial.
18
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SUBTENDENCIAS

Dilucién de fronteras entre el entorno laboral, familiar y social

El equilibrio de la vida laboral, personal y social es uno de los factores mas relevantes
para atraer y retener al nuevo talento humano que ha tenido como espejo a sus
antecesoras generaciones y considerando la flexibilidad laboral como un aspecto
imprescindible.

Un cambio de pensamiento que se presenta en momentos donde el burn-out o
sindrome del trabajador quemado ocupa mas que nunca las paginas de las noticias
empresariales y que toma fuerza en las politicas de salud mundial, al ser incluido
recientemente como una enfermedad, que podra traer importantes repercusiones
para la responsabilidad y competitividad laboral.

Otro de los factores que impactan el equilibrio de la vida corresponde a la
hiperconectividad, trabajadores 24/7 que sienten la obligacion de estar
permanentemente en “guardia’, llevando a aumentar la jornada de trabajo y borrando
aun mas los limites con los espacios y tiempos personales y familiares.

Un fendmeno que lleva a que cada vez sea mas dificil dar descanso a la mente, hacer
una pausa, relajarse y generar tiempo para si mismo.

Salud como potenciador para la competitividad

En un mundo de alta competitividad, la eficiencia es un valor innegociable para
mantenerse a flote en medio de escenarios que se vuelven cada vez mas globalizados.
En la busqueda de ese objetivo las companias han encontrado que contar con
empleados saludables es un aspecto clave.

Es asi como se evidencia un crecimiento del espectro de empresas que promueven
iniciativas basadas en la actividad fisica, la alimentacion saludable, la salud mental y la
salud financiera para tener un talento humano mas competente. Una vision
empresarial que responde como una contratendencia al sedentarismo laboral
originado especialmente por el crecimiento de los oficios intelectuales, de escritorioy
el teletrabajo.

20
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La salud en las nuevas modalidades de trabajo
Conciliar la vida laboral con la cotidianidad ha sido un pensamiento que sumado a las
dinamicas de preservacion del ambiente han impulsado el teletrabajo.

Desde el lado positivo el teletrabajo por su flexibilidad y manejo de horarios mejora el
desempeno laboral, disminuye las interrupciones, facilita los resultados, aumenta la
autonomia, genera mayor libertad, disminuye el nivel de estrés y permite la inclusion
de personas con discapacidades. Ademas, el ahorro de tiempo y dinero que genera el
menor desplazamiento se refleja en calidad de vida familiar.

Desde el lado negativo se evidencian situaciones como:

Aislamiento y menor socializacion con los companeros de trabajo, pérdida de
oportunidad para la actualizaciéon del conocimiento.

Aunque en principio el teletrabajo deberia reducir el estrés, hay personas que no se
desconectan y tienden a trabajar durante jornadas interminables o en horarios poco
adecuados.

Aumenta el sedentarismo al reducir la movilidad.

Abuso de tabaco y bebidas alcohdlicas ante la permisividad del espacio familiar.
Interferencia familiar que afecta la concentraciony la productividad.

Extension del horario laboral que no es pagado.

Sabiendo que el teletrabajo es una tendencia que tiene grandes beneficios de cara a la
competitividad y la eficiencia a nivel empresarial también tienen sus riesgos y efectos
negativos sobre la salud y el desarrollo profesional de los empleados, por lo cual es
responsabilidad de las empresas y empleadores garantizar las condiciones de
adecuadas para trabajar y brindar las mimas oportunidades de la persona que se
desempena de manera presencial.
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+ ENFOQUE
HOLiSTICO DE

LA SALUD

—® En una época de cambios marcada por
grandes avances cientificos, la sociedad
tiende a volver a la esencia de lo simple, de
lo natural, de lo espiritual, en una busqueda
de un estado armonico entre la mente, el
cuerpo y el espiritu, en equilibrio con el
entorno.

En la busqueda de este equilibrio, es clave la
generacion de la consciencia, como la
capacidad para las personas verse,
reconocerse y juzgarse, y como resultado
empezamos a ver un mundo en el que el
estatus ya no lo da el tener sino el sery a
partir de alli se hacen evidentes nuevas
concepciones de vivir en las que se le da un
valor preponderante a la salud como un
habilitador para mayor disfrute de la vida,
mayor desarrollo del ser humano y cuidado
del planeta como garantia para el futuro de
las proximas  generaciones, a la
espiritualidad como llave para un mejor vivir
y a la alimentacion como una fuente que va
mas alla de proporcionar energia.

Una serie de cambios que confluyen en el
desarrollo de un enfoque holistico de la
salud.
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—@ ;Qué esta pasando?

Dentro de los comportamientos sociales
que dan origen a esta nueva vision holistica
de la salud se encuentran:

e L a felicidad o bienestar de las personas
pasOd de ser un tema de investigacion de
areas como la filosofia, teologia y psicologia
a la economia entendiéndolo como un
habilitador del crecimiento y desarrollo
economico. El concepto de desarrollo pasa
de estar asociado Uunicamente a |Ia
capacidad de generar dinero y pasa a
incorporarse a temas de la calidad de vida.

e Se presenta un resurgir de la espiritualidad
que corre en paralelo con una pérdida de Ia
religion como institucion, estando frente a
una denominada era “transreligiosa” en la
gue las personas se mueven de forma
permanente  entre varias  corrientes
buscando elementos que les permitan
incrementar su ganancia de bienestar.

e | acelerado desarrollo de la tecnologia en
especial la relacionada con la inteligencia
artificial esta llevando a las personas a
repensar la importancia de su papel en Ia
sociedad y a una mayor valoracion de los
aspectos que le dan el caracter de humano
(equilibrio entre cuerpo, mente y espiritu).

e | 0s evidentes cambios del deterioro del
planeta han generado un despertar de
conciencia frente a la sociedad de consumo,
propiciando movimientos centrados en la
importancia de vivir en armonia con el
entorno para el desarrollo del ser humano.
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SUBTENDENCIAS

El bienestar como simbolo de estatus

Asociar el estilo de vida saludable con el éxito personal es una corriente actual que se
contrapone a la concepcion que durante muchos anos se tomd como una verdad
absoluta, “el estatus lo da la posesion de bienes materiales”.

En la actualidad las personas tienden a mostrarse mas inclinadas a la adopcion de
habitos saludables, el disfrute del ejercicio, el consumo de experiencias, vacaciones
orientadas en la salud y el bienestar, el uso de dispositivos para monitorear la salud, el
uso de vestimenta deportiva en toda instancia de vida ropa “athleisure”, la busqueda de
experiencias de retiro espirituales, la falta de posesiones materiales, la falta de grasa
corporal e incluso de pensamientos egoistas, ahora define la aspiracion y el centro de
interés de las personas por el bienestar.

Elinterés por permanecer saludable combina actividades de bienestar con la actividad
fisica generando beneficios psicoterapeuticos ampliandose a opciones mas
esotéricas, de tipo boutique y spas urbanos. Una nueva y holistica generacion de
gimnasios propone que los usuarios se definan a si mismos generando una marca que
identifique su estilo de vida, haciéndolo visible a través de las redes sociales.
Adicionalmente se promueve el sueno saludable, considerandolo parte vital de un
estilo de vida parala construccion de la salud.

LLas vacaciones enfocadas en el bienestar para tomarse un tiempo libre, transformarse
y volver como una persona mejor y mas feliz, una combinacion entre un retiro, un
campo de entrenamiento, un spa y una sesion de terapia ambulante que busca
refrescar el cuerpoy mente.
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Alimentacion Consciente

El empoderamiento para una alimentacion saludable responde a variables presentes
en el entorno como el acceso a mas informacion, el aumento del sobrepeso vy la
obesidad, el culto a la estética, la desconfianza en la industria de alimentos, debates
entre la alimentacion carnivora o la vegana, lo local o lo global, lo rapido o lo nutritivo y
lo industrial o lo natural o lo artesanal, entre otros, abriendo espacio a nuevos
relacionamientos y comportamientos de la poblacion con la alimentacion.

Cada vez son mas populares las “no-no list” (alimentos sin azlcares, conservantes,
colorantes, alérgenos, gluten, modificacion genética) y se empiezan a demandar las
etiquetas limpias en las que se incluya no solo la informacion nutricional sino la
trazabilidad del producto en términos de practicas éticasy sostenibles.

En esta misma linea se encuentra el realfooding’, que no solo es un estilo de vida, sino
un movimiento que defiende la alimentacion saludable “frente al lado oscuro” de la
industria alimentaria, el cual invita a consumir productos naturales con un
procesamiento minimo alejandose de los alimentos ultraprocesados que provocan un
dano a largo plazo a la salud (obesidad, diabetes tipo Il, algunos canceres o lesiones
cardiovasculares).

Comida real implica alimentos minimamente procesados; el ingrediente del alimento
es el propio alimento, mientras que los ultraprocesados son mezclas de mas de cinco
ingredientes, destacandose los azucares, las harinas y aceites vegetales refinados, los
aditivos y la sal, nada saludables.

Como contratendencia encontramos la Ortorexia, la cual hace referencia a la obsesion
por menus perfectos, lo que termina por convertirse en una compulsion paralizante,
que se empieza a describir como la enfermedad disfrazada de virtud, conocidos como
'health food junkies' (drogadictos de la comida sana), se ven obligados a seguir una
dieta que excluye la carne, las grasas, los alimentos cultivados con pesticidas o
herbicidas y las sustancias artificiales que pueden danar el organismo, pudiendo
acarrear carencias nutricionales y desencadenar una enfermedad psiquiatrica grave.
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Hoy se desconoce de donde viene la comida o todo lo que tuvo que pasar antes de
llegar a nuestro plato. La idea que tenemos de lo que es una buena comida cambiaraa
medida que la tecnologia de cadena de bloques brinde total transparencia al sistema
de alimentos. El impacto ambiental de cada eleccion que hagamos con respecto a
nuestros alimentos sera mas claro para nosotros. Conoceremos mucho mas sobre la
nutricion, el cuerpo humano y el impacto que tienen las diferentes opciones
alimenticias en nuestra salud y en el ambiente.

Actualmente se promueve alimentacion personalizada basada en estudios genéticos,
como es el caso de Nestlé, reconocida empresa de dulces que con las nuevas
tendencias en salud le han obligado a cambiar su enfoque adaptandose a los nuevos
cambios del mercado, creando Nestlé Wellness Ambassador, un programa que utiliza
test de ADN, redes sociales e Inteligencia Artificial para crear planes de dietas
personalizadas, evaluando vulnerabilidad a enfermedades como presion sanguinea
alta o la diabetes. Luego ofrece consejos alimenticios adaptados a las necesidades, asi
como unas vitaminas suplementarias que sirvan de apoyo. (E&Y, 2019)

Alimentacion Consciente: en promedio pasamos dos horas y media al dia comiendo,
pero no somos plenamente conscientes de lo que estamos comiendo, y esta
alimentacion sin sentido, la falta de conciencia de los alimentos que estamos
consumiendo, puede estar contribuyendo a la epidemia mundial de obesidad y otros
problemas de salud. La alimentacion consciente implica atencion plena: centrarse en
el momento presente, al tiempo que reconoce y acepta sus sentimientos,
pensamientos y sensaciones corporales. Esta mas alla del individuo, abarcando como
lo que se come afecta al mundo. En esencia, comer con atencion significa estar
totalmente atento a su comida, a medida que la compra, prepara, sirve y consume.
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La suma de saberes para un bienestar integral: medicina oriental +

medicina occidental

La divulgacion en occidente de las filosofias y practicas orientales de meditacion
comenzd con la marcha de jovenes occidentales a paises asiaticos, en busca de la
novedad y libertad, que complementado con la huida de monjes tibetanos de su pais
acabo con la creacion de numerosos centros budistas en todas las grandes ciudades
occidentales, propagando asi las tradiciones meditativas de Oriente.

En esta encrucijada historica de principios del siglo XXI, estamos siendo testigos
de la irrupcion de las prdcticas meditativas orientales en la teoria y en la practica
de la ciencia occidental.

La psicologia occidental se esta madurando con técnicas relacionadas con la atencion
plena, encontrando diferentes posibilidades terapéuticas. Existen diversas técnicas
surgidas en la psicologia occidental, en las que el mindfulness juega un papel
destacado como son la reduccion del estrés, la terapia cognitiva, la terapia de
aceptacion y compromiso, y la terapia conductual dialéctica. Por otro lado se observa
un mayor grado de maduracion en occidente de las neurociencias, y su conexion con la
practica de la meditacion, pudiéndose estudiar los pensamientos y las emociones
conociendo asi la interaccion mente-cerebro por primera vez en la historia de la
humanidad.

La busqueda del equilibrio en los seres humanos cada vez es mas frecuente,
considerando la relacion que existe entre el cuerpo, la mente, las emociones, el
intelecto y el componente social, los cuales se relacionan e influyen entre si.
Adicionalmente se incluye también el medio ambiente y la sostenibilidad de este
buscando tener un enfoque de vida plenamente ecoldgico.
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La medicina oriental busca ese equilibrio entre ese ser humano integral con el
universo, promoviendo un enfoque holistico. Gran parte de esta medicina se basa en
qgue todo es energia, y en armonizarla cuando hay un desequilibrio manteniendo o
recuperando los procesos homeostaticos del individuo para evitar la aparicion de la
enfermedad, mientras que la medicina occidental busca principalmente el tratamiento
de esta.

Terapias complementarias como el mindfulness, el Yoga, la meditacion, tai chi, reiki,
quiropraxia entre otras intervenciones mente/cuerpo crecen en su practica como una
alternativa para abordar la salud y el bienestar, sumado a la medicina tradicional
complementaria (MTC), buscando entender al ser humano en su integralidad. Un
fenomeno que va en tendencia creciente y que ha adquirido tal importancia que la
Organizacion Mundial de la Salud aprobo6 una estrategia para favorecer entre 2014 y
2023 la integracion de las medicinas tradicionales complementarias (MTC) a los
sistemas nacionales de salud, propendiendo por la desmedicalizacion de la medicina,
la apropiacion de la salud y la busqueda del bienestar integral.

Los patrones de uso de las medicinas tradicionales complementarias se basan en
factores como la cultura, la importancia histérica y las leyes, existiendo paises en
donde estas son una de las principales practicas de atencion de salud por la falta de
disponibilidad o acceso a los servicios convencionales como en paises del Africa, otros
paises donde su uso se relaciona con influencias culturales e historicas como Singapur
y Corea, y otros donde se usan como terapia complementaria, principalmente paises
desarrollados como Estados Unidos y paises de Europa.

Desde las personas se encuentran diferentes motivadores para el uso de la MTC, como
el deseo de obtener mas informacion sobre las opciones disponibles, insatisfaccion
con los servicios de salud existentes, el interés por la atencion integral, la prevencion
de enfermedades, el mantener calidad de vida cuando la curacién no es posible, evitar
efectos adversos con otros tratamientos o el fracaso de tratamientos de medicina
convencional.
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En numerosos paises en desarrollo la MTC cumple una funcion importante para
satisfacer las necesidades de atencion primaria, y generando beneficios como mejora
mas rapida de la salud y gastos menores para las personas. También se presenta una
reduccion en los costos meédicos asistenciales cuando se integra la MTC a la medicina
convencional, con reduccion en la mortalidad, menor tasa de hospitalizacion y menor
costo de medicamentos entre otros.

Un problema actual es la predominancia de servicios curativos, hospitalarios vy
orientados a las enfermedades, con exceso de puestos directivos que propician
enormes ineficiencias. La MTC de calidad podria contribuir para alcanzar la cobertura
sanitaria universal. Desde 1990, companias de seguros publicas y privadas de muchos
paises cubren algunas prestaciones de MTC, y el numero de médicos interesados en
esta va en aumento. Su integracion a los sistemas nacionales de salud ofrecera mas
opciones de eleccion a las personas tanto para el tratamiento de enfermedades
cronicas y agudas como para promover la salud.

“No tiene por qué haber conflicto entre la medicina tradicional y la medicina
occidental, ambas pueden combinarse de forma armoniosa y beneficiosa, en un
sistema que aproveche lo mejor de cada una y compense también las
deficiencias de cada una”. Dra. Margaret Chan, Directora General de la OMS

Para que la MTC desarrolle plenamente sus posibilidades se debera informar a las
personas acerca de los posibles riesgos y beneficios.

Como contra tendencia, la popularizacion de la MTC y las terapias complementarias,
asi como la masificacion de practicas saludables y mas naturales, plantean retos
frente a las visiones absolutistas de personas que abandonan por completo su
tratamiento de medicina occidental, pudiendo repercutir negativamente en su estado
de salud.
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Muerte positiva
El surgimiento de lo que se denomina "muerte positiva" se esta reinventando casi todo
en torno a la muerte y al morir, desde las mejores formas de experimentarlo hasta la
invencion de nuevos rituales donde cada vez mas personas exploran la muerte y las
tradiciones de muerte cultural espiritualmente diversas, como parte de cualquier
‘buena vida" mental.

La muerte pasa a ser una experiencia mas humana, donde el luto y los funerales se
incorporan como parte de una vida mentalmente sana. Hasta hoy el mundo del
bienestar ha estado obsesionado con 'vivir bien', enfocandose en mantenerse bello y
joven, pero ahora surge un nuevo concepto del “morir bien”, aceptando la realidad y
permitiendo que la transicion sea algo mejor.

En contra posicion existen dos fuerzas modernas que son complices de una sociedad
que niega la muerte: Una industria biotecnoldgica que pretende “curar la muerte" y
extender la vida ,y el mundo del bienestar, con su insistencia en mantenerse joven.

El doula de la muerte: nuevo rol en torno al cuidado del moribundo, llamado el “doula de
la muerte”, persona que asiste en el proceso de morir, como una matrona lo hace en el
proceso del nacimiento, entrenando a las personas para la muerte con un apoyo
continuo, antes, durante y después de que ocurra.

Replanteamiento de los funerales: a medida que las personas se vuelven menos
ligadas a las religiones o han adoptado identidades espirituales mas flexibles, pasan a
tener celebraciones personalizadas, menos "funerarias”, surgiendo el concepto de
“funerales vivos”, reuniones que se celebran junto a la persona moribunda donde se
come, bebe, rien y se cuentan historias (lo han llamado FUN-erales). Este nuevo
concepto parece tener beneficios psicologicos para la persona moribunda y sus seres
queridos donde pueden mostrarse agradecidos, llorar juntos y dejar menos cosas sin
decir. Mas personas estan considerando los funerales en el hogar, eliminando a los
intermediarios y restaurando los rituales fisicos y la cercania que se solia mostrar
antes del siglo XX.
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Plataformas y talleres para hablar sobre la muerte: ofrecen espacios de conversacion
real, blogs, podcastsy canales de YouTube. Se organizan eventos como los Salones de
la Muerte, o los festivales Reimagine End of Life como en Nueva York y San Francisco,
con talleres, presentaciones y exhibiciones que exploran la muerte. Existen
actualmente mas de 7.500 cafés en 63 paises.

Cambia el concepto de los entierros: las personas se han vuelto mas conscientes de lo
ambientalmente toxico que llegan a ser el embalsamamiento, el entierro en bovedas o
la cremacion, buscando otras opciones de entierro mas amigables con el medio
ambiente, mas simples y economicos, representando la necesidad de regresar a la
naturaleza, para ser restaurados despues de la muerte. Por ejemplo Bios Urn®, que es
una urna biodegradable para convertir los restos mortales en un arbol después de la
vida, elaboradas de sal marina, de calabazas o de cascara de coco que contienen las
semillas del arbol en el que la persona desee convertirse luego de la muerte, o como la
‘cremacion humeda" para disolver los restos humanos y los entierros verdes en donde
el cuerpo se envuelve en una cubierta lisa de fibras naturales y se coloca directamente
en el suelo o0 en un ataud biodegradable.

Viajar para morir bien o prepararse para la muerte: el "turismo de muerte" se refiere a
las personas que viajan a lugares donde el sufrimiento y la enfermedad terminal
pueden organizar un suicidio con asistencia médica, las personas con diagnosticos
terminales lo hacen, ya sea para un retiro sanador, pacifico y que reduce el estrés
antes de regresar a casa para enfrentar la muerte, o incluso para morir alli.

El poder de los psicodélicos frente a la muerte: una nueva serie de pruebas medicas
muestra el poder de los hongos magicos como la psilocibina, para el tratamiento de la
depresion y la ansiedad. Adicionalmente estudios sobre el impacto de estos para
pacientes terminales predicen que se convertiran en medicina legal. Testimonios de
usuarios con este tratamiento enfatizan que les redujo su miedo a la muerte. La
psilocibina podra ser una parte importante de la caja de herramientas de "morir bien"
en los proximos anos.
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Otros actores para la muerte positiva son los meéediums psiquicos y los guias
espirituales, que funcionan como una especie de terapia de grupo empatica en la que
las personas resuelven problemas no resueltos con quienes se han ido y exploran
colectivamente la pérdida y la muerte.

Es asi como explorar la muerte se convierte en parte de una vida sana. Deepak Chopra
argumenta que el miedo a la muerte es una de las formas mas grandes de estrés que
perjudica la salud humana y que comprender nuestra muerte inevitable es tan
importante para el bienestar como el buen sueno, la nutricion, la meditacion vy el
yoga. Explorar la muerte de forma activa se esta convirtiendo en una practica de
bienestar.

Salud financiera Vs. Satisfaccién del corto plazo

La falta de salud financiera puede llevar a problemas de salud mental. La incapacidad
para ahorrar, el endeudamiento sin control, la pérdida de empleo sin respaldo
economico, llegar a la edad de pensidon sin recursos para solventar el retiro laboral son
situaciones que parecen ser laregla en la sociedad actual.

De acuerdo con un informe de las Sociedad Americana de Psicologia, la ansiedad
permanente por el dinero puede llevar conductas de alto riesgo como el abuso de
alcohol y drogas, excesos con la comida, comportamientos sedentarios, estrés y
alteraciones del sueno que contribuyen a empeorar la salud mental y fisica de las
personas, e incluso llegar al suicidio.

Aungue no hay estudios concluyentes al respecto, diferentes autores senalan que el
endeudamiento puede desencadenar en problemas fisicos como enfermedades
gastrointestinales, lumbares o cefaleas.

Una relacion entre deudas y deterioro de la salud fisica y mental empieza a ser
abordado desde las nuevas alternativas en salud, llevando a la desmedicalizacion de
dolencias o situaciones cotidianas de la vida que se pueden desactivar o evitar con
buenos habitos financieros.
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La mayoria de los jovenes desconocen las alternativas que existen para mejorar sus
finanzas personales. Ademas de sus conductas cortoplacistas, propias de la edad, los
jovenes carecen de una cultura del ahorro, o que preocupa que el seguir con este
ritmo se ha convertido ya en una costumbre y se esta perdiendo foco sobre el impacto
que esto genera en el estilo de vida a largo plazo, la inmediatez, el estar sumergidos en
el dia a dia y la satisfaccion a corto plazo, la facilidad de compra traducido en tan sdlo
dar un clic los lleva a realizar compras y a utilizar servicios sin pensarlo,
transformandolas en ocasiones en una necesidad, cargando con mayores deudas al no
poder cubrir este tipo de gastos.

Asi pues, la falta de educacion, el temor al crédito por la gran desconfianza hacia el
sector y la falta de gestion de sus emociones, son tres causas que provocan malas
decisiones trayendo como consecuencia un deterioro en su salud financiera.
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+ NUEVOS ROLES
HACIA EL
EMPODERAMIENTO
DE LA SALUD

—® | 5tecnologia vincula da al sector de la salud
no solo viene cambiando las experiencias de
los pacientes y sus familias, sino que
también representa un gran impacto en los
procesos medicos y las practicas de los
profesionales de la salud.

Big data, robotica e inteligencia artificial
sumada a los avances cientificos
experimentados alrededor del genoma
humano son desarrollos que vislumbran un
cambio en el rol del personal de la salud,
encontrando en la tecnologia un aliado que
le facilite su labor, no solo para impactar en
mejores diagnosticos y tratamientos sino en
disponer de mayores herramientas para
interactuar con el paciente, gestionar su
incertidumbre y explorar elementos mas alla
de la enfermedad.

Paralelo se evidencia una corriente de
cambio en los sistemas de salud hacia un
empoderamiento de la poblacion frente a los
estilos de vida saludables, dando un giro de
la tradicional medicina occidental hacia un
enfoque mas holistico de la salud.
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—= ;Qué esta pasando?

Dentro de los aspectos que dan origen a un
cambio del rol del personal de la salud se
encuentran:

La incorporacion de nuevas tecnologias que
impactan en los diagnosticos y en los
tratamientos y pronosticos.

Se ha iniciado un proceso de masificacion
de la telemedicina con beneficios evidentes
COMO un mayor acceso, mejor oportunidad
diagnostica y reduccion de las barreras de
tipo cultural que limitan el acceso a la
atencion presencial.

Las personas asisten a la consulta médica
con el fin de corroborar un diagnostico cuya
informacion han obtenido a través de las
tecnologias de autoatencion y
autodiagnastico.

El facil acceso a la informacion de salud
puede generar mayor incertidumbre en las
personas, presionando a los medicos a
solicitar ~ examenes 0 tratamientos
innecesarios aumentando asi los costos en
salud.
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SUBTENDENCIAS

Nuevo rol del personal de salud: la automatizacion de la salud y el

nuevo rol de médicos y pacientes hacia el empoderamiento

Se observan opiniones encontradas sobre el futuro rol del personal de la salud ante la
posibilidad de que los desarrollos tecnoldgicos y la Inteligencia artificial (I1A) los
reemplace.

Estan quienes opinan que el introducir la IA podria ser mas econémico que contratary
capacitar a nuevo personal, adicionalmente se puede monitorear pacientes de forma
remota y suplir la demanda de meédicos que crece mas rapidamente que la oferta,
frente a los desafios que para los sistemas de salud son en gran parte los altos costos
medicos. La IA es mas precisa que los médicos en la realizacion de diagnosticos,
pronodsticos y tratamientos con capacidad casi ilimitada para el procesamiento de
datos, el aprendizaje y la autocorreccion, la integracion de cantidades de datos para
tener una imagen completa de la salud de las personas a lo largo de su vida y con la
posibilidad de "leer" literatura cientifica en rapida expansion y ensefnarse a si misma.
Seria una ilusién creer que los medicos de hoy podrian aproximarse a este
conocimiento. Con respecto a la calidad de la atencion no seria necesario contar con
humanos, ya que las maquinas y los sistemas podrian llegar a ser mas confiables
ademas de no presentar conflictos de interés. Los pacientes jovenes o0 con
diagnosticos leves generalmente no requieren de la empatia de los médicos pues
simplemente buscan resolver su situacion de salud, prefiriendo asi el uso de la
tecnologia. Por otro lado estan quienes opinan que aunque las maquinas seran cada
vez mas capaces de realizar tareas que antes eran de los médicos, estas nunca los
reemplazaran por completo, pues éstos sequiran siendo mejores para tratar al
paciente como una persona integral, lo que implica el conocimiento de las relaciones
sociales obteniendo un conocimiento holistico de la enfermedad del paciente en
relacion con su vida, involucrando ideales como la confianza, el respeto y la
responsabilidad que no son facilmente accesibles para las maquinas.

Una relacion médico-paciente se caracteriza por pensamiento asociativo y lateral y es
importante para la curacion ya que las preferencias de los pacientes individuales
difieren. No existen algoritmos para tales situaciones, que cambian dependiendo de
las emociones, la comunicacion no verbal, los valores, las preferencias personales, las
circunstancias sociales prevalecientes, etc.
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Los pacientes se benefician cuando los meédicos pueden interpretar el significado que
atribuyen a diferentes aspectos de sus vidas. El uso de la IA alcanza sus limites
cuando se enfrenta a factores emocionales, sociales y no cuantificables que
contribuyen a la enfermedad. Los sintomas sin causa fisiologica identificada son la
quinta causa de consulta en EE. UU. Los pacientes se benefician cuando los médicos
pueden interpretar el significado que atribuyen a diferentes aspectos de sus vidas,
adicional al sentir que han sido escuchados por alguien que entiende la gravedad del
problemay en quién puede confiar. La enfermedad tiene un aspecto subjetivo que no
puede ser ‘curado" por una intervencion tecnologica independientemente de su
contexto humano.

Nuevas implicaciones en la practica de la medicina del siglo XXI

Las nuevas tendencias en salud como la atencion en cualquier lugar, el cuidado con
base a grandes conjuntos de datos, el cuidado de las maquinas en reemplazo de los
humanos y la globalizacion de la economia de la salud y los servicios médicos, hacen
necesario un "reinicio" de la educacion y de la practica medica.

Los medicos aplicaran habilidades de gestion y equipo para delegar y comprender las
responsabilidades dentro de los equipos de multiprofesionales; adaptar sus practicas
clinicas a la medicion del desempeno y al pago por valor, y promover la salud de la
poblacion ademas de tratar pacientes.

Hay algunas habilidades "antiguas" que necesitan reavivarse de manera que el toque
humano no sea abolido por la tecnologia: (1) respetar el derecho de los pacientes a
tomar decisiones de acuerdo con sus valores y comprender como estos valores
afectan las decisiones de atencion; y (2) tener habilidades para proporcionar los
servicios humanos unicos que los pacientes necesitan, especialmente la empatia y la
compasion.

Cuando los médicos ven a sus pacientes como sus maestros mas importantes, el
sentido mutuo de gratitud y respeto consolida la relacion y mejora la experiencia de
ambas partes. Es probable que la compasion se convierta, como lo ha sido en el
pasado, en la clave de la practica clinica en la era de la tecnologia.
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Hipdcrates escribio: "Es mas importante saber qué tipo de persona tiene una
enfermedad que saber qué tipo de enfermedad tiene una persona“. Nunca ha sido mas
importante en la historia de la medicina guiarse por la simpatia y la preocupacion, por
los sufrimientos y las desgracias de los demas y ser guiados por el principio de que sus
pacientes son sus mejores maestros.

El surgimiento del médico empoderado en la era de la salud digital

La salud digital transforma la relacion meédico-paciente y las circunstancias del
tratamiento. El empoderamiento del paciente, la difusion de la salud digital, el enfoque
biopsicosocial-digital y la desaparicion de la “torre de marfil” de la medicina conducen a
un nuevo papel para los médicos, permitiendo que el trabajo de ser un profesional
meédico se vuelva mas gratificante y creativo.

Los médicos empoderados “e-meédico” pueden describirse como "electrénicos’,
utilizando las tecnologias digitales; “Habilitados”, por regulaciones y pautas; vy
"'empoderados” por tecnologias que respaldan su trabajo y sus pacientes empoderados
(e-pacientes), también "comprometidos", al comprender los sentimientos y puntos de
vista de sus pacientes, dar retroalimentacion relevante e involucrarlos durante todo el
proceso de curacion. Asial comprender como las tecnologias apoyan o aumentar sus
capacidades, los médicos podran practicar la medicina como nunca antes.

La informacion, el conocimiento y las tecnologias dentro de la “torre de marfil” han
comenzado a ser accesibles para cualquier persona a través de nuevas herramientas
digitales, redes sociales o comunidades.

La salud digital conduce a una relacion médico-paciente de igual nivel con una toma de
decisiones compartida y la democratizacion de la atencion. Las innovaciones
tecnologicas se vuelven inseparables de la atencion meédica y a medida que los
sistemas de atencion médica en todo el mundo se estan volviendo financieramente
insostenibles, se hace necesario un cambio de paradigma. La educacion medica
tradicional prepara a los profesionales de la salud para dar respuesta a necesidades
diferentes alas que hoy tienen los pacientes empoderados “electronicos”.
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El empoderamiento del paciente esta en auge

En la sequnda mitad del siglo XX, el modelo biomédico de la medicina ha sido
reemplazado por el paradigma biopsicosocial. El desarrollo de las enfermedades esta
relacionado con elementos biolégicos, psicoldgicos y sociales donde se busca una
causa, predictores, factores desencadenantes y de mantenimiento. Este enfoque se
ha complementado con un componente digital, lo que lo convierte en el modelo
biopsicosocial-digital. EI componente digital significa que la expansion digital del ser
bioldgico, la participacion de la tecnologiay el uso de redes son tan notables como los
otros factores biopsicosociales.

El componente digital podria afectar los resultados de salud como por ejemplo
permitir el acceso a personas con bajo nivel socioecondmico y / 0 en entornos
remotos, las redes sociales en linea a través del apoyo social, el intercambio de
informacion que influyen e impactan comportamientos en salud.

No solo los médicos se vieron afectados por las nuevas tecnologias, sino que estas
tambiéen han cambiado las vidas y el manejo de las enfermedades del paciente quienes
a través del acceso a la informacion se han hecho participes de su proceso de
curacion.

Todo lo anterior conduce a un nuevo rol para que los médicos se transformen en guias
para sus pacientes, con el desafio de adaptarse y mas que ser alguien que consume
informacion y la transmite, se convierta en un especialista que dirige al paciente a
informacion y servicios de alta calidad. Ya los pacientes no seran etiquetados como
tales, sino como consumidores, usuarios, ciudadanos o0 personas que ya pueden
utilizar los recursos publicos de la salud digital.

Todo esto implica equipar a los médicos capacitados “‘medicos electronicos” con
tiempo, oportunidades y tecnologias para cumplir con la vision moderna de un medico
en ejercicio. A medida que la practica de la medicina se convierte en un proceso de
colaboracion, no solo entre los profesionales de la salud, sino que también involucra a
los pacientes, las caracteristicas tanto de los pacientes electronicos como de los
medicos electronicos se vuelven comparables, llevandose hacia una toma de
decisiones compartida, amplia comunicacion y manejando la salud y la enfermedad en
equipo.
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Las nuevas tecnologias podran apoyar y reducir los elementos repetitivos del trabajo
del médico permitiéndole pasar de ser seqguro de si mismo a ser curioso, de seguidor
de reglas a creativo, y de héroe solitario a trabajador en equipo.

Habilidades y caracteristicas del médico empoderado “e-médico”:

Curiosidad, Trabajo en equipo
Creatividad, Compasion
Socio del paciente
Aprendizaje permanente
Salud digital

Alfabetizacion digital

Las habilidades de comunicacion suficientes y la participacion de los pacientes en la
prevencion y el tratamiento seran mas importantes que nunca. La ubicacidn de la
atencién se ha trasladado al espacio personal del paciente (al hogar), lo que ha sido
posible mediante el monitoreo remoto, uso de sensores y dispositivos portatiles, entre
otros.

El trabajo en equipo eficiente es indispensable, ya que el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia hace imposible que un sanador resuelva todos los desafios por su cuenta. A
medida que el conocimiento y el tratamiento se globalicen, seran necesarios equipos
de investigacion internacionalesy la capacidad de trabajar con equipos clinicos.

Surgiran nuevas profesiones relacionadas con el cuidado de la salud, como cientificos
de datos clinicos, ingenieros de software médico o especialistas en medicina digital.

Entre las muchas habilidades mencionadas, hay tres pilares que cada médico debe
tener en cuenta:

1. médico electrdnico significa conocimiento y actitud positiva hacia las
tecnologias digitales

2. e-médico significa que la relacion médico-paciente se convertira en una
asociacion

3. e-médico significa que la curacion compasiva debe sequir siendo la base
fundamental de la atencion médica

Para que ocurran los cambios mencionados anteriormente se hace indispensable
fortalecer la competencia profesional y remodelar el plan de estudios médico. La
educacion médica debe incluir la preparacion para la era digital.
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Coach de la salud - Un enfoque integral

Bien sea desde el papel de los profesionales graduados en areas meédicas o desde
otros expertos en comportamiento humano, el denominado coaching de salud aparece
como una nueva tendencia en el marco de la promocion y la educacion de la salud.

Un perfil que avanza del enfoque tradicional de ofrecer informacion o dar consejos a
llevar al paciente a descubrir de qué manera sus costumbres, habitos alimenticios,
ocupaciones, gustos y maneras de afrontar el dia a dia, entre otros factores, afectan la
salud.

Una vision que va en linea con la definicion que plantea la OMS para los procesos de
educacion al paciente, no simplemente como una transmision de conocimientos sino
como una participacion activa del paciente.

El coaching de salud Implica un enfoque del bienestar humano mas holistico e
integral, que incluye la salud fisica, emocional, mental y espiritual, y que emplea
técnicas que llevan a empoderar a las personas con el fin de generar habitos de vida
saludables. Un paso de la medicina curativa a la preventiva.

Coach de la salud holistica

Mas de la mitad de los estadounidenses luchan contra las enfermedades cronicas. Uno
de cada cuatro sufre de multiples afecciones cronicas, las cuales estan aumentando
los costos de atencion meédica y la demanda en el sistema de salud; representan mas
del 80 % de las hospitalizaciones, el 90 % de las recetas y el 75 % de las visitas al
médico. Para 2030, se proyecta que la economia global perdera S 47 billones debido a
las cargas sociales y psicoldgicas de las condiciones cronicas no transmisibles como
enfermedades cardiacas y respiratorias, cancer, obesidad y diabetes. La buena noticia
es que estas enfermedades son prevenibles, tratables y pueden retrasarse o aliviarse
mediante simples cambios en el estilo de vida. Sin embargo, no es facil. Cambiar los
habitos es dificil, y es probable que se enfrenten contratiempos y baja motivacién. Un
coach de salud holistico puede ayudar a establecer objetivos de salud y a guiar a la
persona para alcanzarlos. Parte del trabajo de los coaches de salud holisticos es
mantenerse informados y actualizados sobre las “modas” en cuanto a habitos de vida,
ademas de comprender cuales son realmente saludables y produciran resultados
razonables.
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Los coaches de salud holisticos trabajan desde una perspectiva global de salud. Estan
capacitados para integrar sus necesidades mentales, emocionales y fisicas en su plan
de entrenamiento. En lugar de mirar solo los sintomas, conoce las preguntas correctas
que debe hacery las sugerencias correctas para ayudar a llegar a la raiz de los cambios
de comportamiento que puede hacer a la luz de las necesidades emocionales y
mentales de sus clientes.

El Coaching de Salud es un proceso de cambio para conseqguir objetivos de salud. Sirve
para pasar de una situacion actual no satisfactoria a una deseada mas funcional.
Facilita que la persona cambie de perspectiva: desde sentirse incapaz de afrontar sus
habitos y/o problemas de salud a convertirse en una persona auténoma y responsable
de sus propios cuidados. No es lo mismo tener una enfermedad que ser y sentirse
enfermo.

Se aplica tanto a nivel preventivo (estilos de vida méas saludables), como en patologias
cronicas (mejora de la adherencia a controles y tratamientos...), y es Util tanto para las
personas, pacientes, y familiares como para los mismos profesionales que los
acompanan. Los profesionales de la salud, en su formacion universitaria, adquieren
pocas habilidades para comunicarse de manera eficiente con el paciente y/o a hacer
frente a situaciones dificiles en el ejercicio profesional, razon por la cual muchos de
ellos han optado por formarse y adquirir nuevos conocimiento, habilidades vy
herramientas para poder comunicarse de manera efectiva y afectiva y hacer un
enfoque integral de sus pacientes acompanandolos en el cambio y/o generacion de
habitos y comportamientos que impacten de manera positiva su calidad de vida,
logrando a su vez, que los profesionales de la salud se sientan mas satisfechos con su
labor diaria, previniendo el estrés laboral y evitando el sindrome de "burn-out”.

Un coach de salud puede cambiar la vida de las personas capacitandolas para que
logren su bienestar, utilizando la motivacion y una combinacion unica de habilidades
facilitando el cambio de comportamiento de estas. Ayudan a las personas a crear
estrategias altamente personalizadas para lograr los objetivos propuestos, como por
ejemplo perder peso, aumentar su energia o mejorar la salud de su corazén. Ademas,
los pacientes a veces recurren a coaches de salud para que los ayuden a cambiar los
habitos y controlar mejor las afecciones cronicas como la diabetes y obesidad.
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Entrenadores de salud vs. Entrenadores de vida

Los entrenadores de la vida pueden abordar una variedad de problemas que afectan la
salud (como estrés y el equilibrio entre vida laboral y personal), sin embargo,
generalmente se centran en ayudar a cumplir objetivos de las personas en sus
carreras profesionales, sus relacionesy su vida en general.

Los coaches de salud en algunos casos se denominan ‘coaches de bienestar’,
‘coaches de salud integradores” o "coaches de salud y bienestar", y acompanan a
personas que buscan hacer cambios positivos y mejorar su bienestar, proporcionando
una orientacion mas profunda e individualizada que la que normalmente esta
disponible a través de la atencion medica convencional. Ayudan a implementar
cambios recomendados por el medico en la dieta y estilo de vida, y adicionalmente
ayudan a mejorar las habilidades de toma de decisiones, aumentar la autoconcienciay
aumentar la confianza.

El objetivo final del coach de salud es capacitar a la persona para que se haga cargo de
su salud.
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+ PROLONGACION
DE LA VIDA
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El surgimiento de un movimiento social
generando una mayor conciencia hacia el
cuidado de la salud, del cuerpo, de la
naturaleza, del ambiente, del planeta, la
busqueda de la eterna juventud y del buen
vivir y el crecimiento de la clase media
buscando mejores condiciones de vida
llevan a profundizar la valoracion que tiene
para las personas el prolongar su vida.

Desde el siglo XIX |a esperanza de vida media
al nacer viene aumentando 1ano cada b5 anos
(se duplico en 100 afos) debido
principalmente a la reduccion de la
mortalidad en las etapas de vida mas
tempranas (menor muerte materno infantil y
mayor inmunizacion de la poblacién), y a los
avances medicos en el diagnostico vy
tratamiento de diferentes enfermedades
que en un principio se consideraban
mortales y actualmente se consideran
enfermedades cronicas, incrementando
principalmente la supervivencia de la
poblacion de edad avanzada, lo que lleva a la
pregunta:;Hasta donde puede vivir el ser
humano? Estudios cientificos dan un limite
de vida de la especie humana de 125 anos.
Hasta la fecha, ha sido una francesa la que
mas tiempo ha vivido, con 122 anos. Segun el
Foro Econdmico Mundial las proyecciones
actuales apuntan a que la mitad de los nifos
nacidos en 2018 podran vivir por encima de
100 anos. EI reto es superar los 150 anos
pero con la calidad de vida de los 40 anos.
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El envejecimiento de la poblacion se
convertira en una de las transformaciones
sociales mas significativas del siglo XXI, con
consecuencias para casi todos los sectores
de la sociedad, entre ellos, el mercado
laboral y financiero y la demanda de bienesy
servicios (viviendas, transportes, proteccion
social), asi como para la estructura familiary
los lazos intergeneracionales. A nivel global,
la poblacion mayor de 65 anos crece a un
ritmo mas rapido que el resto de los
segmentos poblacionales. (ONU 2018)

Segun datos del informe "Perspectivas de la
poblacion mundial 2019", en 2050, una de
cada seis personas en el mundo tendra mas
de 65 anos (16 %), mas que la proporcion
actual de una de cada 11 en este 2019 (9 %).
Para 2050, una de cada cuatro personas que
viven en Europa y América del Norte podria
tener 65 anos o mas.

¢Cuales son los riesgos de la longevidad?

Si no se aplican cambios politicos,
economicos, sociales vy culturales, las
consecuencias pueden ser gravisimas. Con
el empobrecimiento masivo de una parte de
la sociedad, especificamente las personas
mayores, las personas tendran que tomar
decisiones durante una vida mas larga que
aborden  diferentes  necesidades de
consumo, ahorro, endeudamiento y pension
durante las etapas de su ciclo de vida. La
educacion tendra que estar distribuida
sobre todo el ciclo de vida, el aprendizaje
permanente sera fundamental para que los
trabajadores tengan las habilidades vy
conocimiento exigidos para un mercado de
trabajo que estara en constante cambio.
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Habra una mayor demanda de recursos,
bienes y servicios a la par con un planeta
con recursos limitados. Se prevén cambios
en la sociedad, con una reduccion en los
hogaresy las familias y una reestructuracion
de las clases sociales que tenga como
criterio la edad. En politica se espera un
creciente peso de los mayores en las
votaciones que podran generar conflicto en
las diferentes generaciones.

El envejecimiento prolongado sera un
desafio para los sistemas de seguridad
social de los paises, personas con mayor
demanda de recursos economicos, sociales
y de salud, con posibles limitaciones y/o
discapacidades fisicas y/o mentales que
limiten su autonomia y productividad
implicara una mayor responsabilidad para
los estados requiriendo mayor inversion
desde los sistemas sociosanitarios y de
pensiones. Las personas pasaran un 25%
mas del tiempo que trabajaron, como
pensionados o jubilados, lo que lleva a
repensar los sistemas de pensiones del
mundo los cuales fueron disenados para
cubrir periodos de 10 a 15 anos de pension
acordes a la esperanza de vida de las
poblaciones, pero los cuales se duplicaran
con la longevidad esperada a futuro, lo que
esta exigiendo creatividad e innovacion de
los sistemas para encontrar nuevas formas
de financiacion. Implicara no soélo
contribuciones sino también prestaciones
de estos sistemas, mas anos de trabajo para
las personas al aumentar la edad de
jubilacion, lo que a su vez requerira un
cambio en el mercado laboral, tener a esta
poblacion lo mas saludable y productiva
posible, capacitada y motivada, adicional al

cambio cultural y mental que implicara.
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SUBTENDENCIAS

Medicina preventiva, predictiva, regenerativa y de precision para

mejorar la calidad de vida

La medicina preventiva, predictiva, regenerativa y de precision buscan identificar las
causas de enfermedades principalmente las cronicas y catastroficas con el fin de
evitar su aparicion, prevenir su desarrollo a través de estilos de vida y de
comportamiento saludables, conociendo su probabilidad de aparicion en algun
momento de la vida o desarrollando tratamientos curativos que permitan a las
personas vivir mas tiempo y con mejor calidad aportando asi a la extra longevidad y
prolongacion de la vida.

Dos fuerzas recientes estan aumentando la negacion de la muerte y la prolongacion de
la vida: La primera de ellas son las empresas de alta tecnologia cuyo objetivo es "curar
la muerte" y extender radicalmente la vida y la sequnda es la comercializacién de un
mundo de bienestar que impulsa a la vida en una busqueda eterna para nunca

gnvejecer.

El surgimiento de "emprendedores de la longevidad": se enfocan en ver a la muerte
como un codigo mas para ser descifrado, con nuevas empresas biotecnoldgicas
destinadas a brindar resultados para obtener una larga vida en un futuro no muy lejano,
centrandose en la" Busqueda para vivir para siempre.

Es asi como las Investigaciones se centran en revertir el envejecimiento bajo la
eliminacion de células senescentes que propagan la inflamacion cronica en el cuerpo,
relacionadas por ejemplo con la demencia y el deterioro cognitivo, ensayos que
muestran tratamientos que retrasan el cancer y aumentan la vida util media (en
ratones) en un 35 %, la herramienta de edicién de genes CRISPR con la que los
cientificos estan mas sequros de una era de terapia génica antienvejecimiento que
elimina la enfermedad, y la identificacion de 45 variantes genéticas promisorias
incluso de personas que han vivido hasta 110 anos que los investigadores de Harvard
han encontrado.

El mundo del bienestar como complice de negar el envejecimiento y la muerte.
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"El bienestar es un Sistema de creencias del siglo XXI que, psicolégicamente hablando,
esta dirigido a evitar la ansiedad por la muerte ... porque, en parte, se convence a si
mismo de que el régimen correcto de dieta y ejercicio lo mantendra perpetuamente
joven o vivo".

Criticas como la anterior, sobre como se esta comercializacion las curas
antienvejecimiento estan agravando el miedo al envejecimientoy la muerte.

La biologa celular Barbara Ehrenreich argumenta que los dos factores que definen la
vida moderna son una existencia perpetuamente medicalizada y un mundo de
bienestar comercializado que equipara la salud con la virtud, los cuales conspiran al no
prepararnos para el envejecimiento y la muerte convirtiendose asi en fracaso personal.

La mayoria de las personas argumentan que el ejercicio, la alimentacion saludable, la
conexion social y la reduccion del estrés no solo sirven para vivir mas tiempo sino
también para vivir mejor. Pero si se pretende vivir mas de 100 anos casi nadie esta
digiriendo los profundos problemas sociales, econémicos, morales y ambientales que
surgiran si alargar la vida se convierte en el objetivo ;Se convertira en una opcion el
tener largas vidas y la reproduccion obligara a no tener crecimiento poblacional?,
;Como pueden sostenerse el bienestar social y la sequridad social?, ;viviremos en un
mundo donde solo los ricos no envejecen? ;Qué procedimientos cosméticos ya se
estan haciendo realidad? ;Por qué gastariamos nuestro dinero y energia en extender
vidas cuando ni siquiera estamos invirtiendo lo suficiente en la calidad de vida de las
personas como son en la atencion meédica, la educacion y un entorno limpio?

“Para comprender como llegamos al momento en que se niega y se teme a la muerte
de una manera sin precedentes, los mundos médicos como los del bienestar necesitan
complementarse”.

Se espera que para el ano 2050, la esperanza de vida en todo el mundo aumentara. Una
consecuencia sera que las personas tendran mas tiempo libre y buscaran llevar un
estilo de vida mas saludable, especialmente porque las personas mayores nunca han
estado en una posicion financiera tan solida, lo que hace que lleguen buenas
oportunidades de inversion en los sectores de Salud, Nutricion y Ocio.

50
TENDENCIAS DEL SECTOR SALUD

®© 2020. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados



El negocio de la longevidad tiene un mayor potencial, pero la esperanza de vida mas
larga trae el inconveniente de las enfermedades cronicas y degenerativas en aumento,
por lo tanto para controlar los costos asociados a esto la innovacion juega un papel
clave. Mas alla del desarrollo de nuevos medicamentos y tratamientos, la demanda de
tecnologia meédica esta en aumento. La inteligencia artificial, el "Big Data"y el Internet
de las cosas ayudaran a las personas a tomar mejores decisiones. Nuevas
oportunidades surgen gracias a la medicina remota y los dispositivos maviles,
utilizados parainformar, alertar, registrar, entre otros beneficios.

Una vida sana implica una dieta saludable. El interés en la nutricién, principalmente
derivada del problema de la obesidad, se esta acelerando con el auge de la longevidad
y el deseo de una vida saludable. Las empresas de alimentos se estan volcando a
mercados de alimentos organicos, frescos, con mayor valor nutricional y a la mejora de
la productividad de las practicas agricolas.

Cada vez mas las personas mayores disfrutan de mejor salud financiera. Ademas de su
salud fisica, el dinero les ayuda a mantener muchas actividades. Las personas
mayores que viven en areas urbanas contribuiran a la mitad del crecimiento del
consumo entre 2015 y 2030. Las principales prioridades de gasto son el cuidado
personal, el hogar, el ocioy el ejercicio.

Antienvejecimiento, mito o realidad

Los resultados de estudios experimentales prevén la posibilidad de que en el futuro se
pueda posponer aun mas la muerte natural. No solo se prevé la prolongacion de la
esperanza de vida sino el aumento en el numero de anos sin enfermedad vy
discapacidad, es decir, la extension de la esperanza de salud. Las intervenciones que
son posibles en animales (por ejemplo, manipulacién genética) y altamente efectivas
en estos modelos experimentales pueden ser altamente toxicas en humanos. Hasta
ahora, la Unica "fuente de juventud y longevidad" comprobada es la adhesion a una
dieta equilibrada rica en productos ricos en nutrientes naturales sin una ingesta
caldrica excesiva en combinacion con ejercicio fisico moderado / actividad fisica
regular que comience lo mas temprano posible en la vida. También hay algunos datos
que apuntan al manejo del estrés, la calidad del sueno y la socializacion que futuros
estudios deberian abordar para confirmar su beneficio en el envejecimiento saludable.
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No hay evidencia que las hormonas, las vitaminas o los suplementos antioxidantes
puedan prolongar la vida. Un enfoque de curso de vida es esencial porque el proceso
de envejecimiento y la acumulacion de dano celular conducen al deterioro o al
mantenimiento de la salud, comenzando en el utero y no cuando una persona cumple
60 o 75 anos. Los cambios demograficos daran forma a nuevas perspectivas de las
sociedades de todo el mundo y pondran a prueba la capacidad de los sistemas de salud
para proporcionar calidad de vida a personas mayores. Las sociedades del
envejecimiento representan desafios dificiles para los gobiernos y las agencias
sociales, que deberian centrarse en la promocidn del envejecimiento saludable para
hacer frente a esta carga contemporanea.

Envejecimiento activo

Cuando se habla del envejecimiento, longevidad o extralongevidad de una poblacion de
adultos mayores, se habla de personas saludables, enfermas y/o que viven en
situacion de discapacidad, pero que pueden sequir contribuyendo de una manera
activa con sus familias, amigos, comunidades, etc., ampliando la esperanza de vida
saludabley |a calidad de vida a medida que envejecen.

El Envejecimiento Activo es el “proceso por el cual se optimizan las oportunidades de
bienestar fisico, social y mental durante toda la vida, con el objetivo de ampliar la
esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez” (OMS).
Este proceso comprende aspectos de participacion y seguridad, a través de una
participacion continua en las actividades sociales, economicas, culturales,
espiritualesy civicas y no solo a la capacidad para estar fisicamente activo.

Al evaluar las necesidades de salud de una persona mayor, no solo se debe tener en
cuenta las enfermedades que puede presentar, sino también como estas interactuan
con el entorno.

Los sistemas de salud que tienen en cuenta las necesidades complejas de la vejez y se
ocupan de ellas de una manera integrada son mas eficaces que los servicios que solo
reaccionan a las enfermedades especificas. Los enfoques basados en el
funcionamiento también pueden ser utiles para elaborar una respuesta de salud
publica al envejecimiento de la poblacion.
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Sin embargo, el nivel de funcionalidad se determina no solo mediante la evaluacion de
las capacidades fisicas y mentales, sino también por las interacciones con el entorno
qgue habitan las personas que pueden abarcar las politicas generales, la situacion
economica, las actitudes o normas de la comunidad, las caracteristicas fisicas del
entorno natural, las redes sociales, los dispositivos de apoyo que haya disponibles,
entre otros.

Tendencias alrededor del envejecimiento activo:

El envejecimiento, un campo de oportunidades de negocio y generacion de riqueza
para la sociedad, permitiendo llegar a la vejez en las mejores condiciones de salud,
tanto fisica como mental, y asi entregar calidad de vida. La economia de la longevidad
en EEUU genera un PIB de 6,3 billones de euros, segun un estudio realizado por Oxford
Economicsy la AARP (la principal asociacion de personas mayores de EEUU).

La biomedicina, que incluye la medicina personalizada, terapias de salud preventivay
el control de enfermedades cronicas.

Los entornos de vivienda que ofrecen alternativas mas economicas frente a los altos
costos que tienen las residencias geriatricas (La start up Bepreventd desarroll6 unas
etiquetas inteligentes que se acomodan a cualquier objeto de la casa permitiendo
monitorear las rutinas del anciano, lo que facilita que pueda vivir en su domicilio de
forma independiente).

Impulsadores de actividad fisica del mayor: desde gimnasios y entrenadores
personales hasta appsy pulseras de actividad.

Iniciativas de ocio y viajes especializados en la tercera edad, asi como servicios
financieros y legales ajustados a sus necesidades.

Iniciativas de educacion del adulto mayor donde las Universidades ofrecen iniciativas
orientadas a la transformacion digital, formacion y tutorizacién para el desarrollo de
planes de negocio, contactos y acceso a expertos en el campo del envejecimiento,
ademas de acompanar a los emprendedores en la busqueda de financiacion.
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Iniciativas de cuidado como es el caso de la start up “Cuidum” que actua como una
firma de cazatalentos de cuidadores domésticos y ofreciendo una variedad de
servicios de acompanamiento garantizando seguridad y tranquilidad a sus clientes.

Iniciativas de acompafnamiento legal como es el caso de “Testamento vital” que ofrece
asesoria a las personas que no logran conservar sus facultades mentales en la ultima
etapa de su vida, ya sea por demencia senil o por enfermedades como el Alzheimer
permitiendo especificar los procedimientos medicos y los cuidados sanitarios que se
quieren (o no) recibir, llegado el caso, ademas de ofrecer todo tipo de gestiones para
que el cliente pueda ordenar sus asuntos antes de su fallecimiento.
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+ REDES Y
COMUNIDADES
EN TORNO AL
CUIDADO

—® Hoy, las redes Sociales hacen parte de
nuestro estilo de vida, nos permiten
comunicarnos, estar informados de manera
global y su uso incluso, puede llegar a no
tener limites.

En los ultimos anos, se ha producido una
evolucion espectacular de éstas, muy
asociado al uso masivo de los dispositivos
electronicos moviles siendo una
herramienta para mejorar la comunicacion y
la informacion pudiendo tener multiples
usos y beneficios acordes a las necesidades
de cada persona. Dichas redes nos permiten
influenciar y ser influenciados, nos permiten
socializar, hacer parte de, participar, dar
nuestras opiniones, adquirir conocimiento y
experiencias de otras personas, entre otros
beneficios.
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¢ Qué esta pasando?

Redes sociales, redes de apoyo y/o cuidado
que responden al entorno social y surgen
por:

Mayor envejecimiento, soledad y
aislamiento, discapacidad y dependencia,
cambios en los tipos de familia (parejas sin
hijos); para soportar al sistema de salud
(ante la urbanizacion y la migracion a la
ciudad); por los altos costos en salud siendo
estas una forma de acceder a la informacion
en salud y resolucion de algunas de sus
necesidades; por la conectividad y las
nuevas tecnologias que facilitan la creacion
de redes a nivel del mundo.

Conciencia social, querer servir a los demas
(aprender a ser voluntario para el cuidado de
otro)

Intercambio de beneficios entre
generaciones (universitarios que cuidan
ancianos, jubilados que llevan  su
experiencia a empresas jovenes)

La necesidad de tener una mejor salud
fisica, mental y social (agrupaciones,
comunidades).
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SUBTENDENCIAS

Las redesy el apoyo social

El termino “red” empezo a ser utilizado en la sequnda mitad de los anos cincuenta para
representar el tejido de contactos y relaciones que una persona construye en torno a
ella y su cotidianidad, como el conjunto de relaciones y vinculos en los cuales se
encuentrainmersa(Barnes, 1972). Ligado a este concepto inicia el entendimiento de la
persona como sujeto en interaccion con otros, capaz de influenciar y de ser
influenciada pasando del sujeto a la comunidad, incluyendo ésta a la familia, las
relaciones informales grupales y las comunitarias y de los servicios, proporcionando

apoyo social en forma de recursos materiales o de atencion psicosocial.

El analisis de redes se reforzo, mas adelante, con el modelo ecolégico de desarrollo
humano de Bronfenbrenner (1979), que representa la interaccion permanente de una
persona y su entorno, permitiendo integrar las estructuras de redes sociales y las
relaciones transaccionales de apoyo que se generan, entendiendo al ambiente como
un conjunto de estructuras por niveles donde el nivel mas inmediato lo forman los
entornos de la persona en su desarrollo permanente (familia, escuela, trabajo, barrio,
etc.) denominado microsistema, un siguiente nivel donde se encuentran las
relaciones entre estos microsistemas inmediatos en los cuales esta la persona
denominandolo mesosistema, un tercer nivel donde se ubican los entornos en los
cuales la persona no esta presente pero es influido por ellos denominado el
exosistema y un cuarto nivel donde estan los factores socioecondmicos y culturales
de caracter macrosocial externo denominado el macrosistema.

Las redes sociales estarian situadas o se formarian en el mesosistema, a partir de las
interconexiones de los distintos y diversos microsistemas.

Algunas de las caracteristicas o variables de la estructura de las redes son:

La Densidad (presencia de otros sujetos en la red con relacién directa o indirecta)

La Conectividad (segun el nimero de relaciones del sujeto con los otros)

La Distancia(referente a la distancia geografica y/o relacional del sujeto con otros)
La Homogeneidad (segun caracteristicas sociodemograficas y sociales de los
miembros de la red para evaluar el intercambio de recursos).
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El apoyo social desarrolla las siguientes funciones basicas:

Apoyo emocional: referido al area afectiva. Se proyecta sobre las amenazas sobre la
autoestima de la persona, que lo que la llevan a tener a alguien con quien hablar, de
expresarse emocionalmente, de ser querido, escuchado y cuidado, manteniendo
relaciones de confianza para alcanzar su equilibrio emocional.

Apoyo material: en forma de prestacion o provision de ayuda material o de servicios
directos.

Apoyo de status: facilitando la pertenencia e integracion en un determinado ambito de
relaciones sociales.

Compania social: posibilitando la participacion en actividades sociales, Iudicas y de
tiempo libre que refuerzan el sentimiento de pertenencia y facilitan la conexion y
contacto con otras redes sociales.

Capacidad de proporcionar apoyo, basado en la reciprocidad de las relaciones y la
necesidad que tiene una persona de sentir que los demas también le necesitan y
requieren de su atenciony apoyo.

Redes sociales como acceso a la salud
Son muchos los beneficios para la salud y el bienestar al tener una red social fuerte y
activa.

Los problemas de salud, especialmente las enfermedades cronicas, son una
circunstancia que generalmente cambia la forma en que una persona se relaciona con
los demas, influyendo en su capital social, y es asi como los meédicos y demas
profesionales de la salud estan involucrandose cada vez mas en las redes sociales al
tener un alto un impacto en el resultado de salud de sus pacientes, pero mas alla de los
problemas de salud, las redes sociales se ven como grandes influenciadoras para
mantenery propiciar una buena condicion de salud y estilos de vida saludables.

59
TENDENCIAS DEL SECTOR SALUD

®© 2020. Suramericana S.A. Todos los derechos reservados



Los principales beneficios de las redes sociales en salud segun la Dra Anne Moorhead,
Investigadora de la comunicacion en atencion medica en las areas de salud mental y
obesidad, son:

Una mayor interaccion con otros que podrian satisfacer necesidades fisicas y
emocionales

Informacién disponible, compartida y personalizada;

Una mayor accesibilidad a la informacion de salud;

Apoyo entre pares / social / emocional;

Vigilancia de salud publica

Alto potencial de influir en la politica de salud.

Sin embargo, se encuentran limitaciones de las redes sociales en salud que deben ser
desarrolladas para que se alcance sus maximos beneficios, algunas de ellas son:

Privacidad y sequridad, ya que son vulnerables a los riesgos derivados del intercambio
de informacion en lineay sus consecuencias para la confidencialidad y la privacidad.

Evaluacion de validez, encontrandose limitaciones en la realizacion de ensayos
controlados para determinar las efectividades y su impacto a mas largo plazo en la
relacion paciente - profesional de la salud, que lleven a cambios de comportamiento.

Metodologias de diseno, ya que el empoderamiento del usuario, las caracteristicas de
diseno y la interactividad del contexto social son necesarios en los sistemas
informaticos disenados para pacientes, sus familias y sus comunidades lo que lleva a
desarrollar facilitadores “expertos” para un sitio web de salud autogestionada.

Un sistema ecoldgico que involucre a las partes interesadas (para equilibrar la
autonomia, la propiedad de la comunidad, las condiciones para la innovacion y la
proteccion de datos) enfocédndose en los resultados de toda la comunidad vy la
participacion de grupos comunitarios locales, empleando la teoria de los sistemas
ecologicos y los principios de la Investigacion Participativa, abordando la
interdependencia entre el apoyo en lineay el mundo real y las redes sociales naturales
de una persona, como los son su familia, sus amigos, sus companeros de trabajo o
estudio.
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Calidad de servicio que requiere una perspectiva centrada en el usuario al presentar
contenido e informacion que garantice una atencion oportuna y personalizada, en
donde deben realizarse revisiones periodicas de las discusiones de los miembros para
evitar informacion erronea que corresponda con las recomendaciones de calidad de
los profesionalesy expertos.

Mejora tecnologica a traves de herramientas interactivas mas sofisticadas vy
emergentes para sincronizarse con los registros de salud personales y los dispositivos
inteligentes.

Las redes sociales aportan una nueva dimension al cuidado de la salud, ya que ofrecen
un medio para ser utilizado por el publico, los pacientes y los profesionales de la salud
para comunicar sobre problemas de salud con la posibilidad de mejorar
potencialmente los resultados de salud, convirtiéndose en una herramienta poderosa
que ofrece colaboracion entre usuarios al ser un mecanismo de interaccion social para
una variedad de individuos.

Aungue existen varios beneficios en el uso de las redes sociales para la comunicacion
de la salud, la informacion intercambiada debe ser monitoreada por su calidad y
confiabilidad, y la confidencialidad y privacidad de los usuarios deben mantenerse. Sin
embargo, se requiere mas evaluaciones y revisiones solidas e integrales para
establecer si mejoran la practica de comunicacion de la salud tanto a corto como a
largo plazo.
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