suramericand 4

Estados financieros intermedios condensados
consolidados de Suramericana S.A. al 31 de marzo de
2020 con cifras comparativas al 31 de marzoy 31 de
diciembre de 2019



RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTIVOS SOBRE LAS CUENTAS. ...ttt 4

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONDENSADOS CONSOLIDADOS................ 5
INFORME DEL REVISOR FISCAL....ueitiiuteiieitetesteet ettt sttt ettt et b et sbt et sbe et et satete s bt ebesbeemeenbesaeeneene 6
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS......cccueiutruieierieeienieetenie et et sieetesiesate st saeeeesaeeeesees 14
NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE ....ottiutiitieutetesteete st st et st et st et e tesbe et e sbe e st e bt saeeneesbe et e sbesaeenbesatensesbeeneenees 14
1.1. GrUPO EMPIESANIAl cuvveeeiiiiie et et e e et e e e e e bae e e e eabae e e eeabeeeeeebaeeeenaraeeeennrees 15
NOTA 2. BASES DE PRESENTACION Y POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS ......cccoeveverireererereiereesaeaenene, 16
2.1. Declaracion de cUmMPlMIENTO ....cccccuiiii it et e e e e bee e e e e bae e e e sbteeeeesraeeeeans 16
2.2. Estados financieros de periodos iNterMEdios .......ccuiiiiiiiieiiciiiie et e e e s ssarae e 17
2.3, BaseS A€ PreSENTACION.....uuiiiieiieeeicctee ettt ettt e ettt e e e st e e s e be e e e e sbeeeeesbteeeeebeeeeesbteeeesantaeeeenrraeeeaans 17
2.3.1 Bases de mediciOn Y PreSENtACION ........coecccviieieee et eeeeccteee e e e e et e e e e enrrnes 17

2.3.2 Principios de CONSOlIAACION. ..........eeviiiiiieeieeee et e e e 18

2.3.3. ReCIaSIfICACIONES ...cc.neeiiiieeiie ettt ettt e et e e nee e s saae e s aee e e 19

2.4. Politicas contables SigNifiCatiVas .......cciiccuiiiiiiiee e e e 20

NOTA 3. JUICIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS, ESTIMADOS Y CAUSAS DE INCERTIDUMBRE EN LA

PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ......ooueieieieieieiieeeeieteeeteeeeseeeeteeesesesessesesesssasassesesesesesssssssssns 20
NOTA 4. NORMAS EMITIDAS SIN APLICACION EFECTIVA.....ovovieeeeereeeeeeeeeeeeeeeteseseseseesesesasssesesesesesesssssssesens 24
NOTA 5. EVALUACION DE IMPACTOS COVID-19 ....uiuiuiuieieieiieeeeeietesesesesesesesesesesesessesesesssassesssesesesesssssssssns 26
NOTA 6. INSTRUMENTOS FINANCIEROS ....coiiitiitieiiiteeeiiiee ettt e sttt e e s siree e s siaee e s sabaeesssbaeesssbeeessnseeessnnses 33
T Vot i 1Yo 13 {1 - [of [T o TSRS 33
6.1.1. Efectivoy equivalente de efectiVO........cccuuiiiiiii i 35

6.0.2. INVEISIONES . ..ceiiiiiieeei ettt ieee e e ettt eee e e e eettttea e aeeeeeetateaaaaeeeeeetaeenanaaeeeeaststnnnseeeseessssnnnns 35

6.1.3. Cuentas comerciales y otras CUENTas POI CODIAr ......cccvuueeiieeeieiciiireeeeeeeeeeecrreeeeeeeeeeeennreees 36

6.2. PASIVOS FINANCIEIOS .eoueiiiiieeeiee ettt ettt ettt sttt ettt e s bt e e s bt e e bbeesabeesabeeesabeesabeesabaeesabeesnnsenn 37
oI G0 o1 = E o Lo gl o= - 38

6.2.2 TIUIOS @MITIAOS. ... eieeeeeiiiee et e et e e e e eecte e e ee e e e e et e e e eeenreeeeeenseeeeeasaeeeeesateeeessnnrenanans 39

6.2.3 O1ros PasiVoS fINANCIEIOS. ........cccuriiiieieieecciiieeee e e eeecireee e e e e eeeeesreeeeeeeeeeesassreeeeeeeeeenasssrrens 40

6.2.4 Cuentas por pagar @ partes relacionNadas .............ccooiciireeeieeeeieeeciieeee e eeeccerreeeeeeee s snrares 41

NOTA 7. ACTIVOS POR DERECHOS DE USO Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS ....ccovvviirriiiireeneeerenniiineeens 42
NOTA 8. CONTRATOS DE SEGURODS.....cciieiiieiittee ettt ettt ettt e st e e s sttt e e s s abeeessnnbeeessnbeeesenanenesennrens 43
8.1. Reservas tEcnicas Parte reasSEEUIATONES. .....ciiiciieeeecireeeeitreeeeiireeeertreeeestseeeesnsaeeessssseeesassseeesnsseeean 43
I A T4 g =T o M o o] gl o] 4 [0 - LSRR 43
8.3. Gasto POr SINIESTIOS MELENIAOS ..cceeiieiiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e snnberaeeeeaeaean 44
8.4. Reservas tECNniCas CONTratos A& SEEUIOS.......ciciciiieeecieeeeeeteeeeeeteeeeeeteeeeestreeeessaeeesassseeasassseeaeansreeans 45



NOTA 9. IMPUESTOS ...ttt ettt et e s e e s e e e s e e s s et e e s an et e e s nreeesaanreeesanreeesenreeesenres 46

9.1 Normatividad @pliCabIE ..co.eeiie et e e s abr e e e e nnreae s 46
9.2, IMPUESTOS COMTIENTES. .o eiiieiietteee e e ettt et e e e ettt e e e e e s s ebb bttt e e e e e s s asareaeeeeeessaasssaaaeeeesesannssreaaaaaeenns 53

1 I B 0 0o T o Lo [} £ =T o o Lo TSP PR 54
9.4. Impuesto reconocido en el resultado del Periodo.........cccvvvieeciiieicciieeeccee e 57
9.5. Conciliacion de 13 1asa efECiVa ......ueiiirieeee e e 57
9.6. Movimiento del impuesto diferido ........cccuiiiiiiiiiiece e e 58
NOTA 10. ACTIVOS INTANGIBLES ... .ottt ettt sttt ettt ettt st s e et e bt e saeesaeesabeebe e neennees 58
L0, L PIUSVAITA ettt ettt b e s h e sttt et e b e e bt e s ae e s et e e bt e bt e b e beesbeesne e et e ereens 59
10.2 Activos Intangibles distintos a 1a plusvalia.........ccueeieeiiie i 59
10.3 Costo de adquisicion diferido (DAC) .......ccccuieee it ere e e etee e e e ree e e e ebae e e eeabaeeeenres 61
NOTA 11. INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS ... 62
10,0, SUDSIAIANIAS .ttt eeteertie ettt ettt ettt ettt e sttt e sab e e sbe e s bee e s bee e bb e e s abe e s beeesabeesabeeeanbeesbaeenareea 62
11.1.1. Cambios en la participacion de 1as INVEISIONES ...........cceeeeeeiireeieeee e 68

11.2 Inversiones contabilizadas utilizando el método de participacion ..........cccoeveeerieeiiieeiiec e 69
11.2.1. Saldo de 1@ INVEISION....coouiiiiei et ettt e s enee e s aee e snee e 69

11.2.2. Informacidn financiera de [as @S0Ciadas ..........cccuerrriiririeiriiieeee et 70

11.2.3. Movimi,ento de las inversiones en asociadas y Negocios CONJUNTOS.........cceeereeerrreereneeennnn 70

NOTA 12. COMPOSICION ACCIONARIA, DIVIDENDOS PAGADOS Y DECRETADOS.......cccooeiiieee 71
NOTA 13. PARTICIPACION NO CONTROLADORA......cooueueeeeieteteeteteteteseteeseesesesetetesessssssesesssssesasesesasesssssssssns 71
NOTA 14. OTROS ACTIVOS Y PASIVOS NO FINANCIEROS.......ceeiiiiiee ettt et e e e e e 72
NOTA 15. SEGMENTOS DE OPERACION ......oovvivevctiecececeeeeeteeeeetete ettt sttt sessasesessssssesssesesasesssssnsesns 73
15.1 Segmentos sobre los que se deben iNforMar...........oooiie e e 73
15.0.0. COIPOIAtIVOS «..iieiiiiiiiiae ettt ettt e e e e ettt e e e e e e et tttta e e e eeeeetaeannn e eeeeaaeaannannsaeeeessttnnnaaeees 73

T =T {3 | o 1 OO T P PP PP PP PUPPPPRRR PPN 73

ST B Y= oV (of o 1 PP PPPPPO RO PPPPRPPR 73

15.2 Informacidn sobre segmentos de OPEracCiON .........ceiieiiieiieiiie e e e 75
15.3 INfOrmacion SEOGIATICA ..uciivuieei i e e e e e e re e e e earees 77
NOTA 16. INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES.......ccctitetentirienienieeiesieetente st eeesieesesteesee b seeeneesneeanenees 78
ST N T T=d T Yo T o To ol ] o 1Y 1Y [ o PP 78
ISP CF- 1 do 1Y o Yo Yl ofo ] 1 411 o o USRS 78
NOTA 17. HONORARIOS ...ttt ettt sttt ettt st st e b e s bt sbe e st e st e e beesbeesbeesanesanesaneeneennees 79
NOTA 18. INGRESOS Y COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS .......cvevurveriecrerrierissiessssessaesesessessaesesenes 80
18.1. Ingresos por Prestacion dE SEIVICIOS .......iiccuieeeieieeeeetiee e eette e e eette e e e etee e e e etee e e esbeeeeeeabeeeeeearaeasenres 80
18.2. CoStos POr PrestaCion dE SEIVICIOS.....cuuiiiiiiieeeeeiieeeeetee e e eette e e eette e e eetae e e eebeeeeeebeeeeeeabaeaeesasaeasennrens 80



NOTA 19. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS .......niiiiiiiiieeeeiiee ettt e ee e s e s 81

NOTA 20. GASTOS ADMINISTRATIVOS ... s 82
NOTA 21. CONVERSION DE UN NEGOCIO EN EL EXTRANJERO Y DIVISAS......ocveveeereeeerererercreseeeeeveveeeeseseeens 83
NOTA 22. GANANCIAS POR ACCION........vvveeeeeteeeteeeeeeceeesteesetese ettt ases ettt ssssssasasssasassesesesasesssssnesees 83
NOTA 23. HIPERINFLACION EN ARGENTINA......coevitiiuititetetetieesecte sttt s s s ae s bbb ae s s s s e s sanas 83
NOTA 24. GESTION DE CAPITAL....cuouiuiuirereiiieeietesetestee ettt sssae s b st ae s s s ssas s se bbb s s ssaeaesesasasasassesnas 84
NOTA 25. COMPROMISOS DE INVERSION.......cccueveririeiiiteteteiiescectete et s st se bbb s s s snas 85
NOTA 26. INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS........c.ceueueeeiueuerereresesaesesesesssasaesenes 85

26.1. Partes RelaCioNadas .......c.cocueerieeiiiieeeieeeeee ettt sttt ettt s b e b b nnees 85

26.2 Transacciones partes relacionadas con subsidiarias.........cccccvieieciiee e 85

26.3 Honorarios de 12 junta dir€CEIVA........ccocuiiii ittt e et e e e e ebee e e e ebae e e e ebeneaeeans 88

26.4 Remuneracion del PersoNal ClAVe ........uiiiiiiiiee ettt et e e svae e e s sbee e e e sbeeeeeeans 88
NOTA 27. HECHOS POSTERIORES A LA FECHA SOBRE LA QUE SE INFORMA .....euu e 89
NOTA 28. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.......coovevieieeiiieseeeeeeeeeeeesessssesessssssesesesesssssssssssssens 89
ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS (NO @UAItad0S) .......cvvvevieceieeererereeeeseeeseeseseseseseseseseesesesenenns 90



RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTIVOS SOBRE LAS CUENTAS

Se requiere que los Directivos preparen estados financieros, por cada periodo financiero, que presenten
razonablemente la situacién financiera, los resultados y los flujos de efectivo de la compafiia al 31 de marzo
de 2020, con cifras comparativas al 31 de marzo y 31 de diciembre de 2019. Para la preparacién de esos
estados financieros, se requiere que los Directivos:

- Seleccionen politicas contables apropiadas y luego las apliguen coherentemente.

- Presenten informacidn, incluyendo las politicas contables, que sea relevante, confiable, comparable
y comprensible. '

- Tengan juicios y estimaciones razonables y prudentes.

- Manifiesten si se han seguido las normas de contabilidad, aplicables, sujetas a cualquier desviacion
de importancia revelada y explicada en las cuentas.

- Preparen las cuentas con base en el negocio en marcha a menos que sea inapropiado presumir que
la compafiia continuara en actividad.

Los Directivos confirman que las cuentas cumplen los anteriores requisitos.

Ademas, los Directivos consideran que son responsables de mantener registros de contabilidad apropiados
que revelen con exactitud razonable en cualquier momento la situacion financiera de la compafiia. También
son responsables de la salvaguarda de los activos de la compafila y, por lo tanto, de dar los pasos razonables
para la prevencion y deteccion de fraudes y otras irregularidades.

BEYPRES VO

Juana Francisca Llano Cadavid IvaniDario
Representante Legal Contpdor Publico
Tarjeta Profesional 105778-T



CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONDENSADOS CONSOLIDADOS

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los estados
financieros consolidados, certificamos:

Que para la emision del estado de situacion financiera al 31 de marzo de 2020, y del estado de resultado del
ejercicio y resultado integral, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo por el periodo
terminado en esa fecha, que conforme al reglamento se ponen a disposicion de los accionistas y de terceros,
se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de Suramericana S.A. existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante el periodo.

Integridad: Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futuros y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros, obtenidos o a cargo de Suramericana S.A. en la fecha
de corte.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.
Presentacion y revelacion: Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 964 de 2005, en mi calidad de representante legal de Suramericana
S.A. los Estados Financieros y otros informes relevantes para el publico, relacionados con los periodos
terminado al 31 de marzo de 2020, 31 de marzo y 31 de diciembre de 2019 no contienen vicios, imprecisiones
o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la compafifa.

[ A

Juana Francisca Llano Cadavid
Representante Legal Coptador Publico
Tarjeta Profesional 105778-T
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Informe de Revisidon de Informacién Financiera Intermedia

Sefiores:
Accionistas de Suramericana S.A.

Introduccién

He revisado los estados financieros consolidados condensados adjuntos de Suramericana S.A., que
comprenden el estado intermedio de situacién financiera consolidada al 31 de marzo de 2020y los
correspondientes estados consolidados intermedios de resultados integrales, de otros resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivo por el periodo de tres meses terminado en
esa fecha; y otras notas explicativas. La Administracién de la Compafiia es responsable por la
preparacién y correcta presentacién de esta informacién financiera intermedia, de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad es
emitir una conclusiéon sobre este reporte de informacién financiera intermedia, fundamentada en mi
revision.

Alcance de la Revisién

He efectuado mi revisién de acuerdo con la norma internacional de trabajos de revisién 2410 Revision
de informacidn financiera intermedia realizada por el auditor independiente de la entidad aceptada en
Colombia. Una revisién de la informacién financiera a una fecha intermedia consiste principalmente en
hacer indagaciones con el personal de la Compafiia responsable de los asuntos financieros y contables;
y en aplicar procedimientos analiticos y otros procedimientos de revisién. El alcance de una revision es
sustancialmente menor al examen que se practica a los estados financieros al cierre del ejercicio, de
acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, y, en consecuencia, no me
permite obtener una seguridad de que hayan llegado a mi conocimiento todos los asuntos importantes
gue pudieran haberse identificado en una auditoria. En consecuencia, no expreso una opinién de
auditoria.

Conclusion

Como resultado de mi revisién, no ha llegado a mi conocimiento ningln asunto que me haga pensar que
la informacion financiera intermedia adjunta no presenta razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacidn financiera consolidada de Suramericana S.A. al 31 de marzo de 2020, los
resultados consolidados de sus operaciones y sus flujos consolidados de efectivo por el periodo de tres
meses terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia.

Ernst & Young Audit S.A.S Ernst & Young Audit S.A.S Ernst & Young Audit S.A.S
2lin - An 3 Cali - Yalle del Cauce d

Avenida 4 Norte No
Edificio Sigla XX

EN-61
cina 502 | 503

Carrera 43 A 4
Edificio Mifla ¢
Torre 1 - Pi
Tel: +57
Fay: +574

Oficina 311

A momiser tim o Erest & Yoong Gleb |



EY

Building a better
working world

Otra Informacién

Los formatos que seran transmitidos a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) han sido
revisados por mi, previo a la firma digital de los mismos en formato XBRL y PDF, de acuerdo con la
Circular 038 de 2015 y sus modificatorias. La informacion contenida en los mencionados formatos es
concordante con la informacion financiera intermedia adjunta al presente informe.

riana Milagros Rodriguez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 112752 - T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
14 de mayo de 2020

A member fiem of Ernst & Young Global Limited.



SURAMERICANA S.A.
Estado Intermedio Condensado de Situacién Financiera Consolidado
31 de marzo de 2020

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre 20189)
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Activos Nota Marzo 2020 Diciembre 2019
Efectivo y equivalentes de efectivo 6.1 1,663,121 1,500,908
Inversiones 6.1 13,959,657 13,311,052
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 6.1 6,090,109 5,824,678
Reservas técnicas de seguros partes reaseguradores 8.1 4,585,162 4,082,304
Inventarios 14,363 11,716
Activos por impuestos corrientes 9.2 219,052 174,503
Activos no corrientes disponibles para la venta 11,662 5,212
Otros activos financieros 6.1 4,124 42,271
Otros actives no financieros 14 98,537 65,204
Propiedades de inversion 15,603 18,880
Costo de adquisicién diferido 10.3 777,652 763,204
Propiedades y equipos 1,114,998 1,103,877
Activos por derecho de uso 7 411,274 389,692
Activos intangibles distintos de la plusvalia 10.2 469,140 440,295
Plusvalia 101 604,008 559,818
Inversiones contabilizadas utilizando el método de participacién  11.2 2,799 1,550
Activos por impuestos diferidos 9.3 159,548 123,400
Total activos 30,200,808 28,418,564
Pasivos

Otros pasivos financieros 6.2 536,682 392,799
Pasivos por arrendamientos 7 405979 402,178
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 6.2 3,053,483 2,994,750
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 6.2 220,458 -
Reservas técnicas 8.4 18,057,119 16,921,836
Pasivios por impuestos corrientes 9.2 357,182 333,244
Provisiones por beneficios a empleados 346,871 372,022
Otros pasivos no financieros 14 651,607 528,495
Otras provisiones 176,379 184,424
Titulos emitidos 6.2 996,744 996,805
Pasivo por impuestos diferidos 93 271,321 268,582
Total pasivos 25,073,825 23,395,135
Patrimonio

Capital emitido 50 50
Prima de emisién 1,611,794 1,611,794
Ganancia del ejercicio 106,727 390,571
Ganancias acumuladas (251,519) (38,195)
Otras participaciones en el patrimonio 497916 297 855
Reservas 3,153,461 2,754,094
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 5,118,429 5,016,169
Participaciones no controladoras 13 8,555 7,260
Patrimonio total 5,126,984 5,023,429
Total patrimonio y pasivos 30,200,808 28,418,564

Véanse las notas a los estados financieros adjun

,\j:l

M e,

=
luana Francisca Llano Cadavid Iv
Representante Legal

Revisor Fiscal
T.P.112752-T7

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 14 de mayo de 2020)

Contador
T.P. 105778 -T



SURAMERICANA S.A.

Estado Intermedio Condensado de Resultados Consolidado

31 de marzo de 2020

(Con cifras comparativas al 31 de marzo de 2019)
(Expresados en millones de pesos colombianos)

Primas emitidas

Primas de seguros

Servicios complementarios de seguros
Primas cedidas
Primas retenidas (netas)

Ingresos por comisiones

Prestacién de servicios

Dividendos

Ingresas por inversiones

Ganancias a valor razonable - Inversiones
Ganancia por método de participacién de asociadas
Ganancias en venta de inversiones
Ingresos por propiedades de inversién
Derivados de cobertura

Diferencia en cambio

Otros ingresos

Ingresos

Siniestros totales
Reembolso de siniestros
Siniestros retenidos

Reservas netas de produccion
Costos por prestacion de servicios
Gastos administrativos
Beneficios a empleados
Honorarios

Comisiones a intermediarios
Intereses

Amortizaciones
Depreciaciones

Otros gastos

Deterioro

Gastos

Ganancia, antes de impuestas
Impuestos a las ganancias
Ganancia neta

Ganancia de la controladora
Ganancia no controladora
Ganancias por accion

Utilidad neta por accién

Notas
8.2

8.2

16.1
181
18
19
19

19

19

83
83

18.2
20

17

16.2
19

9.4

13

22

La ganancia neta por accion estd expresada en pesos colombianos.

Véanse las notas a los estados financieros adjuntas

Marzo 2020 Marzo 2019
3,183,844 2,876,780
3,087,983 2,790,592

95,861 86,188
(606,365) {538,288)
2,577,479 2,338,492
118,009 109,443
1,110,333 871,286
117 174
324,359 165,269
(56,085) 129,071
109 1,137

3,233 4,211
1,073 811
(2,379) -
904 (12,590)

64,905 50,558
4,142,057 3,657,862
(1,903,937)  (1,961,283)
459,011 662,541
(1,444,926) {1,298,742)
87,268 94,161
(1,057,299) (828,967)
(340,966) (312,254)
(313,998) (290,816)
(95,974) (87,410)
{633,882) (554,630)
(31,558) (29,009)
(28,546) (28,183)
(29,804) (26,230)
(124,230) (141,321)
(8,383) (3,358)
(4,022,298) (3,506,759)
119,759 151,103
(13,061) (32,795)
106,698 118,308
106,727 118,108
(29) 200
1,069,524 1,183,581

Juana Francisca Llano Cadavid
Representante Legal

Contador
T.P. 105778 -T

riana Milagros Rodriguez
Revisor Fiscal
T.P.112752-T
Designada por Ernst & Young Audit 5.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 14 de mayo de 2020)



SURAMERICANA S.A.
Estado Intermedio Condensado de Resultado Integral Consolidado
31 de marzo de 2020
(Con cifras comparativas al 31 de marzo de 2019)
(Expresados en millones de pesos colombianos)

Marzo 2020 Marzo 2019

Ganancia 106,698 118,308
Otro resu_ltadu integral, neto de impuestos, ganancias (pérdidas) de inversiones en instrumentos de (10,118) 6,009
patrimonio

Otro resultado integral, neto de Impuestos, ganancias por revaluacion 707 (1,257)
Otro resultado integral, neto de impuestos, {pérdidas) por nuevas mediciones de planes de beneficios 510 182
definidos

Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos contabilizados utilizando el

método de |a participacién que no se reclasificara al resultado del periodo, neto de impuestos 3,108 (214)
Total otro resuitado integral que no se reclasificard al resultado del periodo, neto de impuestos (5,793) 4,720
Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversidn, netas de impuestos 204,389 (33,103)
Ganancias por coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, neto de impuestos - -
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo, neto de impuestos 204,389 (33,103)
Total otro resultado integral 198,596 (28,383)
Resultado integral total 305,204 89,925
Resultado integral atribuible a:
Resultado integral atribuible a los propietarios de |a controladora 306,787 89,722
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras (1,493) 203
Véanse las notas a los estados financieros adjuntas
o
Juana Francisca Llano Cadavid ariana ros Radriguez
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P.105778-T T.P.112752-T

Designada por Ernst & Young Audit 5.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 14 de mayo de 2020)

10



Saldo al 1 de enero de 2020
Otro resultado integral
Revaluacién de propiedades y equipos

Ajuste por conversion de inversidn neta en el
extranjero

Instrumentos financieros con cambios al ORI

Céleulo actuarial

Método de participacion reconocido en el
patrimonio

Ganancia del ejercicio

Resultado integral total neto del periodo

Traslado utilidad a ganancias acumuladas

Dividendos reconocidos como distribuciones
a los propietarios {2.205.063 pesos por
accion) Segun acta de Asamblea de
Accionistas No 32 del 26 de Marzo de 2020
en Suramericana 5.A:

Apropiacion de reservas por resultados del
afio 2019

Ajuste por reconocimiento de IFRIC23

Incrementos (disminuciones) por otros
cambios en el patrimonio

Saldo al 31 de marzo de 2020

SURAMERICANA S.A.
Estado Intermedio Condensado de Cambios en el Patrimonio Consolidado
Al 31 de marzo de 2020

(Expresados en millones de pesos colombianos}

Capital Primade  Ganancias
emitido  emisibn  acumuladas

50 1,611,794

50 1,611,794

(38,195)

390,571

(220,041)

(390,069)
(784)
6,999

(251,519)

Otros R
resultados
integrales legal
297,855 205,250
713 =
205,849
(10,119)
510 -
3,108 -
200,061 -
222
(7,490)
497,916 197,982

389,847

16,788
2,955,479

106,727
106,727
(390,571)

106,727

Patrimonio
atribuible a

propietarios de la

5,016,169

713

205,849
(10,119)
510

3,108
106,727
306,788

(220,041)

16,297
5,118,429

7,260

(5)
{1,459)

(30)
(1,493)

2,788
8,555

204,350

(10,118)
510

3,108

106,697
305,295

(220,041)

19,085
5,126,984
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Saldo al 1 de enero de 2019
Otro resultado integral
Revaluacidn de propiedades y equipos
Ajuste por conversidn de inversion neta en el extranjero
Instrumentos financieros con cambios al ORI
Célculo actuarial
Meétodo de participacion reconocido en el patrimonio
Cobertura de inversion neta en el extranjero
Ganancia del ejercicio
Resultado integral total neto del periodo
Traslado utilidad a ganancias acumuladas
Distribucién de resultados 2018 segin acta de Asamblea
de Accionistas No 20 del 21 de Marzo de 2019:
Dividendos reconocidos comao distribuciones a los
propietarios (2.049.498 pesos por accidn)
Participacion en utilidades de compafiias asociadas afio
anterior
Reservas para proteccion de inversiones
Incrementos (disminuciones) por otros cambios en el
patrimonio
Saldo al 31 de marzo de 2019

Véanse las notas a los estados financieros adjuntas

SURAMERICANA S.A.
Estado intermedio Condensado de Cambios en el Patrimonio Consolidado

Al 31 de marzo de 2019

(Expresados en millones de pesos colombianos)

Capital Primade  Gananclas
emision  acumuladas

emitido

50

50

o~be

[
= Juana Francisca Llano Cadavid
Representante Legal

1,611,794

1,611,794

(98,325)

524,612

(204,517)

4,773
(323,313)

(3,551)
(100,321)

Otros
resultados

integrales
315,343

(1,212)
(33,107)
6,008
138
(214)

(28,387)

Contador
T.P. 105778 -T

Reserva  Otras
legal  reservas

74,763 2,379,946
323,313

(569)

74,763 2,702,690

Ganancla
del
ejercicio

524,612

118,108
118,108
(524,612)

118,108

Mariana
Revisor Fiscal

Patrimonio
propietarios de

la controladora
4,808,183

(1,212)
(33,107)
6,008
(214)

118,108
89,721

(204,517)

4773

(4,120)
4,694,040

200
204

(212)
7,486

ros Rodriguez

T.P.112752-T7
Designada por Ernst & Young Audit 5.A.5. TR-530
(Véase mi informe del 14 de mayo de 2020)

Total
patrimonio

4,815,677
(1,257)
(33,103)
6,009
182

(214)

118,308
89,925

(204,517)

4,773

(4,332)
4,701,526
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SURAMERICANA S.A.
Estado Intermedio Condensado de Flujo de Efectivo Consolidado
31 de marzo de 2020
(Con cifras comparativas al 31 de marzo de 2019
(Expresado en millones de pesos colombianas)
Marzo 2020 Marzo 2019

Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacién

Ganancla 106,698 118,308
Ajustes para concillar la ganancia

Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 13,061 32,795
Ajustes por costos financieros 31,558 29,009
Ajustes por reservas de seguro 632,425 (32,234)
Ajustes por incrementos en los inventarios (2,647) 1,335
Ajustes por incrementos en cuentas por cobrar la actividad aseguradora (66,768) 301,837
Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar de origen comercial (205,068) (16,704)
Ajustes por disminuciones en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacién . (9,920)
Ajustes por disminuciones de cuentas por pagar de origen comercial 15,668 13,470
Ajustes por disminucién en cuentas por pagar la actividad aseguradora 43,065 (162,388)
Ajustes por disminuciones en atras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operacion 416 (2)
Ajustes por disminuciones en otros activos y pasivos no financieros 75,210 5,086
Ajustes por gastos de depreciacidn y amortizacién 58,101 54,414
Ajustes por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por deteriora de valor) reconocidas en el resultado del periodo 8,383 3,358
Ajustes por provisiones (29,173) (51,170)
Ajustes por ganancias (pérdidas) de moneda extranjera no realizadas {157,779) 82,413
Ajustes por ganancias del valor razonable 79,299 (129,071)
Ajustes por ganancias no distribuidas por aplicacién del método de participacién (109) (1,137)
Ajustes por rendimientos financieros del portafolio de inversiones (324,360) (165,367)
Total ajustes para concliiar la ganancia (pérdida) 171,282 (44,266)
Flujos de efectivo netos procedentes de operaciones 277,980 74,042
Dividendos recibidos asociadas - 9,328
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (5,848) [57,705)
Otras entradas (salidas) de efectivo (61,497) (62,094)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién 210,635 (36,429)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién

Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios 11,327) -
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 1,687,181 1,715,015
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades (1,770,690) (1,831,080)
Importes procedentes de la venta de propiedades y equipo 1,765 538
Compras de propiedades y equipo (16,215) (13,726)
Compras de activos intangibles (28,757) (14,784)
Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera - (8,699)
Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera 534 -
Dividendos recibidos Instrumentos financieros - 350
Intereses recibidos 90,818 176,504
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de inversién (36,691) 24,118
Flujos de efectivo utilizados en actividades de financiacién

Importes procedentes de préstamos 29,844 6,564
Reembolsos de préstamos (337) (4,343)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (21,358) (18,383)
Intereses pagados (19,880} (22,493)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién (11,731) (38,655)
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 162,213 (50,966)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 1,500,908 1,289,183
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 1,663,121 1,238,227

Véanse las notas a los estados financieros t‘? ntas

JH;?&,-_—;) /

Juana Francisca Llano Cadavid ariana Mitagros Rotriguez
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P.105778-T T.P.112752-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 14 de mayo de 2020)




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONDENSADOS CONSOLIDADOS

Por el periodo terminado al 31 de marzo de 2020 (con cifras comparativas al 31 de marzo y 31 de diciembre
de 2019). Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto los valores en monedas extranjeras,
tasa de cambio y la utilidad por accion.

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

Suramericana S.A. en adelante Suramericana, se constituyd seguin Escritura Publica No. 689 del 25 de mayo
de 1999 en la Notaria 14 de Medellin. Formalizada contablemente el 1° de agosto de 1999, el domicilio
principal es en la carrera 63 No. 49 A 31, en la ciudad de Medellin; pero podra tener sucursales, agencias,
oficinas y representaciones en otras ciudades del pais y del extranjero cuando asi lo determine su Junta
Directiva. La duracion de la sociedad es hasta el afio 2052. La compafiia matriz de Suramericana es Grupo de
Inversiones Suramericana S.A, en adelante Grupo SURA.

El 29 de mayo de 2019, se realizé la inscripcidn en el registro mercantil de la Cdmara de Comercio de
Medellin, de la Escritura Publica N° 1598 del 2 de mayo de 2019 otorgada ante la Notaria Veinticinco del
Circulo de Medellin, en cuyo contenido consta la reforma de los Estatutos de la Sociedad, aprobada por la
Asamblea de Accionistas, en su reunién ordinaria llevada a cabo el 21 de marzo de 2019.

Su objeto social es la inversion en bienes muebles e inmuebles. Tratdandose de inversion en bienes muebles,
ademas de cualquier clase de bienes muebles en especial o hard en acciones, cuotas o partes en sociedades,
entes, organizaciones, fondos o cualquier otra figura legal que permita inversion de recursos.

Asi mismo podra invertir en papeles o documentos de renta fija, variable, estén o no inscritos en el mercado
publico de valores. En todo caso, los emisores y/o receptores de la inversion pueden ser de caracter publico
o privado, nacionales o extranjeros.

Accionistas Acciones % Participacion
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 80,958 81.13%
Minchener Rickversicherungs - Gesellschaft Aktiengesellschaft 18,828 18.87%
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. 1 0.001%
Fundacién Suramericana 1 0.001%
Corporacion Unidad de Conocimiento Empresarial 1 0.001%
TOTALES 99,789 100%

Suramericana S.A. clasifica sus inversiones de dos formas: las estratégicas, representadas en titulos de
patrimonio de compafiias enfocadas en los sectores de seguros, seguridad social y servicios financieros, y las
inversiones de portafolio, que se adquieren en titulos diversos, segln su propdésito de corto y mediano plazo.

En los dltimos afios, Suramericana ha extendido sus inversiones estratégicas a otros paises en el hemisferio
occidental, a paises de América Central, como El Salvador, Republica Dominicana, Panamad, en América del
Norte con México y paises de Suramérica como Brasil, Argentina, Chile y Uruguay.

Suramericana realizé una emisiéon de bonos ordinarios el dia 22 de junio de 2016; el monto emitido fue de
un billén de pesos ($1.000.000), distribuido en 4 series (4, 7, 10 y 15 afios) todas indexadas a la inflacidon y
con pagos de interés trimestrales. Los recursos provenientes de la colocacién de los Bonos Ordinarios fueron
destinados en un ciento por ciento (100%) a la sustitucion de pasivos financieros de Suramericana.
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Mediante la Resolucién No. 0594 del 17 de mayo de 2016, la Superintendencia Financiera ordend la
inscripcién de la compafia, asi como de los bonos ordinarios emitidos por ella, en el Registro Nacional de
Valores y Emisores —RNVE-, fecha en la cual, Suramericana S.A., debido a su calidad de Emisor de Valores, ha
pasado a ser controlada exclusivamente por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Luego de la adquisicion de la aseguradora mexicana Seguros de Vida Sura México S.A. de C.V. en octubre de
2018, y con la finalidad de materializar las sinergias perseguidas con dicha adquisicién, a partir del mes de
octubre de 2019 se reflejo en los estados financieros de Suramericana la fusion de Seguros de Vida Sura
México S.A. de C.V. con la también filial y absorbente en el proceso la aseguradora mexicana Seguros Sura
S.A. de C.V.

A partir del mes de octubre de 2019, la Junta Directiva y la administracién de Suramericana iniciaron el
proceso de aprobaciones y autorizaciones tendientes a llevar a cabo una operacién de escision mediante la
cual su filial Seguros de Vida Suramericana S.A., en calidad de escindente, transferird en bloque y sin
disolverse a favor de Suramericana S.A., en calidad de beneficiaria, una parte de su patrimonio representado
por un portafolio de inversiones con un valor estimado de COP $490,000 millones de pesos en ese momento
mas sus rendimientos a futuro.

El 21 de febrero de 2020 Suramericana S.A., junto con su subsidiaria Operaciones Generales S.A.S.,
constituyeron la sociedad anénima Suramericana Uruguay S.A., domiciliada en La Republica del Uruguay. El
capital estatutario de la sociedad asciende a $15.000 pesos uruguayos, representado en 15.000 acciones
nominativas de $1 peso uruguayo cada una. El capital integrado (Suscrito) de esta nueva compafiia asciende
ala suma de $14.332 pesos uruguayos, para lo cual sus fundadores aportaron $7.166 pesos uruguayos cada
uno, adquiriendo inicialmente una participacion patrimonial del 50% para ambas partes. El propdsito de la
sociedad es realizar inversiones estratégicas que permitan estructurar servicios y operaciones de asistencia
para clientes en Uruguay.

Nombramientos recientes y cambios en el comité directivo de Suramericana

Segln consta en el acta N° 150 de la Junta Directiva, mediante reunién realizada el pasado 19 de marzo se
nombrd como nueva presidenta de la compafiia a partir del 1 de abril a Juan Francisca Llano Cadavid, en
reemplazo de Gonzalo Alberto Pérez Rojas quien paso a presidir el Grupo Sura a partir de esta fecha, Juana
Francisca continud desempefiando su anterior cargo de Vicepresidenta de Seguros hasta el 31 de marzo.

Mediante reunién de la Junta Directa el pasado 31 de marzo y segun consta en el acta N° 151, se nombré
como nuevo Vicepresidente de Seguros a partir del primero de abril a John Jairo Uribe Veldsquez, en
reemplazo de Juana Francisca Llano Cadavid.

Mediante el acta N° 32 de la asamblea de accionistas desarrollada el pasado 26 de marzo, se formalizé el
nombramiento de Gonzalo Alberto Pérez Rojas como nuevo miembro de la Junta Directiva de Suramericana
a partir del 1 de abril, en reemplazo de David Bojanini Garcia a quien también sucedid en la presidencia del

Grupo Sura.

1.1. Grupo empresarial
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Acogiendo la recomendacién de la Superintendencia Financiera de Colombia en julio de 2008, Suramericana
registré el Grupo Empresarial con sus sociedades subordinadas y subsidiarias, en los términos establecidos

en la Ley 222 de 1995.

Para el afio 2014 se modifico la estructura y nombre del Grupo Empresarial pasando a tener como Unica
Matriz a Grupo de Inversiones Suramericana S.A. y el nuevo nombre de Grupo Sura.

Suramericana siendo subordinada de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. ejerce control sobre las

siguientes compafiias:

Razén social
Atlantis Sociedad Inversora S.A.
Santa Maria del Sol S.A.
Seguros Sura S.A.
Aseguradora de Créditos y Garantias S.A.
Seguros Suramericana S.A.
Servicios Generales Suramericana S.A.
Sura Re LTD.
Sura SAC LTD.

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.

Diagndstico y Asistencia Médica S.A.S. Dinamica IPS
EPS Suramericana S.A.

Operaciones Generales Suramericana S.A.S.
Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros Generales Suramericana S.A.
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.
Servicios Generales Suramericana S.A.S.
Inversiones Suramericana Colombia S.A.S.
Seguros Sura, S.A. de C.V.

Seguros Sura S.A.

Suramericana Uruguay S.A.

Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A.- Asesuisa
Asesuisa Vida S.A. Seguros de Personas
Inversiones Suramericana Chile Limitada
Chilean Holding Suramericana SPA

Seguros Generales Suramericana S.A.
Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros Sura S.A.

Seguros Sura S.A.

Inversiones Sura Brasil Participa¢des Ltda.

Domicilio
Buenos Aires, Argentina
Buenos Aires, Argentina
Buenos Aires, Argentina
Buenos Aires, Argentina
Ciudad de Panama, Panama
Ciudad de Panama@, Panama
Hamilton, Bermudas
Hamilton, Bermudas
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Bogotd, Colombia
Ciudad de México, México
Montevideo, Uruguay
Montevideo, Uruguay
San Salvador, El Salvador
San Salvador, El Salvador
Santiago, Chile
Santiago, Chile
Santiago, Chile
Santiago, Chile
Santo Domingo, Republica Dominicana
Sao Paulo, Brasil
Sao Paulo, Brasil

NOTA 2. BASES DE PRESENTACION Y POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1. Declaracién de cumplimiento
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Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas
por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016,
2170de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés), traducidas de
manera oficial y autorizadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas
en inglés) al 31 de diciembre de 2016.

Los siguientes lineamientos que la compafiia aplica se encuentran incluidos en los decretos mencionados y
constituyen excepciones a las NIIF como se emiten por el IASB:

El articulo 2.2.1 del Decreto 2420 de 2015, adicionado por el Decreto 2496 del mismo afio y modificado por
los Decretos 2131 de 2016 y 2170 de 2017, establece que la determinacion de los beneficios post empleo
por concepto de pensiones futuras de jubilacién o invalidez, se efectuara de acuerdo con los requerimientos
de la NIC 19, sin embargo, requiere la revelacién del célculo de los pasivos pensionales de acuerdo con los
parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016, articulos 1.2.1.18.46 y siguientes y, en el caso de
conmutaciones pensionales parciales de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.2.8.8.31
del Decreto 1833 de 2016, informando las variables utilizadas y las diferencias con el célculo realizado en los
términos del marco técnico bajo NCIF.

2.2. Estados financieros de periodos intermedios

Los estados financieros consolidados para el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2020, han
sido preparados de acuerdo con NIC 34 Informaciéon Financiera Intermedia, incluida en el “Anexo técnico
compilatorio No. 1, de las Normas de Informacién Financiera NIIF, Grupo 1" del Decreto 2483 de 2018. De
acuerdo con lo anterior, no incluyen toda la informacién y revelaciones requeridas por los estados financieros
anuales. Por lo tanto, estos estados financieros de periodo intermedio deben ser leidos en conjunto con los
estados financieros consolidados anuales de Suramericana al 31 de diciembre de 2019.

2.3. Bases de presentacion
2.3.1 Bases de medicidn y presentacion
Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico con excepcidn de las siguientes
partidas incluidas en el Estado de la Situacién Financiera:

- Instrumentos financieros medidos al valor razonable, con cargo a resultados o a la cuenta de otros
resultados integrales.

- Propiedades de inversién medidas al valor razonable

- Propiedadesy equipos (terrenos y edificios) medidos al valor razonable.

- Activos no corrientes mantenidos para la venta, los cuales son medidos al menor entre el valor en
libros a la fecha de la transferencia y su valor razonable, menos los costos estimados de venta.

- Beneficios a empleados, los cuales son medidos segun el valor presente de la obligacién esperada.

Presentacion de estados financieros
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Los estados financieros consolidados se preparan con base en lo siguiente:

El estado de situacion financiera consolidado presenta activos y pasivos atendiendo su liquidez, por
considerar que asi la compafiia proporciona informacién mas fiable y relevante que aquella basada en la
distincion de partidas corrientes y no corrientes.

El estado de resultados consolidado y el otro resultado integral se presentan de forma separada. Las partidas
del estado de resultados se desglosan segln el método de la naturaleza de gastos.

El estado de flujos de efectivo consolidado se presenta utilizando el método indirecto, por lo cual los flujos
de efectivo procedentes de las actividades de operacion se determinan ajustando la utilidad por los efectos
de las partidas que no afectan el flujo de efectivo, cambios netos en activos y pasivos relacionados con
actividades de operacion y cualquier otro efecto de partidas no clasificadas como de inversién o financiacion.
Los ingresos y gastos por intereses se presentan como componentes de las actividades de operacién.

2.3.2 Principios de consolidacién

Subsidiarias

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Suramericana y de sus subsidiarias
al 31 de marzo de 2020, 31 de marzo y 31 de diciembre de 2019. Suramericana consolida los activos, pasivos
y resultados financieros de las entidades sobre las que ejerce control.

Una subsidiaria es una entidad controlada directa o indirectamente por Suramericana. El control existe
cuando Suramericana o alguna de las compafiias que la conforman tiene el poder para dirigir las actividades
relevantes de otra entidad, con el propdsito de obtener beneficios, y esta expuesta, o tiene derecho a los
rendimientos variables producto del resultado de estas actividades. Las actividades relevantes generalmente
son las actividades de operacién y financiacion.

Los estados financieros consolidados de Suramericana se presentan en pesos colombianos, que es a la vez la
moneda funcional y de presentaciéon de Suramericana. Cada subsidiaria de Suramericana tiene su propia
moneda funcional e incluye las partidas en sus estados financieros separados utilizando esta moneda
funcional.

Los estados financieros de las subsidiarias, para efectos de la consolidacién, se preparan bajo las politicas
contables de Suramericana, y se incluyen en los estados financieros consolidados desde la fecha en que
Suramericana adquiere el control hasta la fecha en que se da la pérdida de este.

Los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos, gastos y flujos de efectivo intra grupo se eliminan en la
preparacion de los estados financieros consolidados.

Cuando Suramericana pierde control sobre una subsidiaria, cualquier participacidn residual que retenga se
mide a valor razonable, las ganancias o pérdidas que surjan de esta medicion se reconocen en el resultado
del periodo.

Inversiones en asociadas
Una asociada es una entidad sobre la cual Suramericana posee influencia significativa sobre las decisiones de

politica financiera y de operacién, sin llegar a tener control o control conjunto.
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En la fecha de adquisicidn, el exceso de la contraprestacion transferida sobre la participacidon en el valor
razonable de los activos netos identificables, pasivos y pasivos contingentes asumidos de la asociada o
negocio conjunto, se reconoce como plusvalia. La plusvalia se incluye en el valor en libros de la inversién.
Los resultados, activos y pasivos de la asociada se incorporan en los estados financieros consolidados
mediante el método de la participacién. El método de la participacion se aplica desde la fecha en que se
adquiere la influencia significativa hasta la fecha en que se da la pérdida de esta.

La participacion en la ganancia o pérdida de una asociada se presenta en el estado de resultados, neto de
impuestos, la participacion en los cambios reconocidos directamente en el patrimonio y en el otro resultado
integral de la asociada se presentan en el estado de cambios en el patrimonio y en el otro resultado integral
consolidados.

Los dividendos recibidos de la asociada se reconocen reduciendo el valor en libros de la inversion.

Suramericana analiza periddicamente la existencia de indicadores de deterioro de valor vy, si es necesario,
reconoce pérdidas por deterioro en la inversion en la asociada. Las pérdidas por deterioro se reconocen en
el resultado del periodo y se calculan como el exceso del valor en libros sobre el valor recuperable de la
asociada, siendo éste el mayor entre el valor en uso y su valor razonable menos los costos necesarios para
su venta.

Cuando se pierde la influencia significativa sobre la asociada, Suramericana mide y reconoce cualquier
inversion residual que conserve en ella a su valor razonable. La diferencia entre el valor en libros de la
asociada (teniendo en cuenta las partidas correspondientes de otro resultado integral) y el valor razonable
de la inversion residual retenida, con el valor procedente de su venta, se reconoce en el resultado del
periodo.

Negocios Conjuntos
Un negocio conjunto representa un acuerdo contractual estructurado que le otorga a Suramericana derechos
sobre los activos netos del negocio objeto del acuerdo.

Cuando haga parte de un negocio conjunto, Suramericana debe reconocer en los estados financieros
consolidados, su participacién como una inversion, y la deberd contabilizar utilizando el método de la
participacién, de acuerdo con la politica contable de Inversiones en Asociadas y Negocios Conjunto.

Participaciones no controladoras

Las participaciones no controladoras en los activos netos de las subsidiarias consolidadas se presentan de
forma separada dentro del patrimonio de Suramericana. El resultado del periodo y el otro resultado integral
también se atribuyen a las participaciones no controladoras y controladoras.

Las compras o ventas de participacidn en subsidiarias que no implican la adquisicion o una pérdida de control,
se reconocen directamente en el patrimonio.

2.3.3. Reclasificaciones
Algunas de las cifras y revelaciones presentadas en estos estados financieros con relacién al 31 de diciembre

de 2019, pueden presentar variaciones frente a la informacién publicada a este corte para propdsitos de
comparacion.
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A continuacion, se presenta el detalle de los saldos reclasificados:

Patrimonio Diciembre presentado Reclasificaciones  Diciembre actual
Capital emitido 50 - 50
Prima de emisién 1,611,794 - 1,611,794
Ganancia del ejercicio 390,571 - 390,571
Ganancias acumuladas (38,643) 448 (38,195)
Otras participaciones en el patrimonio 269,059 28,796 297,855
Reservas 2,783,335 (29,241) 2,754,094
Patrimonio atribuible a los propietarios de |la controladora 5,016,166 3 5,016,169
Participaciones no controladoras 7,263 - 3 7,260
Patrimonio total 5,023,429 - 5,023,429

La Administracion de Suramericana considera que estos ajustes no afectan la razonabilidad de la informacion
publicada anteriormente.

2.4. Politicas contables significativas

Las principales politicas contables del grupo se describen en la seccién de politicas contables del informe
anual con corte al 31 de diciembre de 2019 y las mismas se han aplicado consistentemente para el periodo
gue comprende estos estados financieros intermedios condensados consolidados

NOTA 3. JUICIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS, ESTIMADOS Y CAUSAS DE INCERTIDUMBRE EN LA
PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La preparacion de los estados financieros consolidados de conformidad con las NCIF requiere que la
administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables y
los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Los ajustes de las estimaciones
contables son reconocidos en el periodo en que la estimacién es revisada y en cualquier periodo futuro
afectado.

La determinacidn de dichas estimaciones y supuestos esta sujeta a procedimientos de control interno y a
aprobaciones, para lo cual se consideran estudios internos y externos, las estadisticas de la industria, factores
y tendencias del entorno y los requisitos regulatorios y normativos.

Estimaciones contables y supuestos

A continuacidn, se describen los supuestos claves que estiman el comportamiento futuro de las variables a
la fecha de reporte y que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material al valor de los activos y
pasivos durante el siguiente estado financiero producto de la incertidumbre que rodea a dichos

comportamientos.

a) Revalorizacién de bienes de uso propio y propiedades de inversién
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Suramericana registra los bienes inmuebles (terrenos y edificios) al valor razonable y los cambios en el mismo
se reconocen en otro resultado integral del patrimonio y al estado de resultados para el caso de las
propiedades de inversién.

El incremento por revaluacién de activos fijos se reconocerd directamente en otro resultado integral y se
acumulara en el patrimonio, como superdvit de revaluacion. La revaluacion se calcula como méaximo cada
cuatro aflos, de acuerdo con la politica definida por Suramericana.

Cuando se reduzca el valor en libros de un activo como consecuencia de una revaluacion, tal disminucion se
reconocera en el resultado del periodo. Sin embargo, la disminucidn se reconocerd en otro resultado integral
en la medida en que existiera saldo acreedor en el superavit de revaluacion en relacién con ese activo.

El valor razonable de los terrenos y edificios se basan en evaluaciones periddicas realizadas tanto por
valuadores externos calificados, como internamente.

b) Valor razonable de los instrumentos financieros

Cuando el valor razonable de los activos financieros y de los pasivos financieros registrados en el estado de
situacién financiera no se obtiene de mercados activos, se determina utilizando técnicas de valoracién que
incluyan el modelo de descuento de flujos de efectivo. Los datos que aparecen en estos modelos se toman
de mercados observables cuando sea posible, pero cuando no lo sea, es necesario un cierto juicio para
establecer los valores razonables. Los juicios incluyen datos tales como el riesgo de liquidez, el riesgo de
crédito y la volatilidad.

¢) Impuestos

Existe cierto grado de incertidumbre con respecto a la interpretacién de reglamentos tributarios complejos,
modificaciones a la legislacion tributaria y la medicién y la oportunidad de los ingresos gravables futuros.
Dada la amplia gama de relaciones comerciales internacionales y la complejidad y los horizontes a largo plazo
de los acuerdos contractuales vigentes, surgen diferencias entre los resultados actuales y las estimaciones y
supuestos elaborados, al igual que cambios futuros a estos Ultimos. Esto podra requerir ajustes futuros a los
ingresos y gastos gravables ya registrados. La compafiia establece provisiones, con base en estimaciones
razonables, para los posibles hallazgos de auditorias practicadas por las autoridades tributarias de todos los
paises donde opera. El alcance de dichas provisiones esta basado en varios factores, incluyendo la experiencia
histérica con respecto a auditorias fiscales anteriores llevadas a cabo por las autoridades tributarias sobre la
entidad sujeta a impuestos.

El activo por impuestos diferidos se reconoce por las pérdidas fiscales no utilizadas, en la medida en que sea
probable que existan utilidades sujetas a impuestos para compensar dichas pérdidas fiscales. Se requiere un
juicio importante por parte de la Administracién para determinar el valor a reconocer del activo por
impuestos diferidos, con base en la secuencia temporal probable y el nivel de utilidades fiscales futuras, junto
con las futuras estrategias de la compafiia en materia de planificacion fiscal.

d) Deterioro de la plusvalia
La determinacion de si la plusvalia se deteriora requiere una estimacion del valor en uso de las unidades
generadoras de efectivo a la que dicha plusvalia se ha asignado. El célculo del valor en uso requiere que la

Administracion estime los flujos de efectivo futuros de la unidad generadora de efectivo y una tasa de
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descuento apropiada para calcular el valor actual. Cuando los flujos de caja futuros reales son menores de lo
esperado, puede surgir una pérdida por deterioro.

e) Lavida util y valores residuales de las propiedades y equipos, derechos de uso e intangibles

Suramericana deberd revisar las vidas Utiles y valores residuales de todos las propiedades y equipo e
intangibles, por lo menos al final de cada periodo contable. Los efectos de cambios en la vida estimada son
reconocidos prospectivamente durante la vida restante del activo.

f) Plazo contratos de arrendamientos

El plazo de los contratos de arrendamiento se establece de acuerdo a las condiciones del contrato vy las
expectativas de la compafiia, para lo cual se tiene en cuenta lo siguiente:

* Eltiempo establecido para las posibles renovaciones

* Losincrementos de los cdnones con respecto al mercado

* Desarrollo del plan estratégico de la compafiia

* Las expectativas de recuperacion por parte de la compafiia de la inversion realizada.

* Los costos que tuviera que pagar si quisiera salirse del contrato (Penalizacion)

* Los costos adicionales incurridos en el caso de cancelar el contrato e iniciar uno nuevo.

g) Tasa de interés incremental

Suramericana no puede determinar facilmente la tasa de interés implicita para todos sus contratos de
arrendamientos, por lo cual, utiliza como base la tasa de los bonos corporativos o la tasa promedio de sus
obligaciones financieras cuando este sea el caso, ajustandola segun los plazos, riesgos y tipo de garantias.
Dicha tasa base ajustada, refleja el costo financiero que Suramericana tendria que incurrir por la financiacién
de sus activos por derechos de uso. Estos ajustes para reflejar los términos y condiciones de cada contrato
de arrendamiento requieren una estimacién por parte de la compafiia.

De igual forma, a partir de la tasa base de endeudamiento de Suramericana SA, se podria derivar el costo de
endeudamiento de cada una de sus filiales haciendo los ajustes respectivos que reflejen las condiciones y
riesgos propios de su localizacién, moneda, caracteristicas de entidad y tipos de garantia.

h) La probabilidad de ocurrencia y el valor de los pasivos de valor incierto o contingentes

Suramericana deberd reconocer una provisién cuando se den las siguientes condiciones:
e Setiene una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado,
e FEs probable que Suramericana deba desprenderse de recursos, que incorporen beneficios
econémicos para cancelar tal obligacién, y
e Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacién.

i) Beneficios a empleados
La determinacién de pasivos relacionados con los beneficios a empleados de largo plazo y post empleo

requieren que la Compafiia utilice el juicio en la aplicacién de supuestos actuariales en busca de definir
valores razonables.
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La medicion de estos beneficios incluye supuestos actuariales claves como las estimaciones de la mortalidad
futura, tasas de descuento e inflacidon, incremento salarial, entre otros.

Para descontar los beneficios a empleados se utiliza la tasa de los bonos TES tipo B del gobierno de cada pais
al final del periodo en que se informa, ya que esta tasa refleja la moneda y el plazo estimado de pago de las
obligaciones por beneficios post empleo y beneficios definidos; y corresponde a la tasa que mejor indica los
rendimientos de mercado.

Debido a la complejidad de la valuacién de estas variables, asi como su naturaleza de largo plazo, las
obligaciones que se definan son muy sensibles a cualquier cambio en los supuestos. Por esta razon, los
supuestos se revisan en forma anual para propdsitos de las valuaciones actuariales, a pesar de ello, pueden
diferir en forma material de los resultados reales debido a cambios en las condiciones econdmicas y de
mercado.

i) Reservas técnicas — Contratos de seguros

Las reservas técnicas de los contratos de seguros y rentas vitalicias son reconocidas sobre la base de los
supuestos mejor estimados. Adicionalmente, todos los contratos de seguro se encuentran sujetos a una
prueba trimestral de adecuacién de pasivos, lo que refleja la mejor estimacion de flujos futuros por parte de
la Administracion. En caso de identificar insuficiencia, los supuestos deben actualizarse y quedar fijos hasta
la proxima revisién o insuficiencia, lo que ocurra primero.

Los gastos de adquisicidon son diferidos y amortizados en el tiempo de vigencia de los contratos de seguros,
con el propdsito de mantener una debida asociacion de los beneficios con los costos incurridos para
obtenerlos. En el caso en que los supuestos de rentabilidad futura de los contratos no se vayan a materializar,
la amortizacién de los costos No recuperables se acelera afectando el estado de resultados del periodo.

Los principales supuestos utilizados en el cédlculo de las reservas técnicas son: mortalidad, morbilidad,
longevidad, retorno de las inversiones, gastos, tasas de salida y recaudacion, tasas de rescate y tasas de
descuento.

Los supuestos de mortalidad, morbilidad y longevidad se basan en los estdndares de las industrias locales de
cada subsidiaria y son ajustadas para reflejar la exposicion a riesgo propia de la compafiia cuando
corresponde y cuando la informacién histérica es lo suficientemente profunda para realizar andlisis de
experiencia que alteren las estimaciones de la industria. Los supuestos de longevidad son introducidos a
través de factores de mejora futura de las tasas de mortalidad.

Para los supuestos de tasas de retorno, se considera el producto de inversiones de los activos que respaldan
las reservas técnicas de los contratos de seguro basdandose en las condiciones de mercado a la fecha de
suscripcion del contrato, asi como las expectativas futuras sobre la evolucién de las condiciones econdmicas
y financieras de los mercados en los que se operay la estrategia de inversién de la compafiia.

Los supuestos de gastos son construidos basados en los niveles de gastos vigentes al momento de la
suscripcion del contrato y ajustados por la expectativa de incremento por inflacidén en los casos en los que

corresponde.

Las tasas de salida, recaudacién y rescate son construidas basadas en andlisis de experiencia propia de cada
una de las subsidiarias y producto o grupo de productos.
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Las tasas de descuento son basadas en las tasas vigentes para la correspondiente industria y mercado y
ajustadas por la exposicién al riesgo propia de la subsidiaria.

En el caso de los contratos de seguro con componentes de ahorro basados en unidades del fondo (Unit-
Linked), los compromisos son determinados en base al valor de los activos que respaldan las provisiones, los
que surgen del valor de cada uno de los fondos en los que se encuentran los depdsitos de las pdlizas.

k) Deterioro de activos financieros

Para el célculo del deterioro de los activos financieros se debe estimar los flujos de efectivo futuros del
respectivo activo financiero o del grupo de ellos.

Juicios

La informacion sobre los juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre el monto reconocido en los estados financieros consolidados se describe a continuacion:

- Nota 7. Activos por derechos de uso y pasivos por arrendamientos

- Nota 8. Contratos de seguros

- Nota 11. Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos
- Nota 16. Ingresos y gastos por comisiones

NOTA 4. NORMAS EMITIDAS SIN APLICACION EFECTIVA

Las politicas contables adoptadas en la preparacién de los estados financieros separados condensados
intermedios son consistentes con las utilizadas en la preparacion de los estados financieros consolidados
anuales al 31 de diciembre de 2019, excepto por la adopcién de nuevas normas, con aplicacién efectiva a
partir del 1 de enero de 2020. El Grupo no ha adoptado anticipadamente ninguna norma, interpretacién o
enmienda que a la fecha haya sido emitida pero no se encuentre vigente.

Varias enmiendas e interpretaciones se aplican por primera vez en 2020, pero no tienen impacto en los
estados financieros separados condensados del Grupo. Estas se adoptaran en la fecha en la que entren en
vigencia, de acuerdo con los decretos emitidos por las autoridades locales.

NIIF 17: Contratos de seguros

En mayo de 2017, el IASB emiti6 la NIIF 17, un nuevo estandar contable integral para contratos de seguro
cubriendo la medicién y reconocimiento, presentacion y revelacién. Una vez entre en vigencia, la NIIF 17
reemplazara la NIIF 4, emitida en 2005. La NIIF 17 aplica a todos los tipos de contratos de seguro, sin importar
el tipo de entidades que los emiten, asi como ciertas garantias e instrumentos financieros con caracteristicas
de participacion discrecional. Esta norma incluye pocas excepciones.

El objetivo general de la norma consiste en dar un modelo de contabilidad para contratos de seguro que sea
mas Util y consistente para los aseguradores. Contrario a los requerimientos de la NIIF 4, que busca
principalmente proteger politicas contables locales anteriores, la NIIF 17 brinda un modelo integral para
estos contratos, incluyendo todos los temas relevantes. La esencia de esta norma es un modelo general,
suplementado por:
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- Una adaptacioén especifica para contratos con caracteristicas de participacion directa (enfoque de
tarifa variable)

- Un enfoque simplificado (el enfoque de asignacion de la prima) principalmente para contratos de
corta duracion

La NIIF 17 no ha sido introducida en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la fecha.
El Grupo se encuentra evaluando el potencial efecto de esta norma en sus estados financieros.

Modificaciones a la NIC 19: Modificacién del plan, reduccién o liquidacién

Las enmiendas a la NIC 19 abordan la contabilidad cuando se produce una modificacién, reduccién o
liquidacion del plan durante el periodo sobre el que se informa. Las enmiendas especifican que cuando se
produce una modificacién, reduccién o liquidacion del plan durante el periodo de reporte anual, se requiere
que la entidad determine el costo actual del servicio por el resto del periodo posterior a la modificacién,
reduccion o liquidaciéon del plan, utilizando los supuestos actuariales usados para remedir el pasivo (activo)
de beneficios definidos neto reflejando los beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de
ese evento. También se requiere que una entidad determine el interés neto por el resto del periodo posterior
a la modificacién, reduccion o liquidacion del plan utilizando el pasivo (activo) de beneficios definidos neto
que refleja los beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese evento, y la tasa de
descuento utilizada para volver a medir ese pasivo (activo) de beneficios definidos neto.

Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados financieros del Grupo, ya que no tuvo
ninguna modificacién, reduccion o liquidacién de un plan durante el periodo.

Enmiendas a la NIIF 3: Definicién de un Negocio

La enmienda a la NIIF 3 aclara que, para ser considerado un negocio, un conjunto integrado de activos y
actividades debe incluir, como minimo, un input y un proceso sustantivo que, en conjunto, contribuyan
significativamente a la capacidad de generar outputs. Ademas, aclaré que un negocio puede considerarse
como tal, aun sin que incluya todos los inputs y procesos necesarios para generar outputs. Estas enmiendas
no impactan los presentes estados financieros del Grupo, pero pueden afectar periodos futuros si el Grupo
entrara en alguna combinacién de negocios.

Enmiendas a la NIC 1y NIC 8: Definicién de Material o con Importancia Relativa

Las enmiendas proporcionan una nueva definicion de material que establece que la informacién es material
si omitirla o presentarla con errores pudiera influir razonablemente en las decisiones que los usuarios
principales de los estados financieros de propdsito general toman con base en esos estados financieros, los
cuales proporcionan informacion sobre una entidad reportante especifica.

Las enmiendas aclaran que la materialidad dependera de la naturaleza o magnitud de la informacién, ya sea
individualmente o en combinacion con otra informacion, en el contexto de los estados financieros. Una
incorreccion en la informacion es importante si razonablemente se esperaria que influya en las decisiones
tomadas por los usuarios primarios. Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados
financieros ni se espera que tengan impacto en estados financieros futuros del Grupo.
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NOTA 5. EVALUACION DE IMPACTOS COVID-19

En el mes de diciembre de 2019 la Organizacién Mundial de Salud (OMS) informd la ocurrencia de casos de
Infeccion Respiratoria Aguda Grave (IRAG) causada por un nuevo coronavirus (COVID - 19) en el continente
asidtico, mas precisamente en la ciudad de Wuhan en China, posteriormente, en razén a la expansién del
virus por los demds continentes, el 11 de marzo esta Organizacién declaré dicho brote como pandemia. En
Latinoamérica el primer caso fue registrado en Brasil el pasado 26 de febrero, desde entonces, a partir de la
propagacién del virus por los paises de la regién y la confirmacion del primer caso en Colombia el dia 6 de
marzo, se han tomado por parte de los diferentes gobiernos medidas en pro de preservar el equilibrio social,
la economia, la salud y la vida de la poblacién; entre estas medidas, se destaca en comun la restriccién de
viajes y el aislamiento social (cuarentena), lo cual tiene como propdsito contener el virus, aplanando la curva
de contagio. De esta manera, se espera evitar el colapso en los sistemas de salud y garantizar una atencién
médica especializada cuando asi se requiera, preservando la vida de personas que pueden curarse siendo
asistidas adecuadamente. Estas medidas, que hasta ahora demuestran ser las mas efectivas para la
contencioén del virus, se han prolongado paulatinamente, trayendo consigo impactos sobre las actividades de
los diferentes sectores de la economia, al igual que en los habitos y las condiciones de vida de las personas,
impactos a los cuales no son ajenos Suramericana y sus empleados en la regidon. En este sentido la compafiia
se ha venido preparando, mediante un constante seguimiento a la evolucion de la pandemia desde su inicio,
evaluando los impactos desde diferentes dmbitos y emprendiendo las medidas y estrategias que considera
procedentes.

Es pertinente resaltar que Suramericana se caracteriza por tener una visién de largo plazo, la cual
historicamente ha guiado su estrategia y continuara siendo clave en su camino de crecimiento, asi mismo, la
experiencia adquirida por la compaiiia a lo largo de los afios le ha permitido consolidar conocimiento en
temas asociados a la evaluacion de riesgos y asignacién de capital, fundamentales para cuidar la continuidad
de sus negocios y el bienestar de sus empleados, clientes y proveedores en momentos de alta volatilidad e
incertidumbre como los que transitamos actualmente. Suramericana materializa la generacién de valor a
través de un talento humano comprometido con la gestidn de tendencias y riesgos, lo que le permite tener
la capacidad de anticipacion para hacerle frente a las exigencias del mundo y sus dinamicas de cambio, asi
como en el disefio de sistemas de proteccién social que priorizan el cuidado de las personas, dando respuesta
a nuestro compromiso con la sociedad, esto respaldado con un sistema financiero sdélido y un ambiente
tecnoldégico adecuado.

Talento Humano

Para Suramericana ha sido una prioridad la conservacion del empleo y el cuidado de las personas, hoy un alto
porcentaje de los colaboradores laboran bajo la modalidad de trabajo remoto, acatando la instruccién de
aislamiento social preventivo impartida por los gobiernos, igualmente se han tomado todas las medidas de
proteccidn con quienes desempefian funciones sensibles para la continuidad de los servicios o los procesos
en sedes fisicas. A continuacion se detallan las principales medidas tomadas por la compafiia en funcién de
la proteccion y conservacion del talento humano y su desempefio:

e Conservar el empleo: Congelacién de la contratacién, los despidos y analisis de los impactos en la
compensacion total de los empleados

e Acompafiamiento y cuidado de todos los empleados: Monitoreo de la salud mental y fisica, atencién
psicoldgica para el empleado y su familia, salud financiera, acompafiamiento a los lideres, medicion
del estado de animo colectivo y pulso de confianza de los empleados en la compafiia, seguimiento a
la evolucion de la pandemia en cada pals.
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e Acompafiamiento y cuidados especiales para los empleados en trabajo presencial: Formacion vy
motivacion para apropiacion de habitos de prevencion, uso de elementos de proteccion, reduccion
de traslados entre las sedes, horarios alternos, facilidades de transporte y alimentacion.

e Comunicacién: Relacionamiento cercano, circularizacion de recomendaciones e informacion de
calidad permanente.

e Adaptacién a la nueva normalidad: Acompafiamiento en el cambio de las relaciones humanas,
habitos saludables en la nueva cotidianidad, normalizacién de la vida laboral en el entorno familiary
adecuacion de los espacios de trabajo en el hogar.

e Cuidado del desempefio de la estrategia: Plataformas para el desarrollo de conocimiento vy
capacidades, organizaciones flexibles, evaluacién del foco, velocidad y buen desempefio de los
proyectos, contribucion del talento humano al desarrollo y cumplimiento de las mestas de la
compaiiia

Coherentemente con nuestro compromiso de aportar al cuidado de la sociedad de los paises en los cuales
tenemos presencia, es motivo de satisfaccion para la compafiia, mencionar que hemos unido esfuerzos con
Grupo Sura y su fundacion para la entrega de ayudas orientadas a fortalecer las capacidades en el sistema
de salud y auxiliar a las familias que ven afectados sus ingresos para la adquisicién de viveres y elementos de
primera necesidad, propdsito con el cual también se han vinculado miles de nuestros empleados.

Negocio

Respecto a la situacion de los negocios y su desempefio durante el primer trimestre del afio, podemos decir
gue los resultados operativos de las filiales de Suramericana no presentan impactos significativos por efecto
del COVID-19, debido a que la curva de contagios vy las acciones tomadas en los diferentes paises en los que
se tiene presencia, se encontraron aun en etapas muy tempranas. Sin embargo, se estima tener impactos
gue se traduzcan en la contraccion de los resultados operativos en el corto plazo, con incidencia
principalmente en el afio 2020, no obstante, la compafiia ha comenzado a desarrollar iniciativas para
contrarrestar los efectos negativos, tales como medidas de acompafiamiento y asesoria a los clientes en las
renovaciones, transformacion de las soluciones entregadas para que respondan a las nuevas condiciones del
entorno, otorgamiento de plazos adicionales para los pagos, fomento de las plataformas virtuales y nuevas
herramientas para los canales de distribuciédn, asi como la aceleracién en la implementacion de iniciativas
asociadas a la transformacién del modelo operativo, que propenden por mayor agilidad, pertinencia en la
oferta de valor, virtualidad y eficiencia en las nuevas condiciones en que se mueve el mundo.

Hoy mas que nunca resulta relevante el papel de nuestras empresas prestadoras de servicios en el sector de
la salud en Colombia, las cuales contribuyen a contener y mitigar la emergencia sanitaria, en coordinacion
con las autoridades gubernamentales. Parte de las acciones con las que aportamos a la solucién, son la
ampliacién de capacidades para las asistencias y servicios, incrementando el nimero de profesionales en
salud, los cuales hoy suman cerca de 10 mil personas, asi como la implementacion de tecnologia para la
atencién virtual, con mas de 9,000 atenciones diarias, la toma de muestras en IPS propias, a domicilioy en la
modalidad de drive through.

Por su parte, el 27 de marzo de 2020 el presidente de la Republica de Colombia emitié el decreto 488, el cual
en su articulo 5. Recursos del Sistema de Riesgos Laborales para enfrentar el Coronavirus COVID-19, decretd
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gue hasta tanto permanezcan los hechos que dieron lugar a la emergencia econdmica, social y sanitaria, las
Administradoras Riesgos Laborales, que para nuestro caso seria la compafiia Seguros de Vida Suramericana
S.A. con su producto ARL SURA, deben destinar los recursos de las cotizaciones en riesgos laborales que trata
el articulo 11 de la Ley 1562 de 2012, en actividades de promocion y prevencion de contagio, mediante la
compra de elementos de proteccidén personal, chequeos médicos frecuentes de caracter preventivo y
diagndstico, asi como emprender acciones de intervencion directa relacionadas con la contencidn, mitigacion
y atencidon de la pandemia. Estos recursos son destinados a los trabajadores de las empresas afiliadas, que
con ocasion de las labores que desempefian, estan directamente expuestos al contagio del virus.

Con relacién a este decreto, si bien los presentes estados financieros con corte al 31 de marzo de 2020 no se
vieron afectados, se espera que a partir del segundo trimestre del afio se puedan observar impactos
negativos en los resultados de esta operacion.

Frente a las expectativas de ingresos por primas de seguros, se esperan efectos de reduccion en el
crecimiento proyectado, especialmente en nuevos negocios, debido a la dificultad coyuntural que suponen
los ajustes de los procesos econdmicos por las cuarentenas de cada geografia. Asi mismo, se anticipa una
menor renovacion de pdlizas en algunas lineas de negocio voluntarias, asociadas principalmente a segmentos
de personas y pequefias y medianas empresas; lo cual se espera contrarrestar con iniciativas de
acompafiamiento en soluciones para los clientes que favorezcan el estado de sus riesgos actuales. Para los
seguros obligatorios de Salud en Colombia, se espera un impacto negativo en los ingresos, asociados a las
expectativas de incremento del desempleo. La cuantificacion de estos efectos tiene una alta incertidumbre,
ya que finalmente todo dependera de la evolucion de las condiciones econdmicas y las nuevas medidas
tomadas por los gobiernos en los diferentes paises.

En linea con la expectativa de reduccién de ingresos antes mencionada a partir del segundo trimestre de
2020, se prevén efectos que mitigan parcialmente el impacto negativo en los resultados, relacionados con la
disminucion en las reservas de produccion, la disminucion de la exposicién en las soluciones de Autos,
Propiedad y Patrimoniales, generando una reduccién en la frecuencia de siniestros de estas soluciones.
Adicionalmente, la frecuencia de siniestros en la solucién de autos es menor durante las cuarentenas por la
reduccion de la movilidad.

Por otro lado, se espera que las soluciones de Salud y Vida presenten un incremento en la siniestralidad que
serd dependiente de las curvas de infectados, la morbilidad y mortalidad en cada uno de los paises; asi como
de los impactos en variables como el desempleo.

Ante estos prondsticos, Suramericana y sus filiales buscan desarrollar estrategias que apuntan a la
contraccién de los gastos administrativos, especialmente en gastos de inmuebles, viajes, logisticos y
honorarios; asi como la reevaluacion de la pertinencia de proyectos y la focalizacién en alternativas que
propenden por una mayor eficiencia de los procesos.

Reservas

La compafiia considera que los niveles de reservas de seguros calculados y presentados en sus estados
financieros para el 31 de marzo de 2020 son suficientes, y no se prevén impactos adicionales con base a la
informacién conocida a ese momento, ya que las estimaciones de siniestralidad realizadas para este corte
son coherentes con las evaluaciones que se han realizado sobre los posibles efectos derivados de la pandemia
del COVID-19 en variables como la inflacién, SMMLV, desempleo, tasas de descuento, devaluacién de las
monedas, entre otras. Los impactos en periodos siguientes dependeran de la evolucion de las medidas
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tomadas por los gobiernos, las condiciones de salud de la poblacién y sus consecuencias en las variables
macroecondmicas de los diferentes paises. Al respecto, al interior de la compaiiia se estd evaluando
permanentemente esta evolucidn y sus consecuencias con el propdsito de capturar nueva informacion que
nos permita comprender mejor el comportamiento de los riesgos y nuestra exposicion a ellos en el corto y
mediano plazo. Lo anterior nos permite mantener un diagndstico adecuado sobre la suficiencia de nuestras
reservas, aun dado lo atipico de la situacién.

Portafolios de Inversién

Para el corte del 31 de marzo de 2020 los mercados de capitales se han visto fuertemente afectados por dos
hechos, la guerra de precios del petrdleo entre Arabia Saudita y Rusia y los impactos econdmicos producto
de la pandemia del COVID-19. En este sentido, la caida de precios de los activos alrededor del mundo es
significativa, llevando a muchos de los portafolios a pérdidas en términos de valoracién. El modelo ALM (Calce
de Activos y Pasivos) que ya hace parte integral de nuestra gestion, es un mitigante importante de cara a la
volatilidad vivida en los mercados financieros, pues permite calzar el movimiento de los pasivos y de los
activos en términos de duracién, flujos, monedas e indexaciones. Adicionalmente, la posicion defensiva de
nuestros portafolios de inversion a lo largo de la region ha estado caracterizada por un alto nivel de liquidez,
basada en una posicidon neta larga en moneda extranjera, duraciones mas cortas que nuestros referentes
(pasivos), una posicion casi nula de renta variable y una proporcién muy elevada de titulos clasificados al
vencimiento (costo amortizado) particularmente en la filial de Colombia. Lo anterior, nos ha permitido
afrontar esta coyuntura de la mejor manera, evitando pérdidas excesivas por valoracién y logrando un
cumplimiento del 84% en el presupuesto del ingreso por inversiones durante este primer trimestre del afio.
Este impacto es minimo con respecto a la desvalorizacion que han presentado los principales indices a nivel
nacional e internacional; por citar algunos ejemplos en Colombia el COLCAP ha caido mas del 25% en lo
corrido del afio hasta el 31 de marzo, el DOW JONES presenta pérdidas cercanas al 15%, para los titulos de
deuda en los mercados locales se observan movimientos de mas de 300 pb en tasa fija y mas de 200 pb en
aquellos indexados a UVR.

Asi pues, es de resaltar que los niveles de calce de reservas en las filiales no han presentado deterioro,
manteniéndose aun con excesos importantes en cada una de ellas, de igual forma, nuestros margenes de
solvencia a nivel regulatorio e interno no estan en riesgo por la actual dinamica. Sin embargo, mantenemos
un seguimiento constante a estos indicadores para levantar alertas tempranas sobre situaciones que
impliquen la necesidad de capital por parte de alguna de nuestras operaciones.

Riesgo de Crédito

Por ahora no visualizamos un deterioro significativo en la calidad crediticia de los emisores corporativos que
respaldan nuestro portafolio, hasta el momento sélo se han presentado reestructuraciones de deuda en dos
emisores a lo largo de toda la region, sin implicar esto una pérdida de capital. Por el lado del riesgo soberano,
Argentina continlda con sus planes de reestructuracién de la deuda, lo cual tenia previsto antes de la
coyuntura de la pandemia, en este sentido, nos estamos preparando para enfrentar un posible riesgo de
liquidez por el aplazamiento en el pago de algunos cupones y vencimiento de titulos, sin implicaciones de
pérdida de capital hasta el momento.

Particularmente, para el cierre de marzo, nuestros estados financieros no reflejan impactos representativos
asociados al deterioro del portafolio de inversiones, ya que los aumentos que se percibieron en las tasas de
interés del mercado, obedecen mas a una disminucion en la liquidez, asociada a la salida de capitales de
inversionistas internacionales de los mercados emergentes, dada la situacion del COVID-19, mas no a una
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disminucion en las calificaciones de los emisores por la incapacidad para honrar sus obligaciones en un corto
plazo.

Actualmente los paises en los cuales tenemos instrumentos financieros clasificados como costo amortizado
son, Colombia, Republica Dominicana, El Salvador, Panama y Chile, para estos, se esperaria impacto en los
portafolios de inversién y los estados financieros en caso de presentarse bajas en la calificacidn crediticia de
los emisores. Los titulos clasificados a valor de mercado permanentemente incorporan los efectos de la
cotizacién y fluctuaciones en las tasas de interés, por lo tanto, no suponen efectos adicionales asociados a
los analisis de Deterioro prospectivo. No obstante, como consecuencia de la baja en la calificacion crediticia
de los emisores, para aquellos titulos clasificados a valor de mercado con cambios en el ORI la compafiia
puede reflejar impactos negativos en los resultados del periodo asociados a un deterioro estimado.

Respecto a las cuentas de negocio, para este corte no se perciben mayores impactos en la estabilidad de los
reaseguradores y coaseguradores con los que la compafiia desarrolla actualmente transacciones, dada su
fortaleza financiera y estabilidad en su desempefio operativo, lo cual se valida constantemente al interior de
Suramericana. Sin embargo, a partir del mes de abril, se podria generar un deterioro en la calificacion
crediticia que otorga el modelo, en la medida que se materialice en mayor volumen para los escenarios
macroecondmicos las repercusiones derivadas del COVID-19 y las medidas de aislamiento implementadas
por los gobiernos, traduciéndose esto en la disminucion de primas retenidas para la industria a nivel global y
mayor siniestralidad para las compafiias con alta exposicién a riesgos en los ramos de salud y vida.

De igual manera, para el cierre de este primer trimestre no se observaron efectos importantes en las cuentas
por cobrar a nuestros clientes, debido a que las medidas de cuarentena impartidas por los gobiernos, en
general dieron inicio hacia finales del mes marzo. No obstante, se continuard monitoreando los efectos
macroecondmicos derivados de la coyuntura, y la afectacién que esto representa sobre la rotacion de la
cartera. Estamos atentos a capturar efectos como lo son el impago por parte de los clientes, medidas de
alivio tomadas por la compafiia o impartidas por los gobiernos, entre otras situaciones que puedan llegar a
afectar la recuperabilidad de las cuentas, con el propdsito de ajustar la estimacion de las pérdidas esperadas
mediante la aplicacion de los porcentajes de deterioro que se podrian observar a partir del segundo
trimestre.

No obstante a lo expresado en lineas anteriores, respecto a no observarse impactos significativos asociados
al riesgo de crédito durante este primer trimestre, somos conscientes de la volatilidad y la alta incertidumbre
gue genera la coyuntura actual, por lo que permanentemente la compafiia vigila las medidas adoptadas por
los gobiernosy las implicaciones que estas puedan tener sobre el comportamiento de los diferentes sectores,
entre otras, la interrupcién en las cadenas de suministro, suspensién extensiva de la actividad productiva,
incremento del desempleo, recesién de los ingresos para algunos sectores, comportamiento de los precios
(inflacion), desaceleracion econdmica, etc.

Impactos Cambiarios

Las condiciones econdmicas actuales derivadas de la guerra de los precios del petréleo entre Arabia Saudita
y Rusia y los impactos generados por la pandemia del COVID-19, han generado a nivel global una alta
volatilidad e incertidumbre en el comportamiento de las diferentes monedas. En especial, en este sentido se
han visto afectadas las economias emergentes y en plan de desarrollo como son las latinoamericanas, pues
esta situacion de incertidumbre ha disminuido la confianza y motivado la salida de capital de inversionistas
internacionales disminuyendo su liquidez, lo que las ha llevado a que sus monedas experimenten diferentes
niveles de depreciacion frente al Ddlar de los Estados Unidos (USD). Para el caso de Suramericana, como se
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menciona unos parrafos atras, la gestion de sus activos ha sido un mitigante importante de esta situacion, ya
que la compafiia mantiene una cobertura natural y defensiva basada en una posicion neta larga en moneda
extranjera alolargo de laregion. Para el segundo trimestre del afio, se espera que esta situacidon se normalice
de alguna manera dada la magnitud global de la coyuntura, sin embargo, la compafiia no pierde de vista las
condiciones y expectativas asociadas al comportamiento de las monedas y los riesgos que esto le deriva, para
con ello, implementar nuevas estrategias en la gestion de sus activos, priorizando la mitigacion sin perder de
vista las oportunidades de rentabilizar que ofrece el mercado.

De cualquier forma, los efectos de cambio materializados en las operaciones y los provenientes de convertir
los resultados del periodo y situacion financiera de las subsidiarias a la moneda de presentacién de estos
estados financieros (COP), ya han sido reconocidos e incorporados con corte al 31 de marzo de 2020.

Recuperabilidad de activos por impuestos diferidos

Como medida preventiva ante la pandemia de COVID -19, con corte al 31 de marzo de 2020 la compaiiia
efectud la evaluacion de recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos, concluyendo que no se
identificaron elementos que generen la no recuperabilidad de los mismos, sin embargo, se continuara
monitoreando la evolucion de los negocios y los impactos econdmicos derivados de la coyuntura en sus
estados financieros, sin perder de vista las posibles afectaciones sobre dichas posiciones.

Continuidad de negocio

La administracion de la compafiia considera que por ahora ninguna de sus operaciones presenta dificultades
significativas que le impidan continuar como negocio en marcha. Nuestros planes de continuidad han
permitido la implementacién del trabajo remoto a un alto porcentaje de los colaboradores y la habilitacion
de capacidades tecnolégicas para atender los procesos comerciales y de negocio, sin incurrir en costos
materiales o desproporcionados para ello. Adicional a lo anterior, somos conscientes de la importancia de
mantener la solidez financiera y la liquidez necesaria para atender las necesidades de los negocios en el
momento actual, al respecto, creemos que la dindmica que traen las operaciones, asi como la estrategia
financiera que ha seguido la compafiia a lo largo de varios periodos, con relacién a la optimizacién de los
recursos y las decisiones de asignacién de capital, nos ubican en una posiciéon adecuada.

Deterioro de valor

En Suramericana entendemos que la coyuntura generada por el COVID-19 representa dado sus impactos
concentrados, principalmente en el corto plazo, un desvio en algunos indicadores financieros y operativos,
inicialmente considerados a fines de concluir si es pertinente evaluar indicios de deterioro en cada una de
las filiales. Sin embargo, al interior de la compafiia consideramos que por ahora estamos empezando a
dimensionar la situacién y comprender los impactos que podemos tener durante el afio 2020. Asi las cosas,
ante la alta incertidumbre, no tenemos bases sdlidas para prever las consecuencias derivadas de la
contingencia a partir del afilo 2021 en adelante, lo cual genera limitaciones a la hora de hacer cualquier
evaluacioén financiera de largo plazo. Ademas de las restricciones que esto trae desde el punto de vista de
modelacion. En Suramericana tenemos tres argumentos que consideramos de alto valor para no realizar por
ahora la evaluacién de deterioro sobre nuestras subsidiarias y son los siguientes:

En la tabla adjunta a continuacién hacemos referencia a dos indicadores que resultan de los ejercicios de
valoracion que realizamos en las pruebas de deterioro a Septiembre de 2019; en estas modelaciones,

presentamos una suficiencia de la plusvalia, entendida como el porcentaje de exceso del valor recuperable
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de la plusvalia calculada a este corte sobre la plusvalia registrada en libros, mayor al 25%, que para la
compaiiia es considerado un margen de seguridad relevante y que le permitiria sin problema soportar esta
pandemia desde el frente financiero de valoracion. Aunado a lo anterior, el segundo indicador evaluado
refleja el porcentaje del valor recuperable a septiembre de 2019 de las compafiias, explicado por los flujos
de dividendos esperados a partir del afio 2022 en adelante, donde se evidencié para todos los casos que el
impacto de estos flujos estd por encima del 90%, con lo cual bajo un escenario de no distribucién de
dividendos en 2020 y 2021 dado el plan de negocios, no habria causal de un deterioro, debido a que gran
parte del valor de estas compafiias se explica en la materializacion de una estrategia que a hoy requiere
inversion en el corto plazo y espera réditos para el mediano vy largo plazo.

Porcentaje que representa

Filial Cierre de ejercicio ml;:i(i::ia Hpor::/:::ieéie Suficiensc;?)leflzlusvaI|’a en el valor recuperable, los

’ flujos del 2022 en adelante
Brasil V;/lggjggf; BRL 10 afios 200% 100%
Chile V:/'g;zig:ga cLp 10 afios 37% 100%
México V:/'ggjggf; MXN 10 afios 41% 98%
Uruguay V:/'ggjzig:; uYU 10 afios 46% 95%
Generales v:/lgg;;ig;; Ccop 6 afios 949% 97%
Panama V:/lggj;ig;; usp 10 afios 2,754% 95%
D:ifﬁ:’::sa V;/lggjggf; DOP 10 afios 1,102% 94%
El Salvador V:/lggj;ig;; usp 10 afios 27% 92%

Un tercer elemento que para la compafiia es relevante en el contexto de la modelacién realizada el afio
pasado, es que los dividendos futuros obtenidos en esa simulacidn resultan producto de la definicién de unos
indicadores minimos de solvencia y calce, que como compafiia consideramos adecuados, es decir, que son
modelados a partir de nuestra vision interna. Sin embargo, estos indicadores que son independientes por
filial representan una vision conservadora con relacién al cumplimiento que desde la regulacion local se debe
tener. Dado este contexto, si como compafiia no incluyéramos estos factores, el nivel de dividendos que
esperariamos de nuestras filiales seria mayor, y por lo tanto esto repercutiria a su vez en tener mayor
suficiencia en la valoracion de la plusvalia; enfoque que tendria cualquier accionista que no maneje nuestros
estandares.

Por lo anterior, ratificamos que la gerencia de Suramericana no identifica, con relaciéon a la informacién hasta
el momento conocida, algun riesgo de deterioro de la plusvalia en sus compafiias subsidiarias, considerando
los niveles de suficiencia antes mencionados.

Las medidas fiscales adoptadas por los gobiernos y las implicaciones en materia tributaria para nuestras
operaciones son abordadas en la Nota 9 de impuestos
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NOTA 6. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

A continuacion, se describen las metodologias y supuestos utilizados para determinar los valores razonables
de los instrumentos financieros.

Activos cuyo valor razonable se aproxima al valor en libros

Para los activos financieros que tengan un vencimiento a corto plazo (menos de tres meses), depdsitos a la
vista y cuentas de ahorro sin vencimiento especifico, los valores en libros se aproximan a su valor razonable.
En el caso de los otros instrumentos de renta variable, el ajuste también se hace para reflejar el cambio en
el diferencial de crédito requerido, ya que el instrumento fue reconocido inicialmente.

En cuanto a los instrumentos por cobrar a corto plazo, que se miden al costo amortizado, su valor en libros
equivale a una aproximacion a su valor razonable.

Instrumentos financieros a tasa pactada

El valor razonable de los activos de renta fija valorados a costo amortizado se calcula mediante la
comparacién de las tasas de interés de mercado, cuando fueron reconocidos inicialmente con las tasas
actuales de mercado para instrumentos financieros similares.

Pasivos financieros cuyo valor razonable se aproxima al valor en libros
En el caso de aquellas obligaciones que tengan un vencimiento a corto plazo, su valor en libros se aproxima
a su valor razonable.

Las cuentas por pagar a largo plazo normalmente tienen vencimientos de entre uno y dos afios. Esto hace
gue los respectivos valores en libros sean aproximaciones ajustadas de sus valores razonables.

Para los préstamos con tasas de interés variable, el valor en libros corresponde a una aproximacién de su
valor razonable. En cuanto a los préstamos con tasas de interés fijo, la tasa de interés de mercado para
préstamos similares no difiere de manera significativa, por lo tanto, el valor en libros corresponde a una
aproximacién ajustada de su valor razonable.

A continuacidn, se detallan los saldos de los activos y pasivos financieros que Suramericana posee al cierre
de los periodos terminados el 31 de marzo de 2020y 31 de diciembre de 2019.

6.1. Activos financieros

A continuacion, se presenta los activos financieros en corriente y no corriente y por tipo de activo financiero:

Marzo 2020
Corriente Nota Activos ﬁnanci.eros al costo Activos financieros al valor O'Fros af:tivos Total
amortizado razonable financieros
Resultado Patrimonio
Efectivo y equivalentes de efectivo 6.1.1 - - - 1,577,307 1,577,307
Inversiones 6.1.2 - 3,455,056 - - 3,455,056
Cuentas por cobrar 6.1.3 6,090,109 - - - 6,090,109
Otros activos financieros (1) - 4,124 - - 4,124
Total activos financieros corrientes 6,090,109 3,459,180 - 1,577,307 11,126,596
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No corriente

Efectivo restringido

Inversiones

Total activos financieros no corrientes

Total activos financieros

Diciembre 2019

Carriente

Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones

Cuentas por cobrar

Otros activos financieros (1)

Total activos financieros corrientes

No corriente

Efectivo restringido
Inversiones
Cuentas por cobrar

Derivados

Total activos financieros no corrientes

Total activos financieros

Activos financieros al costo

Nota amortizado
6.1.2 9,523,791
9,523,791

15,613,900

Activos financieros al costo

Nota amortizado

6.1.1 -

6.1.2 -

6.1.3 5,676,454
5,676,454

Activos financieros al costo
Nota

amortizado
6.1.1 -
6.1.2 9,025,299
6.1.3 148,224
9,173,523
14,849,977

Activos financieros al valor

Resultado

351,176
351,176

3,810,356

razonable
Patrimonio

629,634
629,634

629,634

Activos financieros al valor

razonable
Resultado

3,329,152

41,574
3,370,726

Patrimonio

Activos financieros al valor

razonable
Resultado

490,725

697
491,422

3,862,148

Patrimonio

465,876

465,876

465,876

Otros activos
financieros

85,814

85,814

1,663,121

Otros activos
financieros

1,414,152

1,414,152

Otros activos
financieros

86,756

86,756

1,500,908

Total

85,814
10,504,601
10,590,415

21,717,011

Total

1,414,152
3,329,152
5,676,454
41,574
10,461,332

Total

86,756
9,981,900
148,224
697
10,217,577

20,678,909

(1) Los otros activos financieros corresponden a derivados que son contratos forwards de negociacion que tienen las
compafiias sobre los instrumentos financieros denominados en moneda extranjera, se realizan para cubrir a la compafiia

ante cambios que se den en el mercado sobre el tipo de cambio.

El detalle por pais se presenta a continuacion:

Marzo 2020

Efectivo
Inversiones

Cuentas comerciales por cobrary
otras cuentas por cobrar

Otros activos financieros

Total

Argentina

65,266
441,195

535,676

1,042,137

Bermuda  Brasil Chile Colombia México  Panamd Rep}lt?llca B
Dominicana Salvador
9,960 5,659 68,660 1,141,911 115,903 75,197 40,393 119,258
62,938 233,142 636,503 10,936,161 513,370 481,981 83,015 397,698
198 431,465 1,406,056 2,519,880 422,056 265,350 216,394 145,638
- - - 4,124 - - - -
73,096 670,266 2,111,219 14,602,076 1,051,329 822,528 339,802 662,594

Uruguay Total
20,914 1,663,121
173,654 13,959,657
147,396 6,090,109
- 4,124
341,964 21,717,011
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Diciembre 2019 Argentina Bermuda  Brasil Chile Colombia
Efectivo 30,018 3,339 15,106 31,557 1,138,587
Inversiones 393,381 50,481 239,900 653,549 10,529,239

Cuentas comerciales por cobrary
otras cuentas por cobrar

447,365 4,570 464,703 1,342,371 2,424,334

Otros activos financieros - - - - 42,271

Total

870,764 58,390 719,709 2,027,477 14,134,431

6.1.1. Efectivo y equivalente de efectivo

México
88,576
500,110

428,836

1,017,522

Panama

41,365
418,511

219,287

679,163

Republica

Dominicana Salvador

E Uruguay

44,051 99,037 9,272
58,977 310,267 156,637

198,271 134,678 160,263

301,299 543,982 326,172

El efectivo y equivalente de efectivo de Suramericana S.A 'y sus subsidiarias corresponde a:

Efectivo y caja

Bancos Nacionales

Bancos del Exterior

Equivalentes de efectivo (*)
Efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo restringido

Efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de flujos de efectivo

Nota

6.1.1.1

1,281
1,002,363
290,351
283,311

1,577,306 1,
85,815

1,663,121 1,

Marzo 2020 Diciembre 2019

8,136
931,044
204,022
270,950
414,152

86,756
500,908

Total

1,500,908
13,311,052

5,824,678

42,271
20,678,909

(*) Los equivalentes de efectivo incluyen cheques, fondos especiales de inversién, derechos fiduciarios y otros

equivalentes de efectivo.

6.1.1.1 Efectivo restringido

El efectivo restringido que se presenta a la fecha de corte es el siguiente:

Detalle de la restriccion Pais Marzo 2020
Embargos judiciales El Salvador 50
Embargos judiciales Colombia 80,496
Obligaciones beneficios a empleados ~ Panamad 5,269
Total 85,815

6.1.2. Inversiones

El detalle de las inversiones se presenta a continuacion:

Emisores nacionales

Emisores extranjeros

Titulos de tesoreria — TES

Otros titulos emitidos por el gobierno nacional

Otras

Diciembre 2019

40
82,476
4,240
86,756

Marzo 2020

Deterioro en inversiones de instrumentos de patrimonio con cambios en otro resultado integral

Deterioro en inversiones de instrumentos de deuda con cambios en otro resultado integral

Deterioro

Total

7,585,258
4,064,445
2,307,725

4,513
1,315
(276)
(1,455)
(1,868)
13,959,657

Diciembre 2019
7,433,154
3,718,857
2,153,996

6,804
1,207

(276)

(703)
(1,987)
13,311,052
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El movimiento de la cuenta de inversiones es el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2018
Adiciones

Bajas

Intereses recibidos

Deterioro

Diferencia en cambio

Dividendos recibidos

Valoracién

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Adiciones

Bajas

Intereses recibidos

Deterioro

Diferencia en cambio

Valoracién

Saldo al 31 de marzo de 2020

6.1.3. Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar

12,563,733
7,962,777
(7,976,459)
(709,394)
(2,156)
344,733
(910)
1,128,728
13,311,052
1,770,690
(1,686,972)
(90,818)
(439)
276,004
380,140
13,959,657

A continuacion, se presenta el detalle de las cuentas por cobrar al 31 de marzo de 2020y 31 de diciembre

de 2019:

Actividad Aseguradora

Deudores

Pagos por cuenta de clientes consumo
Depositos judiciales

Pagos por cuenta de clientes vivienda

Diversas

Cartera de créditos

Anticipo a contrato y proveedores

A empleados

Arrendamientos

Cuentas corrientes comerciales

Promesas de compra venta

Instrumentos financieros-Emisores de acciones
Venta de bienes y servicios

Deterioro otros conceptos de cartera de créditos
Deterioro (provision) general

Deterioro (Provision) cuentas por cobrar de consumo

Deterioro (Provision) cuentas por cobrar actividad aseguradora

( )
( )
Deterioro (Provision) otras cuentas por cobrar
( )
( )

Deterioro (provision) cuentas por cobrar comerciales

Total

Marzo 2020
4,674,618
844,712
432,157
228,526
103,743
72,578
25,556
23,374
14,965
859

811

238

112

10

(199
(608
(4,728
(19,712
(84,736
(222,167
6,090,109

)
)
)
)
)
)

Diciembre 2019
4,583,838
664,944
413,808
228,199
95,660
83,615
21,332
33,947
11,924
879

832

(199
(640
(4,494
(23,845
(66,045
(219,077
5,824,678

)
)
)
)
)
)
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El valor en libros de las cuentas por cobrar no difiere significativamente de su valor razonable, por tratarse
de cuentas que generalmente esperan realizarse en términos inferiores a un afio, no se presenta en este

informe la comparacién de dichos valores.
6.2. Pasivos financieros

A continuacién, se relacionan los pasivos financieros de Suramericana:

Nota Marzo 2020 Diciembre 2019
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 6.2.1 3,053,483 2,994,750
Titulos emitidos 6.2.2 996,744 996,805
Otros pasivos financieros 6.2.3 536,682 392,799
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 6.2.4 220,458 -
Total 4,807,367 4,384,354

El detalle de los pasivos financieros en corriente y no corriente y por tipo de pasivo financiero se presenta a

continuacion:

Diciembre 2019

Corriente

Derivados

Cuentas por pagar
Obligaciones financieras
Titulos emitidos

Total corriente

Nota

6.2.3
6.2.1
6.2.3
6.2.2

Pasivos financieros a costo

amortizado

2,994,750
372,368
148,141

3,515,259

Marzo 2020
. Pasivos financieros a costo Pasivos financieros a valor
Corriente Nota R
amortizado razonable
Derivados 6.2.3 - 129,438
Cuentas por pagar 6.2.1 3,053,483 -
Cuentas por pagar partes relacionadas 6.2.4 220,458 -
Obligaciones financieras 6.2.3 407,244 -
Titulos emitidos 6.2.2 148,177 -
Total corriente 3,829,362 129,438
. Pasivos financieros a costo Pasivos financieros a valor
No corriente Nota .
amortizado razonable
Titulos emitidos 6.2.2 848,567 -
Total no corriente 848,567 -
Pasivos financieros 4,677,929 129,438

Pasivos financieros a valor
razonable

20,431

20,431

Total

129,438
3,053,483
220,458
407,244
148,177
3,958,800

Total

848,567
848,567

4,807,367

Total

20,431
2,994,750
372,368
148,141
3,535,690
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No corriente

Derivados

relacionadas

Titulos emitidos

Total

Derivados

Titulos emitidos

Nota

Pasivos financieros a costo

Pasivos financieros a valor

amortizado razonable

Titulos emitidos 6.2.2 848,664 -

Total no corriente 848,664 -

Pasivos financieros 4,363,923 20,431

A continuacion, se detalla el pasivo financiero por pais:

Marzo 2020 Argentina Bermuda  Brasil Chile  Colombia Meéxico Panama Rep.ut_)llca
Dominicana
Obligaciones financieras - - - - 405,809 - 30 -
- - - - 129,439 - - -
Cuentas comerciales por pagary 223910 7,159 215357 833447 1,183,150 225048 81,534 135,181

otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades 73 i i 220435 i i )
- - - - 996,744 - - -
223,933 7,159 215,357 833,447 2,935,577 225,048 81,564 135,181
Diciembre 2019 Argentina Bermuda  Brasil Chile Colombia México Panama Rep_ut.)llca

Dominicana

Obligaciones financieras - - - - 372,209 - 25 -

- - - - 20,431 - - -

Cuentas comerciales por pagary 184,831 5143 222,144 789,700 1,253,450 204,821 59,310 136,095

otras cuentas por pagar
- - - - 996,805 - - -
184,831 5,143 222,144 789,700 2,642,895 204,821 59,335 136,095

Total

6.2.1 Cuentas por pagar

A continuacion, se presenta el detalle de las cuentas por pagar:

Total
848,664
848,664
4,384,354
E Urugua Total
Salvador guay
1,404 - 407,243
- - 129,439
77,992 70,705 3,053,483
- - 220,458
- - 996,744
79,396 70,705 4,807,367
8 Urugua Total
Salvador guay
134 - 372,368
- - 20,431
72,045 67,211 2,994,750
- - 996,805
72,179 67,211 4,384,354
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Marzo 2020 Diciembre 2019

Reaseguradores exterior cuenta corriente 1,189,698 1,205,360
Comisiones 543,657 508,352
Proveedores 432,701 391,576
Coaseguradores cuenta corriente cedidos 174,347 155,080
Siniestros liquidados por pagar 142,738 133,031
Diversas 132,435 134,931
Servicios 92,979 100,617
Depdsitos polizas directas 61,832 43,936
Retenciones en la fuente 55,037 55,750
Honorarios 50,790 51,946
Afiliados y beneficiarios 26,276 28,502
Otras retenciones y aportes laborales 22,825 8,335
Instituciones prestadoras de servicios de salud 20,165 22,186
ADRES 16,831 44,017
Fondos de pensiones 15,946 3,199
Otras primas de seguro 7,187 17,869
Depdsitos retenidos a reaseguradores interior 6,421 4,545
Publicidad y propaganda 6,384 7,904
Primas cedidas por pagar 6,214 6,238
Coaseguradores cuenta corriente aceptados 6,150 9,442
Primas por recaudar de coaseguro cedido 5,534 15,458
Solicitud de pdlizas 5,428 5,517
Cheques girados no cobrados 5,270 5,730
Otros depdsitos 5,252 5,415
Camara de compensacion del SOAT 4,712 11,539
Dividendos por pagar a asegurados vida 4,698 3,909
Caja compensacion familiar, ICBF y SENA 4,154 100
Entidades promotoras de salud 3,268 586
Fondo de prevencion vial nacional 2,776 13,239
Retenciones y aportes de nomina 1,778 441
Total 3,053,483 2,994,750

6.2.2 Titulos emitidos

A continuacion, se presenta un detalle de los instrumentos de deuda emitidos:

Marzo 2020 Diciembre 2019
Bonos en circulacion 996,744 996,805
Total 996,744 996,805

El 22 de junio de 2016 Suramericana S.A. emitid un billén de pesos (COP $1.000.000) en bonos locales,
distribuidos en 4 series (4, 7, 10 y 15 afios) e indexados a inflacion y con pagos de interés trimestrales. Los
recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Ordinarios fueron destinados en un ciento por ciento
(100%) a la sustitucidn de pasivos financieros de Suramericana.
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Producto de la colocacion de estos titulos, se generaron costos de emisién por valor de COP $2,344 millones.

e Eltramo a4 afios por un valor total de COP 147,998 millones con una tasa de interés del IPC+3.39%
e Eltramo a 7 afios por un valor total de COP 257,145 millones con un tasa de interés del IPC+3.90%
e Eltramoa 10 afios por un valor total de COP 305,622 millones con una tasa de interés del IPC+4.09%
e Eltramoa 15 aflos por un valor total de COP 289,235 millones con una tasa de interés de IPC+4.29%

A continuacion se detallan los vencimientos de los bonos y el valor razonable de estos:

Tasa de descuento
para valor razonable

5.23%
6.55%
7.29%
8.02%

Tasa de descuento
para valor razonable

5.3198%
5.8027%
6.4376%
7.0917%

Marzo 2020
Entidad financiera Tasa de Vencimiento Costo amortizado Valor razonable Método
interés 2020 2020 usado
Suramericana S.A. IPC+3.39% 2020 148,177 148,890 Precio
Suramericana S.A. IPC+3.90% 2023 256,468 266,194 Precio
Suramericana S.A. IPC+4.09% 2026 304,365 315,863 Precio
Suramericana S.A. IPC+4.29% 2031 287,734 292,862 Precio
996,744 1,023,809
Diciembre 2019
Entidad financiera Tasa de Vencimiento Costo amortizado  Valor razonable Método
interés 2019 2019 usado
Suramericana S.A. IPC+3.39% 2020 148,141 149,599 Precio
Suramericana S.A. IPC+3.90% 2023 256,470 273,625 Precio
Suramericana S.A. IPC+4.09% 2026 304,399 331,487 Precio
Suramericana S.A. IPC+4.29% 2031 287,795 315,735 Precio
996,805 1,070,446
6.2.3 Otros pasivos financieros
El detalle de los otros pasivos financieros se presenta a continuacion:
Marzo 2020 Diciembre 2019
Obligaciones financieras (1) 407,243 372,368
Derivados financieros 129,439 20,431
Total 536,682 392,799

Suramericana no ha tenido incumplimientos de capital, interés u otros incumplimientos respecto de los

pasivos al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019.

(1) El detalle de los vencimientos y la composicion de las obligaciones financieras para los ejercicios

terminados el 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:
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Marzo 2020

Entidad financiera Tasa de interés  Vencimiento Marzo 2020

Bancolombia S.A. DTFTA+0.72 2020 116,842
Banco de Bogota S.A. IBR1IM +1.1 2020 72,127
Bancolombia S.A. IBR3M + 1.67 2027 56,772
Bancolombia S.A. IBR IM +1.1 2020 42,673
Bancolombia S.A. IBR IM +1.1 2020 20,331
Banco de Occidente S.A. IBR3M +1.8 2021 20,320
Banco de Bogota S.A. IBR 1M +1.18 2020 16,256
Banco Popular S.A. IPC+4.45 2025 11,786
Bancolombia S.A. IBRIM+1.1 2020 11,357
Bancolombia S.A. IPC+ 1.8 2021 10,160
Bancolombia S.A. IBRIM+1.1 2020 7,018
Banco Comercial AV Villas S.A. IBR 1M +1.5 2021 7,018
Bancolombia S.A. IBR 1M +1.1 2020 5,073
Banco de Bogota S.A. IPC+2.13 2020 4,064
Banco Popular S.A. IBR1IM +1.72 2020 4,011
Banco De América Central S.A. 16.9% 2023 1,404
Sobregiros Contables N/A N/A 31
Total obligaciones financieras 407,243

Diciembre 2019

Entidad financiera Tasa de interés  Vencimiento Diciembre 2019

Bancolombia S.A. DTFTA+0.72 2020 115,639
Banco de Bogotd S.A. IBR 1M +1.1 2020 74,939
Bancolombia S.A. IBR 1M +1.1 2020 42,233
Banco Popular S.A. IBR 1M + 1.35 2020 36,078
Bancolombia S.A. IBR 1M +1.1 2020 20,111
Banco de Bogota S.A. IBR 1M +1.18 2020 20,109
Banco de Bogota S.A. IBR 1M +1.18 2020 16,089
Bancolombia S.A. IPC+1.8 2021 15,564
Bancolombia S.A. IBR 1M+ 1.1 2020 11,361
Bancolombia S.A. IBR 1M +1.1 2020 7,021
Bancolombia S.A. IBR IM+1.1 2020 5,021
Banco de Bogota S.A. IPC+2.13 2020 4,022
Banco Popular S.A. IBR 1M +1.72 2020 4,012
Banco Agricola S.A. 16% 2020 135
Sobregiros contables N/A N/A 34
Total obligaciones financieras 372,368

El valor en libros de los otros pasivos financieros no difiere significativamente de su valor razonable, por
tratarse de cuentas que generalmente esperan liquidarse en términos inferiores a un afio. No se presenta en
este informe una comparacién de dichos valores.

6.2.4 Cuentas por pagar a partes relacionadas
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Las cuentas por pagar a partes relacionadas corresponden

cuentas por pagar:

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Munich Re

Otros minoritarios

Total dividendos por pagar

Otras cuentas por pagar

Total cuentas por pagar partes relacionadas

a dividendos por pagar a accionistas y a otras

Marzo 2020  Diciembre 2019
178,517 -
41,517 -
7 -
220,041 -
417 -
220,458 -

NOTA 7. ACTIVOS POR DERECHOS DE USO Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS

Suramericana tiene contratos de arrendamiento para activos como terrenos y edificios con plazos entre 3y
12 afios y para vehiculos entre 3y 7 afios

Existen contratos de arrendamiento que incluyen opciones de prorroga y terminacion anticipada; también
existen contratos de pagos de arrendamiento variables.

Suramericana S.A aplica la excepcién permitida por la norma para arriendos de equipos y bienes inmuebles
con plazos inferiores a un afio y de cuantias menores

A 31 de marzo, el valor en libros de activos por derechos de uso es:

Activos por derechos de uso

Edificios
Saldo al 1 de enero de 2020 377,802
Aumento por contratos nuevos 1,226
Aumento por cambio de condiciones en los contratos 5,826
Disminucion por baja de contratos (113)
Ajustes por inflacion 1,211
Depreciacion (16,261)
Reclasificacién entre activos -
Diferencia en cambio 9,951
Saldo al 31 de marzo de 2020 379,642

Equipo de transporte Mejoras Total

11,890 - 389,692

- - 1,226

- - 5,826

(463) - (576)

- - 1,211

(653) (786) (17,700)

- 21,648 21,648

- (4) 9,947

10,774 20,858 411,274

A continuacién, se detallan los movimientos y valores en libros de los pasivos por arrendamiento durante el

periodo:

Pasivos por arrendamiento

Saldo al inicio del periodo

Aumento por contratos nuevos

Aumento por cambio de condiciones en los contratos
Disminucion por baja de contratos

Causacion de intereses

Pagos por anticipado

Pagos por arrendamientos

Diferencia en cambio

Saldo al final del periodo

Marzo 2020  Diciembre 2019
402,178 379,578
1,226 82,005
5,826 1,158
(576) (4,562)
6,593 26,931
) 135
(21,358) (77,921)
12,092 (5,146)
405,979 402,178
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NOTA 8. CONTRATOS DE SEGUROS

Las empresas de Suramericana que se encuentran en el negocio asegurador son:

Bermuda Colombia

Seguros de vida
Seguros de Vida Suramericana S.A. X
Seguros de Vida Suramericana S.A.
Asesuisa Vida S.A.
Seguros de no vida
Seguros Generales Suramericana S.A. X
Seguros Suramericana S.A.
Seguros Generales Suramericana S.A.
Seguros Sura S.A.
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A.
Seguros Sura, S.A de C.V.
Seguros Sura S.A.
Aseguradora de Créditos y Garantias S.A.
Seguros Sura S.A.
Seguros Sura S.A.
Sura RE LTD X

8.1. Reservas técnicas parte reaseguradores

Activos por Reaseguro

Chile

México

Panamé Argentina

Republica El Brasil
Dominicana Salvador
X
X
X
X

Los activos por reaseguro representan los beneficios derivados de los contratos de seguros a la fecha del

estado de situacion financiera.

Reaseguro de siniestros avisados
Reaseguro de riesgo en curso
Reaseguro de siniestros no avisados
Matemadtica

Depositos reaseguradores

Reservas técnicas de seguros partes reaseguradores

Marzo 2020  Diciembre 2019
2,967,277 2,560,146
1,321,690 1,256,787

272,735 262,390
22,824 2,439
636 542
4,585,162 4,082,304

Suramericana cuenta con una diversificacion de riesgo de seguro al operar en diferentes ramos y contar con
una amplia presencia en los mercados internacionales.

Suramericana aplica un sistema de procedimientos y limites que le permiten controlar el nivel de
concentracion del riesgo de seguro. Es una practica habitual el uso de contratos de reaseguro como elemento
mitigador del riesgo de seguro derivado de concentraciones o acumulaciones de garantias superiores a los

niveles maximos de aceptacion.

Las compafiias aseguradoras de Suramericana han cedido parte del riesgo de sus contratos de seguros a las
compafiias reaseguradoras, con el fin de compartir los posibles siniestros a presentarse.

8.2. Ingreso por primas
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Las primas netas obtenidas por Suramericana y sus subsidiarias, para los ejercicios finalizados al 31 de marzo

de 2020y 2019 es el siguiente:

Las primas por pais se detallan a continuacién:

Marzo 2020

Contratos de seguro de vida
Contratos de seguro de no vida

Primas emitidas

Contratos de seguros de vida — Parte
reasegurador

Contratos de seguros de no vida —
Parte reasegurador

Primas cedidas

Total primas netas

Marzo 2019

Contratos de seguro de vida
Contratos de seguro de no vida

Primas emitidas

Contratos de seguros de vida — Parte
reasegurador

Contratos de seguros de no vida —
Parte reasegurador

Primas cedidas

Total primas netas

Contratos de seguro de vida

Contratos de seguro de no vida

Primas emitidas

Contratos de seguros de vida — Parte reasegurador

Contratos de seguros de no vida — Parte reasegurador

Primas cedidas

Total primas netas

Argentina

244,428
244,428

(33,925)

(33,925)

210,503

Argentina

198,443
198,443

(27,166)

(27,166)

171,277

Bermuda

195
195

Bermuda

8.3. Gasto por siniestros retenidos

Brasil

148,261
148,261

(60,838)

(60,838)

87,423

Brasil

151,932
151,932

(41,447)

(41,447)

110,485

Chile

58,071
346,624
404,695

(10,937)

(156,086)

(167,023)

237,672

Chile

18,892
412,502
431,394

(616)

(197,763)

(198,379)

233,015

Colombia

1,173,709
566,366
1,740,075

(36,711)

(152,793)

(189,504)

1,550,571

Colombia

976,995
543,514
1,520,509

(31,650)

(133,163)

(164,813)

1,355,696

Marzo 2020 Marzo 2019
1,322,611 1,121,183
1,861,233 1,755,597
3,183,844 2,876,780

(67,768) (56,677)
(538,597) (481,611)
(606,365) (538,288)
2,577,479 2,338,492

México Panama Rep u t?l|ca
Dominicana

247,307 126,447 77,033
247,307 126,447 77,033
(57,885) (17,157) (38,487)
(57,885) (17,157) (38,487)
189,422 109,290 38,546
México Panama Rep'u t?llca
Dominicana

49,811 - -
175,422 113,018 59,282
225,233 113,018 59,282
(7,882) - -
(32,203) (14,697) (27,088)
(40,085) (14,697) (27,088)
185,148 98,321 32,194

El
Salvador

90,830
39,760
130,590

(20,121)

(7,959)

(28,080)

102,510

El
Salvador

75,485
35,933
111,418

(16,529)

(2,905)

(19,434)

91,984

Los siniestros incurridos por Suramericana y subsidiarias, para los ejercicios finalizados al 31 de

2020y 2019 son los siguientes:

Uruguay Total

- 1,322,610
64,813 1,861,234
64,813 3,183,844

- (67,769)

(13,460) (538,596)

(13,460) (606,365)

51,353 2,577,479

Uruguay Total

- 1,121,183
65,551 1,755,597
65,551 2,876,780

- (56,677)

(5,179) (481,611)

(5,179) (538,288)

60,372 2,338,492

marzo de
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Siniestros totales
Reembolso de siniestros

Siniestros retenidos

Los siniestros por pais se detallan a continuacién:

Marzo 2020

Seguros de Vida
Seguros de no Vida

Total siniestros

Seguros de Vida
Seguros de no Vida

Reembolso de siniestros

Total siniestros retenidos

Marzo 2019

Seguros de Vida
Seguros de no Vida

Total siniestros
Seguros de Vida
Seguros de no Vida

Reembolso de siniestros

Total siniestros retenidos

Argentina  Bermuda Brasil Chile
- - - (31,636)
(148,526) (104) (104,065) (245,243)
(148,526) (104) (104,065) (276,879)
- - - 5,605
17,187 - 59,593 147,876
17,187 - 59,593 153,481
(131,339) (104) (44,472) (123,398)
Argentina Bermuda  Brasil Chile

- - - (7,150)

(106,537) - (78,734) (504,439)

(106,537) - (78,734) (511,589)

- - - 4,240

719 - 36,970 386,386

719 - 36970 390,626

(105,818) - (41,764) (120,963)

8.4. Reservas técnicas contratos de seguros

Marzo 2020
(1,903,937)
459,011
(1,444,926)
Colombia México
(714,788) -
(346,247) (125,881)
(1,061,035) (125,881)
80,965 -
82,904 27,279
163,869 27,279
(897,166)  (98,602)
Colombia  México
(566,559)  (43,327)
(310,891) (148,979)
(877,450) (192,306)
13,400 17,668
65,183 81,411
78,583 99,079
(798,867) (93,227)

Marzo 2019

Las reservas técnicas de Suramericana y sus subsidiarias son las siguientes:

Reserva de siniestros avisados

Reserva matematica

Reserva de prima no devengada

Reserva de siniestros no avisados (IBNR)

Otras reservas

Reservas especiales

Total reservas técnicas de seguros

Marzo 2020
6,473,525
5,112,703
4,244,124
1,667,895

334,111
224,761
18,057,119

(1,961,283)
662,541
(1,298,742)
Panama Rep.u t?llca
Dominicana
(51,965) (21,370)
(51,965) (21,370)
8,964 7,391
8,964 7,391
(43,001) (13,979)
Panama Rep.ut_)llca
Dominicana
(44,913) (42,324)
(44,913) (42,324)
7,119 25,351
7,119 25,351
(37,794) (16,973)
Diciembre 2019
5,812,427
4,796,097
4,286,410
1,487,747
322,708
216,447
16,921,836

El
Salvador

(57,714)
(18,702)
(76,416)

15,185
377
15,562

(60,854)

El
Salvador

(45,178)
(15,645)
(60,823)

8,485
22

8,507

(52,316)

Uruguay Total
- (804,138)
(37,696) (1,099,799)
(37,696) (1,903,937)
- 101,755
5,685 357,256
5,685 459,011
(32,011) (1,444,926)

Uruguay Total
- (662,214)
(46,607) (1,299,069)
(46,607) (1,961,283)
- 43,793
15,587 618,748
15,587 662,541

(31,020) (1,298,742)

Suramericana, considera que la suficiencia de las primas es un elemento de especial importancia y su
determinacién esta apoyada por aplicaciones informaticas especificas.
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El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones, son principios basicos de la
gestion aseguradora. Las provisiones técnicas son estimadas por los equipos actuariales de los distintos

paises.

El movimiento y efectos en la medicidn de los pasivos de seguro y el reaseguro se presentan a continuacion:

Pasivos por contratos

Activos por contratos

de seguros de seguros
Al 31 de diciembre de 2018 15,894,415 3,538,992
Cambios en las reservas 4,607,999 633,488
Ajustes por conversion (3,580,578) (90,176)
Al 31 de diciembre de 2019 16,921,836 4,082,304
Cambios en las reservas 632,751 339,299
Ajustes por conversion 502,533 163,559
Al 31 de marzo de 2020 18,057,119 4,585,162
Las reservas técnicas por pais se detallan asi:

Marzo 2020 Diciembre 2019

Colombia 11,316,219 10,901,047

Chile 2,371,891 2,199,402

México 1,107,240 1,050,208

Argentina 1,079,523 868,314

Panama 596,898 490,343

El Salvador 548,705 436,267

Brasil 524,606 511,399

Uruguay 252,895 236,055

Republica Dominicana 249,359 215,779

Bermuda 9,783 13,022

Total 18,057,119 16,921,836

NOTA 9. IMPUESTOS

9.1 Normatividad aplicable

Neto

12,355,423
3,974,511
(3,490,402)
12,839,532
293,452
338,974
13,471,957

Las disposiciones fiscales vigentes y aplicables establecen que las tasas nominales de impuesto sobre la renta
para el 2020 y 2019 aplicables a Suramericana y sus filiales, ubicadas en Colombia, Chile, Argentina, Brasil,

Uruguay, México, Panamad, Republica Dominicana, El Salvador y Bermuda, son las siguientes:

Pais
Colombia
Chile
Argentina
Uruguay
México
Panama
El Salvador
Brasil
Republica Dominicana

Bermuda

2020 2019
32% 33%
27% 27%
30% 30%
25% 25%
30% 30%
25% 25%
25% 25%
40% 40%
27% 27%

0% 0%
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Colombia: Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 32% a titulo de impuesto de renta, exceptuando los
contribuyentes que por expresa disposicion tienen tarifas especiales y al 10% las rentas provenientes de
ganancias ocasionales. Las pérdidas fiscales podran compensarse dentro de los 12 periodos gravables
siguientes al afio que se generd la perdida.

La ley 1819 de 2016 definid la tarifa general del impuesto a la renta al 33% para los afios siguientes,
adicionalmente cred una sobretasa al impuesto de renta y complementarios del 4% para el afio 2018,
aplicable esta Ultima a bases gravables de $800 millones en adelante. Para el afio 2019 la Ley de
Financiamiento 1943 de 2018 establecid una disminucion gradual de la tarifa de renta, pasando del 33% en
2019 al 32% en 2020, 31% en 2021 y a partir de 2022 y siguientes al 30%. Asi mismo se presume que en los
afios 2018y 2019 la renta liquida no podra ser inferior al 3.5% y 1.5% respectivamente, del patrimonio liquido
del ejercicio gravable inmediatamente anterior, previa exclusién de algunos conceptos admitidos por la Ley
como es el caso del valor patrimonial de las inversiones en acciones nacionales.

Es de resaltar que la Ley 1943 fue declara inexequible en 2019. La declaratoria de inexequibilidad se planted
para tener efectos a partir de del 1 de enero de 2020, entendiendo que los efectos del fallo solo producirian
efectos a futuro y no afectarian situaciones juridicas consolidadas; asi mismo, dio plazo al Congreso para que
antes de finalizar el 2019, se expidiera una norma que ratificara, derogara, modificara o subrogara los
contenidos de la Ley 1943 de 2018; razon por la cual se procedié a la expedicion de la Ley 2010 de
Crecimiento Econdmico del 27 de diciembre de 2019.

La normatividad en materia de precios de transferencia obliga a reportar las operaciones que se realicen con
vinculados econdmicos del exterior, complementando la informacién con los lineamientos de la OCDE con
los reportes Maestro y Pais por Pais.

Ley de Crecimiento Econémico (Ley 2010 de 2019)
A continuacion, se resumen las modificaciones mas importantes al régimen tributario colombiano para las
personas juridicas por los afios 2020 y siguientes, introducidas por la ley:

Se mantiene la disminucién gradual de la tarifa del Impuesto de renta 32% para el afio 2020, 31% en 2021y
del 30% a partir del afio gravable 2022. Se incluyen puntos adicionales para instituciones financieras a partir
de 2020: 4% en 2020 y 3% para 2021y 2022.

La tarifa de renta presuntiva se disminuye a 0.5% para 2020 y a partir de 2021 serd del 0%.

Se crea deduccion del primer empleo, esto es, serd deducible el 120% de los pagos por salarios a empleados
menores a 28 afios, que sea nuevo empleo y sobre el cual se certifique por parte del Ministerio de Trabajo
que es su primer empleo.

Aumento de la tarifa de impuesto de renta para dividendos recibidos por sociedades extranjeras, personas
naturales no residentes y establecimientos permanentes del 7.5% al 10%.

Se establece nuevamente beneficio de auditoria por los periodos gravables 2020 y 2021, dando firmeza a la
declaracién en 6 meses siempre que se incremente el impuesto neto de renta por lo menos en un 30% en
relacién con el afio anterior, cuando el incremento es de al menos 20% el periodo de firmeza se adquiere a
los 12 meses.
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Dentro de las rentas exentas se encuentran los articulos 4 del Decreto 841 de 1998 y 135 de la Ley 100 de
1993 correspondiente a los recursos de los Fondos de Pensiones del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad y las reservas matematicas de los seguros de pensiones de jubilacion o vejez, invalidez y
sobrevivientes, asi como sus rendimientos; también los rendimientos generados por la reserva de
estabilizacion que constituyen las entidades administradoras de fondos de pensiones y las rentas
provenientes del desarrollo de industrias de valor agregado tecnoldgico y creativa (economia naranja)
siempre que cumplan con el requisito minimo de inversién de $157 millones en 3 afios, generacion de empleo
al menos de 3 empleos sin contar los administradores.

Se dio continuidad al Régimen de Compafiias Holding (CHC) para sociedades que tienen como objeto
principal la tenencia de valores, la inversion o holding de acciones o participaciones en sociedades nacionales
y/o del exterior, siempre que participacion directa o indirecta superior al 10% de capital de 2 o mas
sociedades, por un periodo minimo de 12 meses y cuenten con recursos humanos y materiales para la
realizacion de la actividad (3 empleados y direccidon propia). Los dividendos recibidos por la CHC de entidades
del exterior estardn exentos de renta.

Se excluye de IVA los servicios de corretaje de contratos de reaseguros y contindan gravadas las comisiones
de seguros de vida.

Como consecuencia de la expansion del COVID-19, El Gobierno de Colombia tomé medidas en medio de la
de emergencia econdémica y social, tales como: ampliacion del plazo para el pago de la segunda cuota renta;
adicionalmente, se ampliaron los plazos para la presentaciéon de la declaracion del impuesto de renta y pago
de la tercera cuota hasta junio de 2020; se procederd con la devolucion automatica de las solicitudes de
devolucién de saldos a favor en un maximo de 15 dias; se exonera transitoriamente del impuesto a los
movimientos financieros a las entidades sin dnimo; se crea transitoriamente el impuesto denominado
contribucién solidaria, que recae sobre algunos empleados publicos, contratistas del estado y mega-
pensiones para ayudar a personas vulnerables; durante la contingencia no tendrdn IVA las donaciones de
bienes o servicios que se destinen Unica y exclusivamente al tratamiento del COVID 19, ademas se
contemplan exenciones arancelarias y flexibilidad en importacion de dispositivos médicos y medicamentos.

| “« |Il

Chile: La Ley de Impuesto a la Renta clasifica las rentas en aquellas provenientes del “Capital” y las originadas
por el “trabajo”. Las primeras se gravan con el Impuesto de Primera Categoria, que afecta principalmente a
empresas. A partir de la publicacion de la Ley N° 20.780 en septiembre del 2014, y su posterior modificacion
por la Ley N° 20.899 en febrero del 2016, nacen dos sistemas tributarios para determinar la tributacion de
los propietarios de las sociedades. El Régimen atribuido, cuya tasa es de 25% y el Régimen parcialmente
integrado con tasa de 27%.

El sistema general serd el régimen parcialmente integrado, el cual se calcula efectudndose al resultado
financiero agregados o disminuciones ordenados por la ley. En caso de presentarse pérdidas fiscales, estas
podran compensarse en los periodos siguientes sin ninguna restriccion en tiempo.

Al momento de la distribucién de dividendo de una sociedad acogida al régimen parcialmente integrado, el
impuesto de primera categoria que pagan las empresas, puede ser imputado contra los impuestos finales
(Impuesto Global Complementario o Impuesto Adicional) con la obligacién de restituir un 35% como débito
fiscal (No aplica cuando Chile mantiene un tratado para evitar la doble tributacion con otro pais), los cuales
gravan la totalidad de los ingresos de las personas naturales residentes en el pais; o el Adicional, que grava
las rentas de fuente chilena, de personas naturales vy juridicas que residen fuera del pais, seguin sea el caso.
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En materia de precios de transferencia, se encuentra regulado en el Articulo 41 E de la Ley sobre Impuesto a
la Renta (“LIR”), donde se establecen definiciones sobre normas de relacion, precios y rentabilidades que
deben tenerse presente para operaciones con partes relacionadas del exterior. Dentro de las obligaciones
formales se encuentran la presentacion de una declaracion jurada anual, documentacion comprobatoria
dependiendo del monto de la operacion e informe pais por pais, el cual es presentado por la casa matriz.

A la fecha, se encuentra discutiendo en el congreso del pais una nueva reforma tributaria, cuyos principales
impactos a nivel de empresas son:

Define como sistema Unico de tributacion el sistema semi integrado con tasa 27%, eliminando por tanto la
opcién de renta atribuida.

Se eliminara a partir del afio 2024 la posibilidad de solicitar devolucion de impuestos pagados cuando una
sociedad se encuentre en situacion de pérdida tributaria y reciba dividendos con créditos.

Se incorpora al articulo 14 de la Ley de la Renta, la obligacién de informar hasta el 30 de junio de cada afio,
las inversiones realizadas en el exterior.

Se agrega una norma transitoria para los contribuyentes que mantengan un saldo de utilidades tributables
acumuladas generadas hasta el 31 de diciembre de 2016 puedan pagar un impuesto Unico y sustitutivo de
los impuestos finales, de tasa Unica y fija de 30%, que goce de preferencia para efectos de imputacién.

En materia de precios de transferencia, esta ha sido incorporada en el Articulo 41 E de la Ley sobre Impuesto
a la Renta (“LIR”), en su modificacion del 27 de septiembre de 2012, alli se definieron los valores, precios y
rentabilidades que deben tenerse presente para operaciones con partes relacionadas del exterior. Dentro de
las obligaciones formales se encuentran la declaracion jurada, documentacién comprobatoria dependiendo
del monto de la operacién e informe pais por pais a partir del afio 2016.

El Gobierno de Chile tomé medidas tributarias enfocadas principalmente en las Pequefias y Medianas
Empresas, para mitigar el impacto econdmico del Covid 19,tales como: suspension por 3 meses de pagos
provisionales mensuales del impuesto a la renta, reduccion transitoria del impuesto timbres y estampillas a
0% para todas las operaciones de crédito durante los proximos 6 meses, aceptacién como gasto tributario
de todos los desembolsos asociados para enfrentar la contingencia sanitaria generada por el COVID-19,
devolucién del impuesto sobre la renta en menor tiempo.

México: El impuesto sobre la renta (ISR) es un impuesto directo sobre la ganancia obtenida por rentas
mundiales. Durante los ejercicios fiscales 2019 y 2020 la tasa de impuesto de renta aplicable en México es
del 30%, adicionalmente se establece la participacion de los trabajadores sobre las utilidades fiscales con un
porcentaje del 10%. Las pérdidas fiscales pueden ser compensadas en un periodo no mayor a 10 afios.

Las personas juridicas residentes en México que lleven a cabo transacciones con partes relacionadas
residentes en México y en el extranjero tienen la obligacion de comprobar que dichas transacciones han sido
pactadas de acuerdo con el principio de plena competencia, esto es, como si fueran pactadas con una parte
independiente. De igual forma ya se tiene incorporada la declaracion informativa pais por pais e informe
maestro.

En diciembre de 2019 fue publicada por la autoridad la reforma fiscal para el afio 2020, cuyas principales
disposiciones o cambios atienden a combatir la evasién fiscal a través de la incorporacion de la norma general

anti-abuso, la revelacion de esquemas fiscales reportables a la autoridad, el combate a las operaciones
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inexistentes a través de las compulsas entre facturacion electrénica (CFDI) y declaraciones fiscales; asi como
el establecimiento de limites y requisitos para la deduccién de pagos al extranjero en operaciones con
territorios fiscales preferentes (paraisos fiscales) ya sea de manera directa o a través de acuerdos
estructurados o mecanismos hibridos; por ultimo la tipificacion penal de los delitos fiscales de simulacion,
defraudaciény en general cualquier ilicito en contra del fisco federal que sera considerado como un amenaza
a la seguridad nacional.

Con relacién a las medidas tomadas por el gobierno derivadas de la contingencia sanitaria COVID-19 la
Secretaria de Hacienda del gobierno federal, no ha publicado a la fecha medidas tributarias que modifiquen,
difieran, prorroguen o reduzcan las obligaciones tributarias en materia del Impuesto Sobre la Renta e IVA;
aunque de manera aislada algunos gobiernos estatales han publicado estimulos de descuento y diferimiento
de obligaciones locales principalmente del Impuesto Sobre Nomina.

Brasil: En Brasil se tributa con base a de rentas de fuente mundial. Existe una categoria de impuestos sobre
la renta bruta y sobre la renta neta. Sobre la renta bruta brutos se tiene contribuciones sociales a la tarifa
global del 4,65% después de deduccion de los siniestros pagados, de acuerdo con la Ley 9.718 del 1998.

Acerca de los impuestos sobre ingresos netos se tienen impuestos con tarifa del 15% a titulo de impuesto de
renta, mas un 10% sobre la parte de la base imponible superior a RS 240.000 reales por afio fiscal. De acuerdo
con el Decreto 3.000 del 1999 existe una contribucién social sobre ingresos netos (a la tarifa del 20% hasta
diciembre de 2018). De acuerdo con la Ley 13.169 del 2015 la tarifa vigente es el 15%. No existe una base
alternativa minima de tributacién vy las pérdidas fiscales pueden tomarse en periodos futuros de forma
indefinida siempre que no excedan el 30% de la utilidad neta

A la fecha el pais aplica la normativa relacionada con el régimen de precios de transferencia aplicable a
transacciones realizada con vinculados econdémicos domiciliados en el exterior y terceros domiciliados en
paraisos fiscales.

A raiz de Covid 19 El Gobierno de Brasil ha venido impartiendo medidas tributarias, de las cuales se destaca
la reduccidn de la tasa del arancel federal de importacion hasta el 0% para productos médicos hasta finales
de 2020,exencién del impuesto federal al consumo (IPI) para productos Importados necesarios para combatir
el COVID-19, alternativas a las empresas para el pago de la deuda (reembolso, renegociacion, pago a
plazos),Prohibicion a los bancos para que aumenten sus tasas de interés, suspension hasta el 29 de mayo de
2020 procedimientos administrativos, extension de los plazos desde abril y mayo de 2020 hasta julio y
septiembre de 2020 para que las empresas y agencias publicas recauden y contribuyan PIS / COFINS.

Argentina: El pais grava las rentas de fuente mundial. La ley 27.430 publicada el diciembre de 2017 establece
modificaciones a la ley de Impuestos a las Ganancias, entre ellos la modificacion de la tasa de impuesto para
las sociedades de capital la cual serd del 30% para los ejercicios que se inicien a partir de enero 1 de 2018
hasta el 31 de diciembre de 2019 y del 25% para los periodos siguientes. Hasta 2018 operd impuesto minimo
alternativo equivalente al 1% sobre los activos poseidos al final del periodo fiscal, el cual fue derogado para
los ejercicios fiscales a partir del 2019. Las pérdidas fiscales pueden imputarse por un periodo maximo de 5
afos.

La Ley 27.541 de solidaridad social y reactivacion productiva publicada el en diciembre de 2019, modificé la
alicuota del Impuesto a las Ganancias y para los ejercicios posteriores al 2019 establecié una tasa del 30%,
modificando la reduccién del 25% que habia establecido la Reforma Tributaria anterior. Se mantiene la
retencién en la fuente sobre los dividendos que se distribuyan a accionistas con una tarifa del 7%.
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La Ley 27.468 de 2018 dispuso la aplicacidn del Ajuste por Inflacion impositivo con vigencia para los ejercicios
que se inicien a partir del 1 de enero de 2018. Respecto del primer y segundo ejercicio a partir de su vigencia,
ese procedimiento serd aplicable en caso de que la variacién acumulada del indice de precios al consumidor,
calculada desde el inicio y hasta el cierre de cada uno de esos ejercicios, supere el 55%, 30% y 15%, para el
primer, segundo y tercer afio de aplicacién respectivamente. De acuerdo con la Ley 27.541 de 2019, el ajuste
por inflacién se podrd computarse 1/6 por cada periodo fiscal a partir de ejercicios fiscales iniciados desde el
1 de enero de 2020.

La normatividad contempla el régimen de precios de transferencia para operaciones con vinculados del
exterior y se cuenta con el reporte pais por pais, asi mismo la legislacién contempla el régimen de Entidades
Controladas del Exterior.

A nivel Provincial se calcula el Impuesto a los Ingresos Brutos, el cual incluye dentro de la base de las
compafiias de seguros las primas netas de anulaciones, renta financiera y otros ingresos varios gravados; este
impuesto es regulado por los Cédigos Fiscales de cada una de las 24 jurisdicciones y se aplica en promedio
una alicuota del 5.5%, segun Ordenanza fiscal de cada Provincia. Las jurisdicciones de mayor relevancia son
Capital Federal y Provincia de Buenos. Aires.

En un tercer nivel se encuentran los Impuestos Municipales. La Tasa Municipal se aplica en aquellas
jurisdicciones en las cuales se encuentra una agencia habilitada y su aplicaciéon es en relacién con la
produccion de la agencia, su calculo depende de la legislacion del municipio respectivo.

En el marco de la inquietante situacion generada por la paralisis de la actividad econdmica para enfrentar la
pandemia del Covid 19 los Organismos Fiscales han prorrogado los plazos procedimentales del area tributaria
y han establecido una feria fiscal hasta la finalizacién del periodo de aislamiento, la cual se prorrogd hasta el
26 de abril del 2020, respecto de la actividad aseguradora la Superintendencia de Seguros de la naciéon
prorrogo el vencimiento de la Tasa de Superintendencia hasta el 30 de abril del corriente afio.

Panama: La tarifa del impuesto de renta para las sociedades en Panama es del 25% para los afios 2019y 2020
sobre las rentas obtenidas de fuente nacional. La Ley No.8 de 15 de marzo de 2010, elimina el denominado
Célculo Alterno del Impuesto sobre la Renta (CAIR) y lo sustituye con otra modalidad de tributacién presunta
del Impuesto sobre la Renta, obligando a toda persona juridica que devengue ingresos en exceso a
B/.1,500,000 a determinar como base imponible de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: (a) la
renta neta gravable calculada por el método ordinario establecido en el Cédigo Fiscal y (b) la renta neta
gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables, el 4.67%.

Las sociedades que incurran en pérdidas por razén del impuesto calculado bajo el método presunto o que,
por razén de la aplicacién de dicho método presunto, su tasa efectiva exceda las tarifas del impuesto
aplicables para el periodo fiscal de que se trate, podra solicitar a la Direccidon General de Ingresos que se le
autorice el cdlculo del impuesto bajo el método tradicional.

De acuerdo con regulaciones fiscales vigentes, las utilidades no distribuidas atribuibles a operaciones locales
de las Aseguradoras registradas bajo las leyes de la Republica de Panama, estaria sujetas a un impuesto
complementario de 4% sobre las utilidades no distribuidas y un impuesto sobre dividendos de 10%, al
momento de su distribucion, restando en este caso el 4% del impuesto complementario retenido y pagado
de esas utilidades distribuidas en dividendos.
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En materia de precios de transferencia se estd obligado a reportar las operaciones llevadas a cabo con partes
relacionadas del exterior sin importar la existencia de un tratado de doble imposicidn. A partir de 2016 se
incorporan nuevos reportes como son el informe maestro y el reporte pais por pais.

El Gobierno de la Republica de Panama promulgd medidas tributarias con el fin de aliviar el impacto
econdémico generado tras la declaracién de Estado de Emergencia Nacional por pandemia de COVID-19
donde se concede un plazo de 120 dias calendarios para el pago de tributos que se causen o deban pagarse
durante dicho periodo sin que ello conlleve el pago de intereses, recargos y multas. El plazo de 120 dias sera
contado a partir del 20 de marzo de 2020, fecha de entrada en vigor de la Ley N° 134 de 2020, que modifica
la Ley N° 99 de 2020 sobre amnistfa tributaria general.

Dentro de los tributos sujetos al beneficio se incluyen los impuestos nacionales directos e indirectos, tasas,
contribuciones especiales y cualquier deuda de dinero liquida y exigible que, en cualquier concepto, deban
pagar personas naturales, personas juridicas y/o bienes inmuebles, exceptuando aquellos tributos cuya
obligacién nace de la calidad de agentes de retencién, ademas, el Decreto establece que los contribuyentes
podran determinar para el afio 2020, el impuesto estimado a pagar por un monto no menor al 70% del
impuesto causado en sus declaraciones del periodo fiscal 2019, sin que dicha estimacion esté sujeta a
verificacion por parte de la Direccion General de Ingresos.

Republica Dominicana: El codigo tributario de la Republica Dominicana, establece que el impuesto sobre la
renta por pagar serd el mayor que resulte sobre la base de la renta neta imponible o el 1% de los activos
sujetos a impuestos. La tarifa de impuesto sobre la renta para personas juridicas es del 27% sobre las rentas
obtenidas en el pais. De presentarse pérdidas fiscales, los contribuyentes del impuesto podrdn compensarse
dentro de los 5 afios siguientes al afio de generacidén de la perdida.

Su legislacidn tiene incorporado la obligacion de revelar las operaciones con entidades vinculadas nacionales
y del exterior, a través de los estudios de precios de transferencia y declaracién informativa.

Como medidas adoptadas por el estado de emergencia ocasionado por el COVID-19. Se concede una
prorroga para la presentacion y pago de la declaracion jurada del impuesto sobre la renta de personas
juridicas (IR2) del 2019, aplazando la fecha limite del 29 abril del 2020 al 29 de mayo 2020 y también a la
lera cuota Impuesto a los activos de persona juridica; los contribuyentes que presenten un valor a pagar
podran liquidar el impuesto sobre la renta mediante el pago de cuatro cuotas iguales y consecutivas, las
cuales no estardn sujetas a recargos e interés indemnizatorio.

El Salvador: Las entidades constituidas en El Salvador pagan Impuesto sobre la Renta por los ingresos
obtenidos en el pais, de acuerdo con la Ley de Impuesto Sobre la Renta. Las personas juridicas domiciliadas
0 no, calculardn su impuesto aplicando a la renta imponible la tasa del treinta por ciento (30%), a excepcion
de las compafiias que hayan obtenido rentas gravadas menores o iguales al ciento cincuenta mil ddlares
(5150.000.00) los cuales aplicaran la tasa del veinticinco por ciento (25%), excluyéndose ademds de dicho
calculo aquellas rentas que hubiesen sido objeto de retencidn definitiva del impuesto sobre la renta en los
porcentajes legales establecidos en la Ley.

En El Salvador no se encuentra establecido un impuesto alternativo minimo y las pérdidas fiscales generadas
en algln periodo no podran ser objeto de imputacién en periodos siguientes.

En el mes de septiembre de 2019 la Direccién General de Impuestos Internos (DGIl) emitié la Guia de
Orientacién General para Facilitar el Reconocimiento de Paises, Estados o Territorios con Regimenes Fiscales
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Preferentes y el Tratamiento Tributario que les Aplica, la cual detalla la lista de paises que entran dentro de
esta categoria y que debe tenerse presente dado que sobre una operacidon comercial con alguna compaiiia
domiciliada en estos paises, opera una retencién de impuesto sobre la renta de 25% y recae la obligacion del
Régimen de Precios de Transferencia.

Como consecuencia de la expansién del COVID-19 a nivel mundial El Gobierno de El Salvador tomo a bien no
solo implementar medidas de emergencia tendientes a garantizar el bienestar de las familias como base
fundamental de la sociedad, sino que también establecid diversas medidas fiscales y econdmicas con el
objetivo de otorgar alivio temporal en las cargas fiscales de la economia salvadorefia, entre ellas se
mencionan, extension del limite de la fecha para pagar el impuesto sobre la renta correspondiente al afio
fiscal 2019 hasta el 31 de mayo de 2020 y dejar los intereses, recargos y multas exentos (Unicamente para
ciertos sectores), también se extendio la fecha limite para realizar los pagos anticipados del impuesto sobre
la renta de marzo, abril y mayo de 2020.

Uruguay: La tarifa de renta para las sociedades es del 25% y tiene como base las rentas territoriales
considerando algunas excepciones, por tanto, ingresos fuera del pais se consideran de fuente extranjera y
no sometidas al impuesto. La normatividad no sugiere un impuesto alternativo minimo para las sociedades
y cualquier perdida fiscal puede imputarse a futuro dentro de los 5 afios siguientes de su generacion.

Por otra parte, a las aseguradoras les corresponde pagar Impuesto a los Ingresos cuya tasa varia entre un 5
y 7 % dependiendo de la cartera y el Impuesto Nacional de Sangre cuya tasa es de 2% sobre las primas
emitidas.

La regulacién de precios de transferencia esta incluida en la norma de impuesto sobre la renta, basada en su
totalidad sobre el principio de plena competencia y los lineamientos de la OCDE.

No hay medidas tributarias relevantes por la pandemia ocasionada por el COVID-19. Hasta el momento, solo
han adoptado medidas relacionadas con el pago de los impuestos administrados por la de DGl de marzo que
se prorrogd hasta el 27 de abril de 2020y el pago del IVA minimo aplicable a las pymes de los meses de marzo
y abril en 6 cuotas iguales sin intereses ni sancién a partir de mayo de 2020.

Bermuda: En Bermuda, no hay impuestos sobre las ganancias, ingresos, dividendos ni ganancias de capital,
tampoco retenciones en la fuente sobre dichos conceptos. Los beneficios pueden acumularse y no es
obligatorio pagar dividendos. En caso tal que se apliquen impuestos directos, existe la posibilidad de acceder
a contratos de estabilidad juridica hasta el afio 2035. Si bien no existen impuestos sobre el ingreso
corporativo, los ingresos por inversiones derivados de fuentes en el extranjero pueden estar sujetos a un
impuesto de retencidn en origen. Los intereses generados para los depdsitos en moneda extranjera estan
exentos de impuestos.

No hay medidas tributarias relevantes por la pandemia ocasionada por el COVID-19.
9.2. Impuestos corrientes

El saldo por cobrar y pagar por impuestos al 31 de marzo de 2020y 31 de diciembre de 2019 comprendia:
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Marzo 2020 Diciembre 2019

Activos por impuestos corrientes

Impuesto a favor 72,534 65,675
Impuesto de Renta y complementarios 61,530 64,719
Impuesto a las ventas 46,219 23,294
Impuestos Locales 21,758 448
Otros 14,604 15,100
Retencidén en la fuente 2,407 5,267
Total 219,052 174,503

Marzo 2020 Diciembre 2019

Pasivos por impuestos corrientes

Impuesto a las ventas por pagar 264,410 262,733
Impuestos Locales 40,255 17,952
Otros 35,384 36,354
Impuesto de Renta y complementarios 14,964 16,205
Impuesto a la riqueza 2,169 -
Total 357,182 333,244

A continuacién, se detallan los saldos del impuesto corriente por pais:

Marzo 2020 Argentina Bermuda Brasil Chile  Colombia México Panama Rep.ut_)llca B Uruguay  Total
Dominicana Salvador
Activos por impuestos corrientes 21,938 - 3,805 16,852 135,523 9,707 8,394 24 9,631 13,178 219,052
Pasivos por impuestos corrientes 30,557 - 9,428 123,922 70,443 53,935 3,378 28,021 13,436 24,062 357,182
- . . . . - , Republica El
Diciembre 2019 Argentina  Brasil Chile  Colombia México Panama . Uruguay  Total
Dominicana  Salvador

Activos por impuestos corrientes 22,802 3,946 18,598 93,486 16,438 1,359 - 6,827 11,047 174,503
Pasivos por impuestos corrientes 18,503 11,961 118,938 65,210 52,678 6,433 23,643 11,698 24,180 333,244

9.3. Impuestos diferidos

El saldo del impuesto diferido activo y pasivo al 31 de marzo de 2020y 31 de diciembre de 2019 comprendia:

Marzo 2020  Diciembre 2019

Activos por impuestos diferidos 159,548 123,400
Pasivos por impuestos diferidos 271,321 268,582
(112,773) (145,182)

Para el estado de situacién financiera se realizé la compensacién de activos y pasivos por impuestos diferidos
para cada filial de Suramericana. A continuacion, se explican los saldos antes de compensar los activos y
pasivos que tiene Suramericana para llegar al total neto que se presenta en el estado de situacion financiera:
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Impuesto diferido activo
Activos financieros
Beneficios a empleados
Inversiones

Intangibles

Otros activos no financieros
Otros pasivos

Pasivos financieros
Pérdidas fiscales
Propiedades y Equipos
Reservas técnicas

Derechos de uso

Total impuesto diferido activo

Impuesto diferido pasivo
Activos financieros
Inversiones

Intangibles

Otros activos no financieros
Otros pasivos

Pasivos financieros
Pérdidas fiscales
Propiedades y Equipos
Reservas técnicas

Derechos de uso

Total impuesto diferido pasivo

Total impuesto diferido neto

A continuacién, se detallan los saldos del impuesto diferido por pais:

Marzo 2020

Impuesto diferido activo
Activos financieros
Beneficios a empleados
Inversiones
Intangibles
Otros activos no financieros
Otros pasivos
Pérdidas fiscales
Propiedades y Equipos
Reservas técnicas

Derechos de uso

Total, impuesto diferido activo

Colombia Argentina  Chile
14,705 - -
10,400 2,539 -

- - 351

2,555 9,557 41

- 14,470 -

2,000 60,602 55,814
7,617 3,477 3,472
739 - 108
23,451 26,139 60,388
76,607 1,593 5,546
138,074 118,377 125,720

México

3,160
2,003
137

598
30,083

23,044

59,025

Marzo 2020  Diciembre 2019
22,671 15,614
16,854 22,034

546 585

19,182 8,812

21,941 19,136

168,852 147,908

N 446

56,702 48,656

1,582 1,127

150,494 129,687

97,351 94,987

556,175 488,992

Marzo 2020  Diciembre 2019

482 3,133

142,468 120,819

160,191 155,472

766 332

39,109 36,057

30,465 28,851

456 -

78,826 78,657

135,585 133,797

79,600 77,056

667,948 634,174

(111,773) (145,182)
Brasil El Salvador Uruguay
1,764 873 993
1,154 241 -
- - 2,685
6,873 - -

14,622 1,602 -

36,844 - 5,292
- 26 709
- 16,823 -

2,377 9,387 1,841

63,634 28,952 11,520

Panama

287
147

2,401

Replblica
Dominicana

889
370
58
4,344
2,162

649

8,472

Total

22,671
16,854
546
19,182
21,941
168,852
56,702
1,582
150,494
97,351
556,175
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Impuesto diferido pasivo
Activos financieros
Inversiones

Intangibles

Otros activos no financieros
Otros pasivos

Pasivos financieros
Pérdidas fiscales
Propiedades y Equipos
Reservas técnicas

Derechos de uso

Total, impuesto diferido pasivo

Total, impuesto diferido neto

Diciembre 2019

Impuesto diferido activo
Activos financieros
Beneficios a empleados
Inversiones
Intangibles
Otros activos no financieros
Otros pasivos
Pasivos financieros
Pérdidas fiscales
Propiedades y equipos
Reservas técnicas
Derechos de uso

Total impuesto diferido activo

Impuesto diferido pasivo
Activos financieros
Inversiones

Intangibles

Otros activos no financieros
Otros pasivos

Pasivos financieros
Propiedades y equipos
Reservas técnicas

Derechos de uso

Total impuesto diferido pasjvo
Total impuesto diferido neto

Impuesto diferido por pérdidas y créditos fiscales no utilizados:

329
125,412
2,099
11,823
21,760
49,251
100,514
57,683
368,871
(230,797)

Colombia

5,640
16,013
377
2,705
1,737

382
25,613
77,619

130,086

258
113,304
2,676
2,238
23,265
50,382
102,731
59,268
354,122
(224,036)

17,056
15,136
766
3,746
6,635

2,760
46,099
72,278

Argentina

1,198
3
13,550
42,344

3,029

8,826

68,950

1
6,964
12,934
332
299
5,185

400
26,115
42,835

153

79,618

23,540

5,304
22,332
5,508
136,455
(10,735)

Chile

168
19

54,530
3,000
89
64,427
5,105
127,338

1,370
68
81,015

33,520
4,859
17,881
5,073
143,786
(16,448)

20,327

1,065

10,299

31,691
27,334

México

6,552
2,929

623
28,776
446

14,577

53,903

483
23,781

35,107
18,796

6,873

2,441
14,603
49,031

Brasil

1,881
1,277

4,963
15,418

38,410

2,850
64,799

1,476

2,104

7,881
2,743
14,204
50,595

El Salvador

12
194

16,172

7,664

25,329

28

17,530

379

7,597
25,534
(205)

5,866

1,621
20,770
(9,250)

Uruguay

12,440
401
5,304
1,642
19,787
(9,813)

13,270

(10,869)

Panama

10,004
(7,848)

396
9,014
(542)

Republica
Dominicana

688
304
40
3,574
1,779

72

6,457

5,182
333
5,515
942

482
142,468
160,191

766
39,109
30,465

456
78,826

135,585
79,600
667,948
(111,773)

Total

15,614
22,034
585
8,812
19,136
147,908
446
48,656
1,127
129,687
94,987
488,992

3,133
120,819
155,472

332
36,057
28,851
78,657

133,797
77,056
634,174
(145,182)
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El saldo de impuesto diferido por pérdidas fiscales se origind en las compafiias de Argentina, Brasil, Chile y
Uruguay, siendo Seguros Sura Brasil la compafiia que tiene el activo de mayor valor por este concepto.
Actualmente el saldo es de $36,844, estos son créditos imprescriptibles, es decir, que no caducan de acuerdo

con las leyes fiscales de Brasil.

Los créditos fiscales que se generan en Chile corresponden a las compafiias Seguros de Vida, Holding Spa e
Inversiones Chile Ltda., estos se generaron entre los periodos 2013 y 2018 y son créditos que, segun lo

establecido en la regulacién fiscal chilena, no tienen vencimiento.

9.4. Impuesto reconocido en el resultado del periodo

Marzo 2020
Gasto por impuesto corriente (29,786)
Nacimiento/reversion de diferencias temporarias 16,701
Cambios en las tasas fiscales 24
Gasto de impuestos (13,061)

Marzo 2019
(54,595)
21,800

(32,795)

Suramericana considera que las obligaciones acumuladas por impuestos son adecuadas para todos los afios
fiscales abiertos sobre la base de evaluacidon de muchos factores, incluyendo interpretaciones de leyes

tributarias y la experiencia previa.

9.5. Conciliacion de la tasa efectiva

Marzo 2020

Ganancia antes de impuestos 119,759
Impuesto a las ganancias aplicando la tasa impositiva local 27% 32,816
Mas efecto fiscal de:

Gastos no deducibles 7% 8,801
Ingresos fiscales 24% 28,498
Pérdidas fiscales 6% 7,365
Efecto de eliminacién en resultados consolidados 1% 748
Otros 2% 2,859
Menos efecto fiscal de:

Ingresos no gravados 4%  (4,192)
Dividendos no gravados 2% (2,944)
Amortizacion de intangibles 0% (413)
Ajustes en cambio de tarifa 0% -
Rentas exentas 50% (59,528)
Otros 1% (949)
Impuesto a las ganancias 11% 13,061

Incertidumbre frente a tratamientos del impuesto a las ganancias.

Marzo 2019

151,103

31% 47,448
10% 15,513
11% 16,973
0% 222
3% 3,946
7% 10,294
13% (20,258)
1% (2,114)
0% (41)
0% (4)
24% (36,037)
2% (3,147)
22% 32,795

La IFRIC 23 o CINIIF 23, es una interpretacién efectuada por el IASB que parte del supuesto de que puede no
existir claridad sobre la forma en que se aplica la legislacion fiscal a una transaccidn o circunstancia concreta,
razon por la cual, la aceptabilidad de un tratamiento impositivo concreto segun la legislacion fiscal puede no

57



ser conocida hasta que la autoridad fiscal correspondiente o los tribunales de justicia tomen una decision en
el futuro. Por consiguiente, una disputa o inspeccion de un tratamiento impositivo concreto por parte de la
autoridad fiscal puede afectar la contabilizacién de una entidad del activo o pasivo por impuestos diferidos
o corrientes.

De lo anterior se colige que, esta interpretacion solo aplica a los impuestos sobre las ganancias, entendiendo
por estos todos los impuestos, ya sean nacionales o extranjeros, que se relacionan con las ganancias sujetas
a imposicién. Por "tratamiento impositivo incierto" se entiende todos aquellos aspectos impositivos que
generan beneficios para la entidad pero que, sin embargo, existe incertidumbre sobre si la autoridad fiscal
aceptara el tratamiento impositivo segun la legislacién fiscal.

Asi las cosas, la CINIIF aclara cédmo aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicion de la NIC 12
cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia,
una entidad reconocera y medird su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los
requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia o pérdida fiscal, bases fiscales, pérdidas fiscales no
utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando dicha norma.

A marzo 31 de 2020 la compaiiia reconocié aquellos aspectos impositivos revelados en el afio 2019,
susceptibles de ser calificados como inciertos en Republica Dominicana y México.

Saldo Inicial Aumento  Disminucién Saldo Final
Republica Dominicana - 114 - 114
México - 450 - 450
9.6. Movimiento del impuesto diferido
Marzo 2020 Diciembre 2019
Saldo inicial, pasivo neto (145,182) (176,905)
Gasto por impuestos diferidos reconocidos en el resultado del periodo 16,701 74,905
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes del otro resultado integral 587 (18,623)
Efecto por cambio de tarifa 24 -
Efecto por la variacion en las tasas de cambio de moneda extranjera (809) (2,040)
Otros efectos en patrimonio 16,906 (22,519)
Saldo final, pasivo neto (112,773) (145,182)

NOTA 10. ACTIVOS INTANGIBLES

La clasificacion de los activos intangibles de Suramericana, al cierre del 31 de marzo de 2020 y 31 de

diciembre de 2019 se relaciona a continuacion:

Marzo 2020 Diciembre 2019
Plusvalia 604,008 559,818
Activos Intangibles distintos a la plusvalia 469,140 440,295
Costo de Adquisicion Diferido (DAC) 777,652 763,204
Activos intangible totales incluyendo plusvalia 1,850,800 1,763,317
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10.1 Plusvalia

El detalle de la plusvalia se presenta a continuacién:

Marzo 2020 Diciembre 2019
Compafiia Costo Deterioro  Neto Costo Deterioro  Neto
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. (Asesuisa) 113,275 31,213 82,062 91,556 25,228 66,328
Seguros Sura S.A. Republica Dominicana 17,451 - 17,451 14,359 - 14,359
Seguro Suramericana Panama 68,065 - 68,065 55,015 - 55,015
Seguros Generales Suramericana S.A. (Chile) 160,355 - 160,355 149,219 - 149,219
Seguros Generales Suramericana S. A (antes RSA Seguros Colombia) e IATM 94,290 - 94,290 94,290 - 94,290
Seguros Sura S.A. (Brasil) 38,591 - 38,591 40,231 - 40,231
Seguros Sura S.A. de C.V (México) 47,048 - 47,048 49,018 - 49,018
Seguros Sura S.A. (Uruguay) 96,146 - 96,146 91,358 - 91,358
Total 635,221 31,213 604,008 585,046 25,228 559,818

A la fecha de corte la plusvalia fluctla teniendo en cuenta lo establecido en el parrafo 47 de la NIC 21, el cual
indica que la plusvalia debe expresar en la misma moneda funcional del negocio en el extranjero, y se
convierten en la moneda de presentacion a la tasa de cambio de cierre.

El movimiento de la plusvalia se detalla a continuacion:

Marzo 2020 Diciembre 2019
Costo al inicio del periodo 585.047 606,114
Adiciones - 640
Diferencia en cambio 50,174 (21,707)
Costo al final del periodo 635,221 585,047
Deterioro al inicio del periodo 25,229 25,018
Diferencia en cambio 5,984 211
Deterioro al final del periodo 31,213 25,229
Plusvalia neta 604,008 559,818

10.2 Activos Intangibles distintos a la plusvalia

El detalle de los movimientos de los activos intangibles de Suramericana es el siguiente:
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Marzo 2020

A Software y Otros

Marcas intangibles L Licencias y .
adquiridas relacionados .apllcac[o.nes RGeS franquicias . aCtW.OS el
con clientes informaticas intangibles
Costo
Costo a 1 de enero de 2020 11,723 591,812 313,346 28,986 23,872 6,825 976,564
Adiciones - 5,227 21,686 - 681 5,387 32,981
Disposiciones (-) - (12,669) - - - (152)  (12,821)
Re expresién de activos 532 - - - - - 532
Diferencias de tipo de cambio 1,675 46,369 13,546 6,533 (365) 840 68,598
Costo en libros al 31 de marzo de 2020 13,930 630,739 348,578 35,519 24,188 12,900 1,065,854
Amortizacién acumulada y deterioro de valor
Amortizacién acumulada y deterioro de valor a 1 de enero 2020 (3,019) (365,277) (134,345) (25,313) (8,315) - (536,269)
Amortizacion del periodo - (18,339) (7,714) (1,486) (757) - (28,296)
Disposiciones (-) - 7,816 (1,166) - 1,051 - 7,701
Re expresién de activos - 572 (1,757) - (103) - (1,288)
Diferencias de tipo de cambio (716) (28,722) (3,208) (5,881) (35) - (38,562)
Amortizacién acumulada y deterioro de valor al 31 de marzo de 2020 (3,735) (403,950) (148,190) (32,680) (8,159) - (596,714)
Activos intangibles distintos a la plusvalia y DAC a 31 de marzo de 2020 10,195 226,789 200,388 2,839 16,029 12,900 469,140
Diciembre 2019
Marcas ingcr;[gigfes Softwgre Y Licencias y Otr 03
adquiridas relacionados .apllcac[o.nes D franquicias . actl\{os el
con clientes informdticas intangibles
Costo
Costo a 1 de enero de 2019 11,699 608,156 243,061 28,755 21,477 2,339 915,487
Adiciones (1) - 11,924 89,288 - 3,278 4,975 109,465
Disposiciones (-) - (2,002) (15) - - - (2,017)
Diferencias de tipo de cambio 24 (26,266) (18,988) 231 (883) (489)  (46,371)
Costo en libros al 31 de diciembre de 2019 11,723 591,812 313,346 28,986 23,872 6,825 976,564
Amortizacién acumulada y deterioro de valor
Amortizacién acumulada y deterioro de valor a 1 de enero 2019 (2,994) (298,520) (115,353) (19,050) (7,398) - (443,315)
Amortizacién del periodo - (77,607) (26,479) (6,116) (3,679) - (113,881)
Disposiciones (-) - 1,205 957 - 1,321 - 3,483
Diferencias de tipo de cambio (25) 9,645 6,530 (147) 1,441 - 17,444
Amortizacién acumulada y deterioro de valor al 31 de diciembre de 2019 (3,019) (365,277) (134,345) (25,313) (8,315) - (536,269)
Activos intangibles distintos a la plusvalia y DAC a 31 de diciembre de 2019 8,704 226,535 179,001 3,673 15,557 6,825 440,295

(1) Las adiciones mas representativas corresponden a:
e  Actualizaciéon CORE en Seguros de Vida Colombia
e  Activacién del proyecto Arrow en Seguros Sura Argentina
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Relaciones con clientes

Seguros Suramericana S.A. (Panama)

Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa (El Salvador)
Seguros Sura S.A. (Brasil)

Seguros Generales Suramericana S.A. (Chile)

Seguros Generales Suramericana S. A. (antes RSA Seguros Colombia).

Seguros Sura S.A. (Argentina)
Seguros Sura S.A. de C.V (México)
Seguros Sura S.A. (Uruguay)

Derechos de no competencia

Seguros Suramericana S.A. de Panama

Marcas
Seguros Sura S.A. (Argentina)*
Seguros Sura S.A. de C.V (México)*

A continuacién, se detallan las vidas Utiles de los intangibles mas significativos:

Vida til total (afios)
9.0

14.0

5.0

7.0

5.0

10.6

4.0

16.0

5.0

Indefinida
Indefinida

Vida dtil remanente (afios)
4.4
5.7
0.9
3.1
1.0
6.7
0.2
12.3

0.4

Indefinida
Indefinida

(*) Estos activos presentan vida util indefinida ya que una vez realizado el Purchase Price Allocation (PPA) no fue posible determinar
un limite previsible al periodo a lo largo del cual el activo se espera que genere entradas de flujos netos de efectivo para la entidad.
Cada afio, Suramericana realiza una evaluacion de si estos activos intangibles contindan con una vida Util indefinida, o si existe

evidencia de deterioro.

10.3 Costo de adquisicién diferido (DAC)

A continuacion, se presentan el movimiento del Costo de Adquisicién Diferido (DAC):

DAC al 31 de diciembre de 2018
Adiciones

Diferencias de tipo de cambio
Amortizacion del periodo

DAC al 31 de diciembre de 2019
Adiciones

Diferencias de tipo de cambio
Amortizacion del periodo

DAC al 31 de marzo de 2020

827,906
1,629,864
(49,507)
(1,645,059)
763,204
405,387
40,514
(431,453)
777,652

El detalle de los Costos de Adquisicidon Diferidos (DAC) de cada pais se relaciona a continuacion:

Marzo 2020  Diciembre 2019
Colombia 179,557 185,311
Chile 172,825 177,140
Brasil 92,625 96,300
Argentina 92,118 75,428
México 84,094 81,672
Panama 49,593 38,657
Uruguay 42,009 40,931
El Salvador 41,270 44,373
Republica Dominicana 22,970 22,455
Bermuda 591 937
Total 777,652 763,204
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Para el cierre del primer trimestre del afio 2020, Suramericanay sus filiales han revisado algunas estimaciones
con el propdsito de asegurar la homologacion respecto al tratamiento contable de los costos de adquisicién,
estas obedecen principalmente a la asignacion de los costos incurridos por la suscripcion de contratos entre
las diferentes soluciones y la presentacién de los mismos en el estado de situacion financiera como un activo
diferido o como un menor valor de las reservas de seguros. Se presentan como activo diferido aquellos costos
gue la compafiia considera recuperables y como menor valor de la reserva de seguros aquellos que no. No
obstante, la reasignacion de los costos entre las diferentes soluciones que son comercializadas por las
operaciones implica cambios en los periodos de amortizacién futuros, considerando que estos son diferidos
coherentemente por la vigencia de los negocios que generan los ingresos. No se prevén impactos futuros
asociados a este tema, sin embargo, en razdn a que aun se estd evaluando la recuperabilidad de algunos
costos de expedicion, para el segundo trimestre de este afio pueden esperarse algunos movimientos entre
el activo diferido y las reservas de seguros.

NOTA 11. INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

11.1. Subsidiarias

El detalle de las subsidiarias de Suramericana a la fecha del periodo sobre el que se informa es el siguiente:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Actividad:

Domicilio:
Pais:
Fecha de

constitucién:

Consultoria en Gestién de Riesgos Suramericana S.A.S.

Prestacion de servicios de consultoria en el

L ) ) Activo
gerenciamiento integral de riesgos
Medellin Pasivo
Colombia Patrimonio
15 de abril de 1996 Ganancia
Participacion

Diagnéstico y Asistencia Médica S.A.

Prestacion de servicios de ayudas diagndsticas en

salud Activo
Medellin Pasivo
Colombia Patrimonio
24 de febrero de 1994 Ganancia
Participacién

EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.

Organizacién, garantia y prestacion de servicios de

salud. Activo
Medellin Pasivo
Colombia Patrimonio
31 de enero de 1990 Ganancia
Participacion

Marzo 2020
24,484

19,891
4,593

1,181

100%

Marzo 2020
197,932

131,221
66,711

867

100%

Marzo 2020
1,511,152

1,203,854
307,298

14,470

100%

Diciembre 2019
25,624

22,212
3,412

158

100%

Diciembre 2019
191,684

125,447
66,237

11,672

100%

Diciembre 2019
1,180,170

887,342
292,828

8,142

100%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pafs:

Fecha de

constitucién:

Actividad:

Domicilio:
Pais:
Fecha de

constitucion:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Operaciones Generales Suramericana S.A.S.

La inversién en bienes muebles e inmuebles
Medellin

Colombia

24 de julio de 1964

Activo
Pasivo
Patrimonio

Pérdida

Participaciéon

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de personas
Medellin
Colombia

4 de agosto de 1947

Activo
Pasivo
Patrimonio

Ganancia

Participacién

Seguros Generales Suramericana S.A.

Seguros generales
Medellin

Colombia

12 de diciembre de 1944

Activo
Pasivo
Patrimonio

Ganancia

Participacion

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.

Prestacién de servicios médicos, paramédicos y
odontoldgicos
Medellin

Colombia

19 de diciembre de 1996

Activo

Pasivo

Patrimonio
Ganancia

Participacién

Servicios Generales Suramericana S.A.

Inversidn en bienes muebles en especial de
acciones, cuotas o partes de sociedades

Medellin

Colombia

6 de diciembre de 2002

Activo

Pasivo
Patrimonio

Ganancia

Participacion

Marzo 2020
154,916
69,157
85,759

(4,028)

100%

Marzo 2020
11,075,608
8,782,616
2,292,992

118,425

100%

Marzo 2020
4,607,419
3,718,335

889,084

14,866

100%

Marzo 2020
202,323

180,560
21,763

959

100%

Marzo 2020
680,697

402,383
278,314

4,711

100%

Diciembre 2019
143,000
65,204
77,796

(7,004)

100%

Diciembre 2019
10,773,928
8,397,012
2,376,916

539,383

100%

Diciembre 2019
4,552,127
3,641,365

910,762

42,507

100%

Diciembre 2019
193,858

173,054
20,804

1,327

100%

Diciembre 2019
671,413

398,273
273,140

26,973

100%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:

Domicilio:
Pais:
Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pafs:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Seguros Suramericana Panamé S.A.

Marzo 2020
Seguros Activo 1,183,307
Panama Pasivo 748,828
Panama Patrimonio 434,479
11 de julio de 1972 Ganancia 10,549
Participacién 100%
Servicios Generales Suramericana S.A. (Panama)
Marzo 2020
Servmch) de inspeccion, reparacién, compray venta Activo 662
de vehiculos
Panama Pasivo 92
Panama Patrimonio 570
2 de agosto de 2012 Ganancia 1
Participacién 100%
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa
Marzo 2020
Seguros generales Activo 457,705
San Salvador Pasivo 218,865
El Salvador Patrimonio 238,840
14 de Noviembre de 1969 Pérdida (167)
Participacién 97%
Asesuisa Vida, S.A. Seguros de Personas
Marzo 2020
Seguros de personas Activo 576,281
San Salvador Pasivo 469,048
El Salvador Patrimonio 107,233
5 de diciembre de 2001 Ganancia 2,609
Participacion 97%
Seguros Sura S.A.
Marzo 2020
Seguros Activo 550,684
Santo Domingo Pasivo 436,822
Republica Dominicana Patrimonio 113,862
17 de julio de 1986 Ganancia 7,944
Participacién 100%

Diciembre 2019
968,410
630,993
337,417

62,221

100%

Diciembre 2019
554

94
460

167

100%

Diciembre 2019
389,289
186,266
203,023

(11,283)

97%

Diciembre 2019
455,841
371,587
84,254

19,854

97%

Diciembre 2019
485,297
398,899
86,398

19,655

100%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:

Domicilio:
Pais:
Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Seguros Sura S.A.

Seguros generales Activo
Sao Paulo Pasivo
Brasil Patrimonio

31 de agosto de 1973 Pérdida

Participacién

Inversiones Suramericana Colombia S.A.S.

Celebracién de contratos de mutuo y realizar

) ) Activo
inversiones

Bogotd Pasivo
Colombia Patrimonio
15 de julio de 1970 Ganancia

Participacién

Atlantis Sociedad Inversora S.A.

Inversionista Activo
Buenos Aires Pasivo
Argentina Patrimonio

26 de junio de 1992 Pérdida

Participacion

Santa Maria del Sol S.A.

Inversionista Activo
Buenos Aires Pasivo
Argentina Patrimonio

11 de abril de 1991 Pérdida

Participacién

Seguros Sura S.A.

Seguros generales Activo
Buenos Aires Pasivo
Argentina Patrimonio

13 de julio de 1912 Pérdida

Participacién

Marzo 2020
1,135,628
932,159
203,469

(3,899)

100%

Marzo 2020
2,260

251
2,009

8

100%

Marzo 2020
3,174
36
3,138

(11)

100%

Marzo 2020
5,906
16
5,890
(4)

100%

Marzo 2020
1,370,553
1,308,601

61,952
(17,696)

99%

Diciembre 2019
1,153,906
938,274
215,632

(1,560)

100%

Diciembre 2019
2,254

253
2,001

375

100%

Diciembre 2019
2,766
24
2,742

(46)

100%

Diciembre 2019
5,155
23
5,132

(59)

100%

Diciembre 2019
1,123,105
1,058,303
64,802

(85,929)

99%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pafs:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Seguros generales
Buenos Aires

Argentina

20 de marzo de 1959

Seguros generales
Santiago de Chile
Chile

15 de abril de 1905

Seguros de personas
Santiago de Chile
Chile

21 de noviembre de 2012

Inversionista
Santiago de Chile
Chile

16 de octubre de 2012

Inversionista
Santiago de Chile
Chile

25 de octubre de 2012

Aseguradora de Créditos y Garantias S.A.

Activo
Pasivo
Patrimonio

Pérdida

Participacién

Seguros Generales Suramericana S.A.

Activo
Pasivo
Patrimonio

Pérdida

Participacién

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Activo
Pasivo
Patrimonio
Ganancia
(Pérdida)
Participacién

Suramericana Chilean Holding SPA

Activo
Pasivo

Patrimonio
Pérdida

Participacion

Inversiones Suramericana Chile Limitada

Activo
Pasivo
Patrimonio
Ganancia
(Pérdida)
Participacién

Marzo 2020

154,269
146,773
7,496

(4,463)

100%

Marzo 2020
4,202,921
3,410,113

792,808
(8,859)

99%

Marzo 2020
153,496
76,783
76,713

1,962

100%

Marzo 2020
47,324
57,229
(9,905)

(532)

100%

Marzo 2020
77,255
229
77,026

1

100%

Diciembre 2019
126,680
116,910
9,770

(2,021)

100%

Diciembre 2019
3,957,801
3,208,617
749,184

(39,091)

99%

Diciembre 2019
111,054
54,207
56,847

(1,351)

100%

Diciembre 2019
43,978
52,669
(8,691)

(2,134)

100%

Diciembre 2019
58,828
212
58,616

(3)

100%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pafs:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pafs:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Seguros generales
Ciudad de México
México

01 de octubre de 1941

Seguro y reaseguro
Hamilton

Bermuda

16 de marzo de 2016

Seguros
Montevideo
Uruguay

7 de noviembre de 1994

Seguro y reaseguro
Hamilton

Bermuda

26 de julio de 2017

Inversionista
Sao Paulo

Brasil

16 de marzo de 2018

Seguros Sura, S.A de C.V.

Activo
Pasivo
Patrimonio

Ganancia
(Pérdida)
Participacién

Sura RE LTD

Activo
Pasivo
Patrimonio

Ganancia

Participacién

Seguros Sura S.A.

Activo
Pasivo
Patrimonio

Ganancia

Participacién

Sura SACLTD

Activo
Pasivo

Patrimonio
Ganancia

Participacién

Inversiones Sura Brasil Participagdes Ltda

Activo
Pasivo
Patrimonio

Pérdida

Participacion

Marzo 2020
1,809,141
1,426,179

382,962

3,766

100%

Marzo 2020

80,742
17,280
63,462

246

100%

Marzo 2020
633,963
387,849
246,114

717

100%

Marzo 2020
2,581
580
2,001

40

100%

Marzo 2020
207,342
266
207,076

(21)

100%

Diciembre 2019
1,751,410
1,352,546
398,864

(23,345)

100%

Diciembre 2019
70,127
19,061
51,066

941

100%

Diciembre 2019

598,622
365,472
233,150

19,567

100%

Diciembre 2019
2,219
638
1,581

131

100%

Diciembre 2019
216,157
259
215,898

(98)

0%
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Suramericana Uruguay S.A.

Marzo 2020 Diciembre 2019
Actividad: Inversionista Activo 1 -
Domicilio: Montevideo Pasivo - -
Pais: Uruguay Patrimonio 1 -
zza:;t‘iiién: 21 de febrero de 2020 Ganancia - -
Participacién 100% 100%

11.1.1. Cambios en la participacién de las inversiones
Marzo 2020

El pasado mes de enero se continud dando marcha a la estrategia de impulsar el negocio de vida en la region
y la diversificacién de riesgos para las filiales en Chile, a través de una capitalizacién escalonada que se
financié por parte de Seguros Generales Suramericana S.A. Chile, inyectando CLP$3.000 millones a
Inversiones Suramericana Chile Limitada, con lo cual, la primera adquiere una participacion de 48.6% en la
segunda. A su vez, en una operacién seguida la compafiia Inversiones Suramericana Chile Limitada transfirio
este mismo capital a la compafifa Seguros de Vida Suramericana S.A. Chile, lo cual le otorga en la actualidad
una participacion del 99.99 %.

El 21 de febrero de 2020 Suramericana S.A., junto con su subsidiaria Operaciones Generales S.A.S.,
constituyeron la sociedad anénima Suramericana Uruguay S.A., domiciliada en La Republica del Uruguay. El
capital estatutario de la sociedad asciende a $15.000 pesos uruguayos, representado en 15.000 acciones
nominativas de $1 peso uruguayo cada una. El capital integrado (Suscrito) de esta nueva compafiia asciende
ala suma de $14.332 pesos uruguayos, para lo cual sus fundadores aportaron $7.166 pesos uruguayos cada
uno, adquiriendo inicialmente una participacion patrimonial del 50% para ambas partes. El propdsito de la
sociedad es realizar inversiones estratégicas que permitan estructurar servicios y operaciones de asistencia
para clientes en Uruguay.

Diciembre 2019

Durante el afio 2019 se han presentado los siguientes cambios en las inversiones en subsidiarias de
Suramericana.

A partir del 1 de enero de 2019 Suramericana reconociod los efectos legales y contables asociados a la
operacién de fusion realizada entre sus filiales Seguros de Vida Suramericana S.A. y Seguros de Riesgos
Laborales Suramericana S.A., mediante la cual la primera absorbio a la segunda. La participacién directa de
Suramericana en Seguros de Vida S.A. compafiia absorbente refleja un pequefio cambio respecto a su
anterior participacion, pasando del 94.95% al 94.96%. De cualquier forma, la participacion total de
Suramericana en la compafiia absorbente, directa e indirecta, continla siendo del 100% sobre las acciones
emitidas.

La compafiia de Seguros Generales Suramericana S.A. en Chile, realizd en Junio de 2019 una capitalizacién a
la compafiia Inversiones Suramericana Chile Limitada por valor de US$4.4 millones (CLPS$3,000 millones) la
cual le otorgd una participaciéon del 26.15 % sobre su patrimonio. A su vez, en una segunda operacién la
compafiia Inversiones Suramericana Chile Limitada transfirié este mismo capital a la compafiia Seguros de
Vida Suramericana S.A. Chile. Las dos operaciones anteriores, se dan con el objetivo de apalancar la estrategia
de impulsar el negocio de vida en la regién y le apuntan a la diversificacién de riesgos de las filiales en Chile
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y su holding Suramericana S.A. Por otro lado, esta inyeccién de capital que se termina realizando a la
compaiia de Vida tendrd como objetivo brindarle una oferta de soluciones mas completa al cliente,
incorporando para ello productos colectivos de salud y vida, en linea con la estrategia de la compafiia de
entregar bienestar y competitividad a las empresas y personas.

En linea con la gestién que se viene realizando desde Suramericana S.A. en procura de mantener estructuras
de capital eficientes en cada una de sus filiales, sin descuidar el cumplimiento de los requerimientos
regulatorios y las necesidades propias para la operacién de cada compaifiia, la junta directiva de Seguros
Suramericana S.A. (Panamad) aprobd el dia 24 de julio de 2019 llevar a cabo una reduccion de su capital
suscrito y reintegrarlo a su accionista. Estos fondos fueron transferidos en su totalidad a Suramericana antes
de finalizar el primer trimestre de 2020.

Luego de que en octubre de 2018 Suramericana adquiriera el 100% del capital accionario de Seguros de Vida
Sura México S.A. de C.V. por compra realizada a su vinculada Sura Asset Management S.A., en el mes de
diciembre de 2019 se acordé con ésta el pago a favor de Suramericana de una suma de dinero de $7,804, de
este total la suma de $5,881 ha sido tratada como un ajuste del precio pagado por dicha aseguradoray la
suma de $1,923 como una suma derivada de un acuerdo de transaccion que se visualiza en la linea de otros
ingresos.

11.2 Inversiones contabilizadas utilizando el método de participacion

El detalle de las asociadas y negocios conjuntos de Suramericana a la fecha del periodo sobre el que se
informa es el siguiente:

. Marzo 2020 Diciembre 2019
Inversion UPOCS Actividad econémica Pais 9
inversién . % . No. . A’ » No.
Participaciéon  Acciones Participacion  Acciones
ializacis
Subocol S.A. Asociada  COMercializacion derepuestos 50% 40,700 50% 40,700
para vehiculos
[ h Adquisicién y disposicion de .
Planeco Panama S.A. Asociada ) ) Panama 0% - 25% 3,419,088
bienes muebles e inmuebles
N i Impl i6 luci
P A Dinamarca egocio mplementacién de soluciones Colombia 33% ) 339 )

conjunto  de movilidad
11.2.1. Saldo de la inversién

El siguiente es un detalle del valor en libros de las inversiones en asociadas y negocios conjuntos al 31 de
marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

En el Activo

Compafifa Marzo 2020 Diciembre 2019
Subocol S.A. 1,037 1,046
Total asociadas en el activo 1,037 1,046
P.A. Dinamarca (1) 1,762 504
Total negocios conjuntos en el activo 1,762 504
En el Pasivo

Compafifa Marzo 2020 Diciembre 2019
Planeco Panama S.A. - 3,643
Total asociadas en el pasivo - 3,643
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La administracion de la compafiia Planeco Panama S.A., realizé la entrega de la totalidad de los bienes de la
sociedad a sus accionistas, considerando que ceso los fines para los cuales fue constituida, sin embargo,
dadas las condiciones que atraviesa el mundo por la pandemia, actualmente se encuentra en proceso de
formalizar la documentacion de los tramites legales de disolucidn y liquidacion, éstos quedaron
suspendidos en vista de que la Republica de Panama se encuentra en cuarentena total obligatoria.

Al inicio del afio 2020, una vez anunciada esta decisidn, e iniciados los tramites tendientes a la liquidacién
de Planeco Panama S.A., Suramericana tomo la decisién de suspender en sus estados financieros
consolidados la aplicaciéon del método de participacidn por su inversidn en esta compafiia. Finalmente, y
como se indica en el parrafo anterior, para el cierre del mes de marzo se recibié el remanente
correspondiente a los activos netos liquidados por $ 11 millones.

(1) El 25 de octubre de 2019, se constituyd el negocio conjunto P.A. Dinamarca, en el cual
Suramericana participa a través de su filial Operaciones Generales Suramericana S.A.S., el objetivo
de este patrimonio auténomo es disefiar, probar e implementar soluciones de movilidad que
resulten en la prestacion de servicios o comercializacion de productos a personas naturales, pymes
y empresas, bien sea incorporando proveedores y aliados, o a través de las capacidades propias de
los fideicomitentes (Sura, Celsia y Bancolombia), quienes ademas de participar en partes iguales del
patrimonio, acordaron tomar las decisiones relevantes de forma unanime.

11.2.2. Informacién financiera de las asociadas y negocios conjuntos

Los activos, pasivos, patrimonio y resultados del ejercicio de cada una de las compafiias asociadas y negocios
conjuntos incluidas en los estados financieros consolidados de la sociedad al 31 de marzo de 2020y 31 de

diciembre de 2019 son los siguientes:

Marzo 2020
Subocol S.A.

P.A. Dinamarca

Diciembre 2019
Subocol S.A.
Planeco Panama S.A.

P.A. Dinamarca

Activo
5,456
5,388

Activo
5,395
27,893
1,514

Pasivo Patrimonio  Ganancia
3,383 2,074 352
101 5,287 (201)
Pasivo Patrimonio ~ Ganancia
3,304 2,091 771
39,463 (14,570) (5,513)
2 1,512 (8)

11.2.3. Movimiento de las inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Saldo a diciembre 31 de 2019
Adiciones

Método de participacion
Variacion patrimonial

Saldo a marzo 31 de 2020

Subocol S.A. P.A. Dinamarca

1,046 504
- 1,327

176 (67)
(185) (2)
1,037 1,762

Total activo
1,550
1,327
109
(187)
2,799

Planeco Panama S.A.  Total pasivo

(3,643) (3,643)
99 99
3,294 3,294
250 250
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ARS Palic Subocol Beneficios e Incentivos Sodexo

Salud S.A. SA Colombia SA. Colombia S.A.
Saldo a diciembre 31 de 2018 32,502 718 1,202 3,849
Adiciones - - - -
Método de participacion - 384 - -
Variacion patrimonial 1,852 (56) (72) 768
(-) Dividendos (9,328) - - (1,502)
Reclasificacion (25,026) - (1,130) (3,115)
Saldo a diciembre 31 de 2019 - 1,046 - -

Sodexo Servicios de

P.A.
Dinamarca

504

Restricciones y compromisos

Total

activo
38,271
507
381
2,492
(10,830)
(29,271)
1,550

Planeco
Panamd S.A.
(4,296)
2,008
(1,380)
25

(3,643)

A la fecha de corte no se presenta restricciones, ni compromisos con las inversiones en asociadas.

NOTA 12. COMPOSICION ACCIONARIA, DIVIDENDOS PAGADOS Y DECRETADOS

El siguiente cuadro contiene informacion relacionada con la composicion accionaria de Suramericana,
acuerdo con el Libro de Registro de Accionistas:

Accionistas

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Minchener Riickversicherungs - Gesellschaft Aktiengesellschaft

Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S.

Fundacién Suramericana

Corporacién Unidad de Conocimiento Empresarial

Total acciones en circulacién
Total acciones suscritas y pagadas

Valor nominal de la accién

A continuacién, se detallan los dividendos pagados y decretados a la fecha de corte:

Marzo 2020 Diciembre 2019
No. Acciones % Part. No. Acciones % Part.

80,958 81.13% 80,958 81.13%
18,828 18.87% 18,828 18.87%
1 0.00% 1 0.00%
1 0.00% 1 0.00%
1 0.00% 1 0.00%
99,789 100% 99,789 100%

99,789 99,789

500 500

Dividendos por pagar al 31 de diciembre de 2018

Decretados ordinarias

Pago acciones ordinarias

Otros

Dividendos por pagar al 31 de diciembre de 2019

Decretados ordinarias

Dividendos por pagar al 31 de marzo de 2020 (Nota 6.2.4)

NOTA 13. PARTICIPACION NO CONTROLADORA

126
204,517
(204,517)
(126)

220,041
220,041

Total
pasivo
(4,296)
2,008
(1,380)
25

(3,643)

de

Las participaciones no controladoras representadas por los intereses atribuibles a terceros en las inversiones

mantenidas es el siguiente:
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Compafifa

Seguros Sura S.A.

Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A.
Asesuisa

Asesuisa Vida, S.A. Seguros de
Personas

Seguros Generales S.A.

Inversiones Suramericana Colombia
S.AS.

Seguros Sura S.A. (Argentina)

Aseguradora de Créditos y Garantias
S.A.

Seguros Generales Suramericana S.A.

(Chile)

Inversiones Suramericana Chile
Limitada

Seguros de Vida Suramericana S.A
(Chile)

Seguros Sura S.A. (Brasil)

Total

L Participacién no
% Participacién p

Pais controladora
no controladora
resultado
Repypllca 0.0025% -
Dominicana

El Salvador 2.887% (5)
El Salvador 2.891% 75
Colombia 0.02% 2
Colombia 0.02% -
Argentina 0.57% (100)
Argentina 0.01% -
Chile 0.03% (1)
Chile 0.01% -
Chile 0.01% -
Brasil 0.0002% -
(29)

NOTA 14. OTROS ACTIVOS Y PASIVOS NO FINANCIEROS

Marzo 2020

Participacién no
controladora
patrimonio

7815

136

351

223
11

10

8,555

% Participacion
no controladora

0.0025%
2.887%

2.891%
0.02%
0.02%
0.57%

0.01%
0.03%
0.01%

0.01%

0.0002%

A continuacién se muestra detalle de los otros activos no financieros por concepto:

Costo contrato no proporcional
Gastos pagados por anticipado
Otros

Obras de arte

Bienes recibidos en pago
Deterioro bienes recibidos en pago

Total

Marzo 2020

55,383
38,109
2,947
2,098
712
(712)
98,537

Diciembre 2019
46,247

14,619

2,245

2,093

576

(576)

65,204

A continuacién, se muestra detalle de los otros pasivos no financieros por concepto:

Diferido de comision de reaseguro

Obligaciones a favor de intermediarios de seguros
Ingresos recibidos por anticipado

Sobrantes de primas

Otros

Anticipos y avances recibidos

Total

Marzo 2020
251,141
148,093
138,826

40,067
39,540
33,940
651,607

Diciembre 2019
245,028
164,219

23,877
35,023
39,499
20,849
528,495

Participacién no
controladora
resultado

(326)

574

(487)

(11)

(243)

Diciembre 2019

Participacién no
controladora
patrimonio

6,536

142

367

210

7,262
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NOTA 15. SEGMENTOS DE OPERACION

15.1 Segmentos sobre los que se deben informar

Para propdsitos de gestién, Suramericana esta organizada en unidades de negocios de acuerdo con los
servicios prestados. Dichas unidades de negocios se encuentran divididas los siguientes segmentos a
reportar:

15.1.1. Corporativos: en este segmento se encuentran las compafiias holding cuyo objetivo principal es la
adquisicién de vehiculos de inversidon. Adicionalmente se reportan otros servicios que no estan relacionados
directamente con la estrategia del negocio pero que complementan la oferta de servicios.

15.1.2. Seguros: incluye las empresas dedicadas a la cobertura de los riesgos, encargadas de garantizar o
indemnizar todo o parte del perjuicio producido por la aparicidon de determinadas situaciones accidentales.

e Vida: se encuentran clasificadas las empresas encargadas de cubrir riesgos contra la persona.

e No vida: se encuentran clasificados en este segmento las empresas de seguro que cubren riesgos
diferentes a dafios contra la persona.

15.1.3. Servicios: incluye las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de salud y otros servicios
pertenecientes al sector real:

e Salud: incluye las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de salud, obligatorio y medicina
prepagada.
e Otros: se reportan otros servicios que no estan relacionados directamente con la estrategia del
negocio pero que complementan la oferta de servicios.
La maxima autoridad para la toma de decisiones de operacién en los diferentes segmentos, son las
vicepresidencias designadas para cada geografia de Latinoamérica en que Suramericana S.A. cuenta con
participacién de mercado. Suramericana S.A. y Grupo SURA como entidad matriz, son quienes se encargan
de supervisar los resultados operativos de los segmentos de operacion de manera separada con el propdsito
de tomar decisiones sobre la asignacién de recursos y evaluar su rendimiento
El rendimiento de los segmentos se evalla sobre la base de la ganancia o pérdida por operaciones antes de
impuestos y se mide de manera uniforme con la pérdida o ganancia por operaciones de los estados
financieros consolidados.

A continuacion, se detalla a nivel de compafiia como estdn segregados los segmentos de operacién:
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Entidad
Suramericana S.A.
Seguros Generales Suramericana S.A.
Seguros de Vida Suramericana S.A.
EPS Suramericana S.A.

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.

Servicios Generales Suramericana S.A.
Diagndstico y Asistencia Médica S.A.
Operaciones Generales Suramericana S.A.S.
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.
Seguros Suramericana Panama S.A.
Seguros Sura S.A. (Republica Dominicana)
Servicios Generales Suramericana S.A. (Panama)
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A. Asesuisa
Asesuisa Vida, S.A. Seguros de Personas
Atlantis Sociedad Inversora S.A.

Santa Maria del Sol S.A.

Seguros Sura S.A. (Argentina)

Aseguradora de Créditos y Garantias S.A.
Inversiones Suramericana Chile Limitada
Chilean Holding Suramericana SpA

Seguros Generales Suramericana S.A (Chile)
Seguros de Vida Suramericana S.A (Chile).
Seguros Sura, S.A. de C.V. (México)

Seguros Sura S.A. (Uruguay)

Inversiones Suramericana Colombia S.A.S.
Seguros Sura S.A. (Brasil)

Sura Re LTD

Sura SAC LTD

Inversiones Sura Brasil Participa¢des Ltda.

Corporativo

Vida

Seguros
No Vida

Salud

Servicios

Otros
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15.2 Informacidn sobre segmentos de operacién

Estado de Resultados Consolidado al 31 de marzo de 2020 por Segmento

Marzo 2020

Primas emitidas

Primas de seguros

Servicios complementarios de seguros

Primas cedidas

Primas retenidas (netas)

Ingresos por comisiones
Prestacion de servicios
Dividendos

Ingresos por inversiones

Ganancias a valor razonable - Inversiones

Ganancia por método de participaciéon de asociadas

Ganancias en venta de inversiones

Ingresos por propiedades de inversién

Derivados de cobertura
Diferencia en cambio
Otros ingresos

Ingresos

Siniestros totales
Reembolso de siniestros
Siniestros retenidos

Reservas netas de produccion
Costos por prestacion de servicios
Gastos administrativos
Beneficios a empleados
Honorarios

Comisiones a intermediarios
Intereses

Amortizaciones
Depreciaciones

Otros gastos

Deterioro

Gastos

Ganancia, antes de impuestos
Impuestos a las ganancias
Ganancia neta

Ganancia de la controladora

Ganancia no controladora

Corporativo

311
3,130
137,114
10

3,498
5,151
149,214

(7,667)
(10,949)
(3,034)
(20,140)
(556)
(6)

(7)
(42,359)

106,855
(7,454)
99,401
99,502

(101)

Seguros

Vida No vida
1,323,007 1,864,214
1,258,154 1,833,206
64,853 31,008
(67,768)  (541,356)
1,255,239 1,322,858
6,925 110,206
4 113
230,598 75,446
(63,351) 1,457
2,902 2,911
(941) 4,166
628 3,245
(1,428) (951)
5,432 (7,432)
13,772 43,821
1,449,780 1,555,840
(842,981) (1,100,493)
101,842 357,258
(741,139)  (743,235)
4,778 82,490
(114,894)  (164,122)
(91,667)  (151,204)
(33,586) (81,951)
(262,733)  (371,060)
(805) (2,767)
(1,530) (26,822)
(2,918) (14,405)
(73,434) (77,338)
(4,646) (1,778)
(1,322,574) (1,552,192)
127,206 3,648
(1,308) 2,271
125,898 5,919
125,899 5,914
(1) 5

Servicios

Salud Otros
23 1,620
1,306,196 59,419
- 18,004
2,678 1
547 8,350
(1) (1)
522 1,056
(743) 149
6,750 2,014
1,315,972 90,612
(1,162,341) (46,291)
(61,475)  (8,694)
(51,426)  (8,762)
(4,058)  (3,026)
(1,606) -
(5,000) (5,760)
(194) -
(10,681)  (1,244)
(383) (26)
(1,206) (746)
(1,298,370) (74,549)
17,602 16,063
(758)  (5,812)
16,844 10,251
16,843 10,254
1 (3)

Eliminaciones

(3,377)
(3,377)
2,759
(618)

(765)
(255,282)

(151,715)

(4,378)
(6,603)
(419,361)

39,537
(89)
39,448

151,333
15,886
10
29,681
1,517
2,914

26,957

267,746

(151,615)
(151,615)
(151,685)

70

Total

3,183,844
3,087,983

95,861
(606,365)
2,577,479

118,009
1,110,333
117
324,359
(56,085)
109

3,233
1,073
(2,379)
904
64,905
4,142,057

(1,903,937)
459,011
(1,444,926)

87,268
(1,057,299)
(340,966)
(313,998)
(95,974)
(633,882)
(31,558)
(28,546)
(29,804)
(124,230)
)

(4,022,298)

119,759
(13,061)
106,698
106,727

(29)
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Estado de Resultados Consolidado al 31 de marzo de 2019 por Segmento

Marzo 2019

Primas emitidas

Primas de seguros

Servicios complementarios de seguros

Primas cedidas

Primas retenidas (netas)

Ingresos por comisiones
Prestacién de servicios
Dividendos

Ingresos por inversiones

Ganancias a valor razonable - Inversiones

Ganancia por método de participacién de asociadas

Ganancias en venta de inversiones

Ingresos por propiedades de inversion

Diferencia en cambio
Otros ingresos

Ingresos

Siniestros totales
Reembolso de siniestros

Siniestros retenidos

Reservas netas de produccion
Costos por prestacion de servicios
Gastos administrativos
Beneficios a empleados
Honorarios

Comisiones a intermediarios
Intereses

Amortizaciones
Depreciaciones

Otros gastos

Deterioro

Gastos

Ganancia, antes de impuestos
Impuestos a las ganancias
Ganancia neta

Ganancia de la controladora

Ganancia no controladora

Corporativo

2,193
160,211
21
(3,258)
430
159,597

(9,365)
(9,856)
(1,824)
(18,429)
(691)
(17)

(1)
(40,183)

119,414
(4,543)
114,871
114,868
3

Seguros

Vida No vida
1,121,304 1,756,316
1,065,043 1,726,389
56,261 29,927
(56,677) (482,338)
1,064,627 1,273,978
7,568 100,690
142 32
122,489 26,798
39,807 83,409
3,508 8,470
(1,038) 5,214
331 2,762
(2,287) (7,184)
10,749 37,270
1,245,896 1,531,439
(694,546) (1,300,251)
44,271 618,828
(650,275)  (681,423)
34,909 59,252
(104,257) (161,657)
(96,102) (132,854)
(30,706) (74,329)
(209,043) (345,692)
(589) (2,853)
(1,672) (26,226)
(2,909) (13,027)
(66,290) (96,914)
671 (5,007)
(1,126,263) (1,480,730)
119,633 50,709
(48) (14,854)
119,585 35,855
119,585 35,853
- 2

Servicios
Salud Otros
25 1,850
1,042,653 55,403
- 15,982
3,663 (1)
3,176 9,753
6 8
420 806
(13) 152
4,754 1,660
1,054,684 85,613
(921,451) (41,895)
(43,124)  (9,494)
(44,401) (7,652)
(4,489)  (2,956)
(698)
(3,946) (5,270)
(285) -
(8,547)  (1,056)
(660) (21)
1,480 (501)
(1,026,121) (68,845)
28,563 16,768
(6,603) (6,747)
21,960 10,021
21,962 10,021
(2) -

Eliminaciones

(840)
(840)

727
(113)

(690)
(226,770)

(183,981)

(3,508)
(4,305)
(419,367)

33,514
(558)
32,956

134,379
15,643
49
26,894
803
2,078

22,581

235,383

(183,984)
(183,984)
(184,181)

197

Total

2,876,780
2,790,592

86,188
(538,288)
2,338,492

109,443
871,286
174
165,269
129,071
1,137
4211
811
(12,590)
50,558
3,657,862

(1,961,283)
662,541
(1,298,742)

(828,967)
(312,254)
(290,816)
(87,410)
(554,630)
(29,009)
(28,183)
(26,230)
(141,321)
)

(3,506,759)

151,103
(32,795)
118,308
118,108

200
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Los ingresos entre segmentos se eliminan en la consolidacién y se refleja en la columna de “eliminaciones”.
Todos los otros ajustes y eliminaciones son parte de las reconciliaciones detalladas presentadas
anteriormente.

15.3 Informacidn geogréfica

Suramericana presenta inversiones en los siguientes paises: Colombia, Chile, El Salvador, Argentina,
Bermuda, Brasil, México, Panama, Uruguay y Republica Dominicana.

La siguiente tabla muestra la distribucién de los ingresos operacionales por area geogréafica:

Marzo 2020 Marzo 2019
Colombia 2,954,763 2,489,502
Chile 264,314 264,866
Argentina 245,600 241,435
México 219,619 208,815
Panama 116,719 110,336
El Salvador 114,338 102,467
Brasil 108,745 128,243
Uruguay 66,930 70,230
Republica Dominicana 49,575 41,019
Bermuda 1,454 949
Total 4,142,057 3,657,862

A continuacién, se muestra tabla con la distribucion de los activos por drea geografica:

Marzo 2020 Diciembre 2019

Colombia 18,057,476 17,353,936
Chile 4,263,418 3,996,283
México 1,809,141 1,751,410
Argentina 1,526,570 1,251,319
Panama 1,183,527 972,246
Brasil 1,135,607 1,153,894
El Salvador 957,096 783,238
Uruguay 633,965 598,622
Republica Dominicana 550,684 485,297
Bermuda 83,325 72,319
Total 30,200,809 28,418,564

La siguiente tabla muestra la ganancia neta por pais:
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Marzo 2020 Marzo 2019

Colombia 114,514 104,277
Panama 10,550 7,896
Republica Dominicana 7,943 2,273
México 3,766 (8,731)
El Salvador 2,443 5,598
Uruguay 717 8,196
Bermuda 286 242
Brasil (3,920) (1,940)
Chile (7,428) (4,117)
Argentina (22,173) 4,614
Total 106,698 118,308

NOTA 16. INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

16.1 Ingresos por comisién
A continuacion, se detallan los ingresos por comisién de Suramericana a las fechas de corte:

Marzo 2020 Marzo 2019

Ingresos sobre cesiones 113,153 105,526
Participacion en utilidades de reaseguradores 3,346 2,253
Otras 878 1,185
De administracion de coaseguro 632 479
Total 118,009 109,443

A continuacion, se presenta el detalle del ingreso por comisién por pais:

Marzo 2020  Marzo 2019

Colombia 49,069 49,193
Chile 23,646 25,668
Brasil 12,181 10,165
Argentina 8,508 6,927
Republica Dominicana 7,667 6,464
México 5,772 2,552
Panama 5,230 4,358
Uruguay 2,776 1,909
El Salvador 2,305 1,551
Bermuda 855 656
Total 118,009 109,443

16.2 Gastos por comision

El detalle de las comisiones a intermediarios se presenta a continuacion:



Marzo 2020 Marzo 2019
Amortizacion del costo de adquisicion diferido (DAC) (431,294) (399,873)
Administracion de seguros (135,324) (100,401)
Seguros de dafios y de personas (43,698) (33,313)
De riesgos laborales (20,357) -
Seguros obligatorios (1,928) (2,048)
De coaseguro aceptado (1,147) (892)
Seguros seguridad social (134) (18,052)
Participacién de utilidades a compafiias cedentes - (51)
Total (633,882) (554,630)
A continuacién, se presentan los gastos por comision por pais:
Marzo 2020 Marzo 2019
Colombia (301,370) (240,517)
Chile (95,813) (101,901)
Argentina (58,559) (51,877)
México (43,077) (44,671)
Brasil (42,192) (45,817)
El Salvador (37,284) (21,403)
Panama (25,803) (22,336)
Republica Dominicana (14,696) (9,724)
Uruguay (14,555) (16,063)
Bermuda (533) (321)
Total (633,882) (554,630)
NOTA 17. HONORARIOS
A continuacion, se detallan los gastos de honorarios:
Marzo 2020 Marzo 2019
Otros(*) (43,054) (39,792)
Promotoras de seguros (24,774) (21,752)
Asistencia (16,031) (13,912)
Comisiones (7,396) (5,450)
Asesorias Juridica (1,842) (2,093)
Revisoria Fiscal (1,693) (2,688)
Junta Directiva (1,119) (1,153)
Avalulos (47) (72)
Asesorias Financiera (18) (498)
Total (95,974) (87,410)

(*) Corresponde principalmente a gastos técnicos de inspeccidn y evaluacidn para ingreso a polizas.

A continuacion, se presentan los gastos por honorarios por pais:
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Colombia
Argentina
Panama
México
Uruguay
Brasil
Chile

El Salvador

Republica Dominicana

Bermuda

Total

NOTA 18. INGRESOS Y COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

Marzo 2020 Marzo 2019

(64,405) (59,462)
(8,368) (6,479)
(6,757) (4,423)
(5,373) (5,115)
(4,892) (4,685)
(3,077) (3,901)
(2,254) (2,463)
(386) (468)
(291) (280)
(171) (134)
(95,974) (87,410)

Los ingresos y costos por prestacion de servicios corresponden basicamente a EPS Sura, Servicios de Salud

IPS y Operaciones Generales Suramericana.

18.1. Ingresos por prestacion de servicios

Los ingresos por prestacion de servicios de Suramericana se detallan a continuacion:

Ingresos entidades promotoras de salud - EPS

Servicio de laboratorio

Ingresos entidades prestadoras de servicio de salud -IPS

Mantenimiento y reparaciones

Venta de partes, piezas y accesorios
Servicio de telecomunicaciones
Actividades empresariales de consultoria

Actividades de servicio comunitarios, sociales y personales

Procesamiento de datos
Otros
Total

Marzo 2020 Marzo 2019

1,049,012
35,127
22,111

1,997
1,395
418

228

31

12

2
1,110,333

A continuacion, se presentan los ingresos por prestacion de servicios por pais:

Colombia
Panama

Total

18.2. Costos por prestacién de servicios

Marzo 2020
1,110,313
20
1,110,333

Marzo 2019
871,189

97

871,286

812,854
34,151
21,033

1,794
826

439

149

29

7

4
871,286

Los costos por prestacidn de servicios de Suramericana se detallan a continuacién:
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Marzo 2020 Marzo 2019

Costo de venta de servicios EPS (846,825) (641,771)
Costo de venta de servicios IPS (164,183) (145,300)
Venta de partes, piezas y accesorios (22,484) (18,932)
Actividades empresariales de consultoria (19,121) (18,508)
Mantenimiento y reparaciones (3,867) (3,501)
Procesamiento de datos (562) (612)
Consultoria en equipo y programas de informatica (257) (343)
Total (1,057,299) (828,967)

Los costos por prestacidn de servicios por pais son:

Marzo 2020 Marzo 2019
Colombia (1,057,286) (828,811)
Panama (13) (156)
Total (1,057,299) (828,967)

NOTA 19. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Los ingresos y gastos financieros de Suramericana y sus sociedades dependientes al 31 de marzo de 2020y
2019, se detallan a continuacion:

Marzo 2020 Marzo 2019
Ingreso Gasto Neto Ingreso Gasto Neto
Ingresos por inversiones (1) 433,031 (108,672) 324,359 225,537 (60,268) 165,269
Ganancias a valor razonable - Inversiones (2) 374,483 (430,568) (56,085) 278,185 (149,114) 129,071
Dividendos 117 - 117 174 - 174
Ganancias en venta de inversiones 5,757 (2,524) 3,233 5,961 (1,750) 4,211
Intereses (3) - (31,558) (31,558) - (29,009) (29,009)
Total 813,388 (573,322) 240,066 509,857 (240,141) 269,716

(1) Los ingresos por inversiones incluyen ingresos por intereses y rendimientos del efectivo, carteras
colectivas, encargos fiduciarios, préstamos con los directores.

(2) A continuacién, se presenta un detalle de las ganancias y pérdidas registradas a valor razonable:

Marzo 2020 Marzo 2019
Aumento del valor razonable - Instrumentos de deuda 88,157 117,813
Forwards y Futuros (144,242) 11,258
Total (56,085) 129,071

(3) A continuacién, se presenta el detalle de los gastos por intereses:
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Marzo 2020 Marzo 2019
Intereses titulos emitidos (19,072) (17,657)
Intereses por pasivos de arrendamiento (6,593) (6,490)
Créditos bancos (5,146) (4,555)
Otros Intereses (558) (293)
Otros créditos (189) (14)
Total (31,558) (29,009)

NOTA 20. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos de Suramericana al 31 de marzo de 2020 y 2019 se detallan a continuacion:

Marzo 2020 Marzo 2019
Impuestos (65,844) (56,706)
Otros* (43,253) (47,160)
Comisiones (36,104) (36,979)
Mantenimiento y Reparaciones (28,623) (26,632)
Contribuciones (23,978) (22,801)
Publicidad (22,961) (18,610)
Procesamiento electronico de datos (22,812) (10,859)
Servicios publicos (21,524) (19,636)
Servicios temporales (14,399) (13,638)
Gastos de viajes y representacion (13,907) (14,662)
Gastos de venta (11,914) (13,385)
Legales (10,335) (10,084)
Seguros (7,612) (5,799)
Utiles y papeleria (6,510) (7,006)
Arrendamientos (4,745) (5,000)
Fondo de riesgos laborales (4,023) (3,297)
Otros costos riesgos laborales (2,422) -
Total (340,966) (312,254)

(*) Los otros gastos corresponden principalmente a gastos por concepto de servicio de aseo vy vigilancia, gastos de
viaje, servicios de transporte, publicaciones y suscripciones, gastos de representacidn y relaciones publicas.

A continuacién, se muestran los gastos administrativos por pais:

Marzo 2020 Marzo 2019
Colombia (225,926) (210,568)
Argentina (32,479) (27,885)
Chile (24,608) (23,073)
Brasil (14,019) (11,816)
México (12,225) (13,537)
Panama (11,722) (8,907)
Uruguay (10,487) (6,681)
El Salvador (6,062) (6,726)
Republica Dominicana (3,153) (2,811)
Bermuda (285) (250)
Total (340,966) (312,254)
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NOTA 21. CONVERSION DE UN NEGOCIO EN EL EXTRANJERO Y DIVISAS

Las tasas utilizadas para la conversién de divisas en los estados financieros consolidados a las fechas de corte
son:

Tasa promedio Tasa de cierre

Marzo 2020 Marzo 2019 Marzo 2020 Diciembre 2019

Peso Colombiano (COP/USD) 3,535.78 3,137.26 4,054.54 3,277.14
Peso Chileno (CLP/USD) 803.50 667.34 866.67 752.78
Peso Dominicano (DOP/USD) 53.42 50.55 53.93 52.98
Euro (EUR/USD) 091 0.88 0.91 0.89
Peso Mexicano (MXN/USD) 20.01 19.21 24.34 18.88
Peso Uruguayo (UYU/USD) 39.57 32.81 43.75 37.22
Argentina (ARS/USD) 61.52 39.01 64.52 59.86
Brasil (BRS/USD) 4.44 3.77 5.20 4.03

NOTA 22. GANANCIAS POR ACCION

La utilidad basica por accion se calcula dividiendo la utilidad del periodo atribuible a los accionistas y del
numero de acciones en circulacién durante el afo.

La siguiente tabla muestra los datos sobre los ingresos y las acciones utilizadas en las ganancias basicas

Marzo 2020 Marzo 2019

Utilidad neta de la controladora 106,727 118,108
Acciones en circulacién para la utilidad basica por accién 99,789 99,789
Ganancia por accién (pesos colombianos) 1,069,524 1,183,581

NOTA 23. HIPERINFLACION EN ARGENTINA

Por el reconocimiento de los ajustes por inflaciéon de las compafiias de Argentina, los efectos en los estados
financieros al 31 de marzo de 2020y 2019 fueron los siguientes:

Marzo 2020 Marzo 2019
Impactos en la utilidad neta (3,781) (8,611)
Impactos en el patrimonio neto 39,017 27,028

Con el ajuste por inflacién en Argentina en Suramericana se afecté el saldo de la inversién en subsidiarias. En
la filial las cuentas afectadas en el activo correspondiente a partidas no monetarias fueron los intangibles y
las propiedades y equipos, las cuales antes de la reexpresion se encontraban medidas a costo histérico,
exceptuando los bienes inmuebles que se miden a valor razonable.

Seleccidn y uso de un indice general de precios
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Para la reexpresién de los estados financieros, se utilizé el indice resultante del empalme entre el indice de
Mayoristas (IPIM) y el indice de Precios al Consumidor (IPC), de acuerdo con el pronunciamiento y
recomendacién de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE), ya
gue el IPC solo fue publicado a partir de diciembre 2016. Por ahora no se tienen indicios de la utilizacion de
otro indice para reflejar la pérdida de poder adquisitivo del peso argentino (ARS).

Los indices de inflacién 12 meses a cada uno de los siguientes cortes ha sido:

Marzo 2020 Diciembre 2019 Diciembre 2018 Diciembre 2017
48.4% 53.8% 47.60% 24.80%

La inflacién acumulada de enero de 2020 a marzo de 2020 ha sido de 7.79%.

Fuente: Banco Central de la Republica de Argentina

El detalle por cuenta de los resultados se presenta a continuacién:

Marzo 2020 Marzo 2019
Re expresién partidas no monetarias activo 4,912 9,179
Re expresién partidas no monetarias pasivo (2,183) (1,436)
Re expresion partidas de capital (6,945) (16,801)
Re expresién partidas de resultados 435 447
Total (3,781) (8,611)

NOTA 24. GESTION DE CAPITAL

La gestion de capital de Suramericana S.A. se sustenta en mantener una solidez financiera que permita
apalancar su estrategia corporativa y de negocio, asi como generar confianza a sus diferentes grupos de
interés. La oficina corporativa de Suramericana S.A. busca asignar capital de manera eficiente entre sus
diferentes filiales y lineas de negocio, buscando siempre obtener una rentabilidad sostenible superior al costo
de capital.

La gestidn eficiente de capital en Suramericana S.A se realiza mediante modelos de Gestion Basada en Valor
y modelos de Flujo de Caja Libre en las filiales, que consideran la capacidad de reparto de dividendos de
éstas, sujeto a un objetivo de solvencia y liquidez para cada una de las operaciones, garantizando un balance
robusto, para soportar el crecimiento del negocio y gestionar adecuadamente los riesgos a los que estan
expuestas las compafiias, como a los que hoy nos enfrentamos con el COVID19. Es de resaltar que
Suramericana S.A. busca al maximo no tener excesos de caja dentro del holding y para ello analiza a través
de un modelo de Flujo de Caja Libre Consolidado las necesidades de capital que tiene y de esa forma articula
las filiales de las que se espera recibir dividendos.

Los ingresos por dividendos recibidos en Suramericana S.A. permiten al holding cubrir los gastos de
funcionamiento de la oficina corporativa, pagar impuestos, asi como remunerar a los accionistas y acreedores
mediante el pago de dividendos e intereses de los bonos emitidos por la compafiia en 2016. Durante el primer
trimestre de 2020 Suramericana S.A. recibid dividendos por COP $11,412 millones ademéas de unos COP
$19,595 millones via reintegro de capital de la subsidiaria en Panamd, que representaron para la compafiia
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un ingreso de caja por COP $ 31,007 millones. Con estos recursos la compafiia pagd intereses a sus tenedores
de bonos por COP $19,133 millones.

Evidenciando la adecuada gestién de capital de Suramericana S.A., en el mes de julio del afio 2019 |a agencia
calificadora de riesgo BRC Standard & Poor’s ratificé la calificacion AAA para la emision de bonos ordinarios
de la compafiia. La calificadora destaca el perfil financiero de las subsidiarias de Suramericana S.A. que se ha
caracterizado por los robustos indicadores de rentabilidad y los niveles de solvencia adecuados para
enfrentar escenarios de estrés y en el contexto del holding pondera positivamente su diversificacion de
ingresos, asi como sus altos estandares de gobierno corporativoy la robusta estructura para la administracién
de riesgos.

NOTA 25. COMPROMISOS DE INVERSION

La estrategia financiera de Suramericana S.A. contempla la inversidn continua en sus operaciones, buscando
generar mayores capacidades tanto en sus filiales como en el holding, con miras a crecer los negocios,
fortalecer los procesos y generar eficiencias operativas que permitan la sostenibilidad a largo plazo para la
organizacion.

Adicional a las inversiones de portafolio que se deben realizar en cada una de las filiales para cumplir con los
requerimientos de cobertura de reservas, las compafiias de Suramericana S.A. en la region, se encuentran en
diferentes etapas de sus procesos de renovacién tecnoldgica en sistemas transaccionales de clientes,
sistemas de planeacion de recursos-ERP, entre otros. Durante 2020 la companiia estima hacer inversiones en
CAPEX y OPEX que superen los USD $44 millones. Si bien la mayor parte de estas inversiones serdn cubiertas
mediante la generacién de utilidades y flujo de caja de cada una de las filiales, en algunos casos podria
requerirse una inyeccion de capital por parte del holding Suramericana S.A., en linea con la adecuada gestion
de capital.

NOTA 26. INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS
26.1. Partes Relacionadas

Se consideran partes relacionadas a Suramericana las subsidiarias, el personal clave de la gerencia, asi como
las entidades sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control o control conjunto y los
planes de beneficios post-empleo para beneficio de los empleados.

Consideramos como partes relacionadas de Suramericana al 31 de marzo de 2020y 31 de diciembre de 2019
a:

a) Compafifas bajo control directo o indirecto de Suramericana se encuentran en la Nota 11.1 Inversiones
en subsidiarias.

b) Miembros de Junta Directiva

c) Directivos

d) Inversiones en asociadas y negocios conjuntos: Compafiias asociadas y negocios conjuntos de
Suramericana se encuentran relacionadas en la Nota 11.2 Inversiones contabilizadas utilizando el método de
participacion.

26.2 Transacciones partes relacionadas con subsidiarias
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Entre las operaciones registradas entre partes relacionadas se encuentran:

e Préstamos entre compafiias vinculadas, con términos y condiciones contractualmente pactadosy a
tasas de interés establecidas en concordancia con las tasas de mercado. Todos son cancelados en el
corto plazo.

e Prestacion de servicios financieros, servicios de administracidn, servicios de IT, servicios de ndmina.

e Arrendamientos y sub-arrendamientos de oficinas y locales comerciales, asi como la re-facturacién
de los servicios publicos relacionados.

e Reembolsos de efectivo.

Cabe mencionar que todas las operaciones son consideradas de corto plazo y se consideran transacciones
de mercado.

Los saldos son conciliados al cierre de cada ejercicio, a fin de efectuar la eliminacion de las transacciones
entre compafias relacionadas que corresponda. La diferencia en cambio generada por diferencia de tasas de
registro es cargada a resultados de los estados financieros consolidados.

A continuacion, se presenta un resumen del total de transacciones con partes relacionadas al 31 de marzo
de 2020, 31 de diciembre de 2019 y 31 de marzo de 2019 que han sido eliminadas en el consolidado:

Marzo 2020
Entidad Cuentas por cobrar Cuentas por pagar  Patrimonio Ingreso Gasto
Seguros Sura S.A (Argentina) - (1,617) - (12) (655)
Aseguradora de Créditos y Garantias S.A. (1,617) - - - 643
Seguros Generales Suramericana S.A (Chile) 60,175 - - 1,274 -
Chilean Holding Suramericana SpA - 57,229 - - 591
Inversiones Suramericana Chile Limitada - 229 - - -
Seguros de Vida Suramericana S.A (Chile) 2 2,719 - - 683
Seguros Generales Suramericana S.A. 23,760 52,185 21 4,467 27,381
Seguros de Vida Suramericana S.A. 46,612 258,039 1,038 413 75,737
Operaciones Generales Suramericana S.A.S. 22,526 39,572 - 28,870 603
Servicios Generales Suramericana S.A.S 42,582 (140) - 596 86
Suramericana S.A. 227,794 535 - - 17
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S. 168 697 - 27,280 25
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A. 50,172 59,231 903 142,555 12,968
EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A. 19,818 18,860 17 103 140,990
Diagndstico y Asistencia Médica S.A. Dinamica IPS 18,942 6,337 105 57,812 2,147
Seguros Suramericana S.A. Panama - 19,908 - - 1,302
Servicios Generales Suramericana S.A. 401 - - 1 -
Seguros Sura S.A Republica Dominicana - 26 - - -
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A.- Asesuisa 1,175 436 - 2,673 1,371
Asesuisa Vida S.A. Seguros de Personas 386 1,175 - 87 2,671
Inversiones Sura Brasil Participagdes Ltda. - 266 - - -
Seguros Sura S.A. (Brasil) 266 - - - -
Total 513,162 515,687 2,084 266,119 266,560
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Diciembre 2019

Entidad
Seguros Sura S.A (Argentina)
Aseguradora de Créditos y Garantias S.A.
Seguros Generales Suramericana S.A (Chile)
Chilean Holding Suramericana SpA
Inversiones Suramericana Chile Limitada
Seguros de Vida Suramericana S.A (Chile)
Seguros Generales Suramericana S.A.
Seguros de Vida Suramericana S.A.
Operaciones Generales Suramericana S.A.S.
Servicios Generales Suramericana S.A.S

Suramericana S.A.

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.

EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.
Diagnostico y Asistencia Médica S.A. Dindmica IPS
Seguros Suramericana S.A. Panama

Servicios Generales Suramericana S.A.

Seguros Sura S.A Republica Dominicana
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A.- Asesuisa
Asesuisa Vida S.A. Seguros de Personas
Inversiones Sura Brasil Participagdes Ltda.
Seguros Sura S.A. (Brasil)

Sura RE

Total

Cuentas por cobrar
(1,409)
55,027

1
28,223
(19,498)
11,136
41,291
25,896
144
(18,982)
10,909
9,755

327

914
92

271
27
144,124

Cuentas por pagar
(1,409)

52,669
213
2,146
14,021
(15,855)
38,740
19,997
585

788
(20,038)
16,645
(2,982)
34,655

116
142,040

Ingreso

22,266
10,472
107,976
3,514
106,592
539,059
3,307
214,221
541

502

10
8,792
750

790
1,024,030

Gasto

763
2,514
2,724
108,166
290,843
3,500
2,971
52

637

55,494
527,037
6,606
8,400
2,355

452
8,744

688
1,021,946
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Marzo 2019

Entidad Cuentas por cobrar  Cuentas por pagar Ingreso Gasto
Seguros Sura S.A. (Argentina) - (26) 8 (85)
Aseguradora de Créditos y Garantias S.A. (17) 8 - 93
Seguros Generales Suramericana S.A. (Chile) 56,763 73 1,299 -
Chilean Holding Suramericana SpA - 55,224 - 625
Inversiones Suramericana Chile Limitada - 220 - -
Seguros de Vida Suramericana S.A. (Chile) 9 1,319 - 674
Seguros Generales Suramericana S.A. 42,535 7,271 2,013 25,718
Seguros de Vida Suramericana S.A. (40,644) 108,397 399 66,638
Operaciones Generales Suramericana S.A.S. 15,653 41,411 26,171 762
Servicios Generales Suramericana S.A.S. 43,176 2 782 727
Suramericana S.A. 117,486 504 - 18
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S. 593 380 26,581 18
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A. (23,479) (27,083) 127,021 12,346
EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A. 968 12,364 39 122,810
Diagndstico y Asistencia Médica S.A. Dinamica IPS 11,338 (1,124) 47,784 839
Seguros Sura S.A. de C.V (México) - 13 - -
Seguros Suramericana S.A. Panama 202 23,877 35 707
Servicios Generales Suramericana S.A. 284 202 134 -
Seguros Sura S.A Republica Dominicana - 330 - 14
Aseguradora Suiza Salvadorefia S.A.- Asesuisa 287 760 741 125
Asesuisa Vida S.A. Seguros de Personas 147 415 469 693
Inversiones Sura Brasil Participagdes Ltda. - 158 - -
Seguros Sura S.A. (Brasil) 158 10 - -
Total 225,459 224,705 233,476 232,722

26.3 Honorarios de la junta directiva

Los honorarios de la Directiva se incluyen a continuacion:

Al 31 de marzo de 2020 y 2019, los miembros de la Junta Directiva percibieron retribuciones por su
participacion en las sesiones de Junta y de los Comités de Junta, de acuerdo con lo establecido en los
estatutos de la sociedad y los lineamientos de la Asamblea de Accionistas, la cual determind lo siguiente:

Marzo 2020 Marzo 2019

Honorarios miembros de Junta Directiva 1,119 1,153

Es la responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva de Suramericana S.A. y sus subsidiarias, formular
las pautas y lineamientos del negocio y tomar las decisiones claves.

26.4 Remuneracioén del personal clave
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Remuneracidn al personal clave (pasivo) Marzo 2020 Diciembre 2019
Beneficios corto plazo 20,485 17,469
Beneficios largo plazo 2,357 2,680
Beneficios post empleo 31,952 32,560
Beneficios por terminacién - -
54,794 52,709

Remuneracidn al personal clave (Gasto) Marzo 2020 Marzo 2019

Beneficios corto plazo 21,776 22,839
Beneficios largo plazo 718 26
22.494 22,865

Transacciones con directores Marzo 2020 Diciembre 2019
Cuentas por cobrar directores 5,592 5,066
Cuentas por pagar directores 1,560 1,917
7,152 6,983

NOTA 27. HECHOS POSTERIORES A LA FECHA SOBRE LA QUE SE INFORMA

La Superintendencia Financiera de Colombia notificd mediante la Resolucion 440 del 4 de mayo de 2020 su
decision de aprobar la escision parcial de Seguros de Vida Suramericana S.A.. La referida escision,
corresponde a aquella informada en los estados financieros presentados al publico a partir del 31 de
diciembre 2019, mediante la cual, Seguros de Vida Suramericana S.A., en calidad de escindente, transferira
en bloque y sin disolverse a favor de Suramericana S.A., en calidad de beneficiaria, una parte de su patrimonio
representado por un portafolio de inversiones con un valor estimado de COP $490,000 millones de pesos al
momento en que se autorizé por parte de la junta directiva de Suramericana la gestién de las aprobaciones
y autorizaciones necesarias para llevar a cabo esta transaccion, mas sus rendimientos a futuro.

El 15 de abril de 2020, el Presidente de la Republica de Colombia, emitié el decreto 558, con el cual establecié
la suspensién de aportes al Sistema General de Pensiones durante los meses de abril y mayo del presente
afio; durante este periodo (pagaderos en mayo y junio) los empleadores sélo estan obligados a transferir el
3% de la base de cotizacion para cubrir el seguro previsional o el aporte a los fondos de invalidez y
sobrevivencia, segln corresponda, y la comisién de administracién de aportes.

El 5 de mayo de 2020, Suramericana S.A,, informé al mercado publico de valores los principales aspectos de
su plan de continuidad del negocio e impactos identificados a la fecha, derivados del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ambiental decretado en Colombia a raiz de la pandemia del COVID-19.

Adicional a lo anterior no se presentaron hechos relevantes después del cierre de los estados financieros y
hasta la fecha de su aprobacién que pueden afectar de manera significativa la situacién financiera de la
compafiia reflejada en los estados financieros con corte al 31 de marzo de 2020.

NOTA 28. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros correspondientes al periodo finalizado el 31 de marzo de 2020 fueron aprobados por

la Junta Directiva en su reunién del 14 de mayo de 2020, segln consta en el acta 154 del libro de actas de
Junta Directiva.
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INDICE

ENDEUDAMIENTO

RENDIMIENTO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS (No auditados)

A continuacién, se presentan los analisis de los resultados financieros por el periodo terminado al 31 de
Marzo 2020, con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2019. Estos analisis son realizados por la gerencia

y no hace parte de los Estados Financieros.

SURAMERICANA S.A.
ANALISIS COMPARATIVO DE INDICES
MARZO DE 2020 Y DICIEMBRE DE 2019

(Expresados en millones de pesos)

Marzo 2020 Diciembre 2019 INTERPRETACION
25,073,825 23,395,136 Los acreedores son duefios del 83.02% a marzo
o .
Solidez = 83.02% = 8232% de 2020y del 82.32% a diciembre de 2019

quedando los accionistas duefios del
complemento: 16.98% en marzo de 2020y el

30,200,809 28,418,564 o
17.68% a diciembre de 2019
25,073,825 23,395,136 De cada peso que la empresa tiene invertido en
_ o _ o activos el 83.02% a marzo de 2020y 82.32% a
Total = 8302% = 8232% diciembre de 2019 han sido financiados por los
30,200,809 28,418,564 acreedores
138,255 512,611 La compafiia generd una utilidad neta igual a
Cobertura de intereses = 438.10% = 419.20% 438.1% a marzo de 2020 y del 419.2% en
diciembre de 2019 de los intereses pagados
31,558 122,283
Apalancamiento o Leverage
25,073,825 23,395,136

Cada peso ($1,00) de los duefios de la compafiia
Total —  489.06% = 465.72% estd comprometido el 489.06% a marzo de 2020
y en 465.72% a diciembre de 2019

5,126,984 5,023,429
1,533,426 1,389,604 Por cada peso de patrimonio, se tienen
comprometido de tipo financiero el 29.91% a
Financiero Total = 29.91% = 27.66% marzo de 2020y el 27.66% a diciembre de 2019
5,126,984 5,023,429
106,697 390,328 La utilidad neta corresponde a un 2.58% de los
Margen neto de utilidad = 2.58% = 2.40% ingresos netos en marzo de 2020y a un 2.4% de
4142 056 16.285 651 los mismos en diciembre de 2019
106,697 390,328
dimi del ) ) - 2139 _ %0 Los resultados netos corresponden a un 2.13%
Rendimiento del patrimonio = 213% = 842% del patrimonio en marzo de 2020y a un 8.42% a
5,020,287 4,633,101 diciembre de 2019
106,697 390,328 Los resultados netos con respecto al activo total
Rendimiento del activo total = 0.35% = 137% corresponden al 0.35% a marzo de 2020y el
30,200,809 28,418,564 1.37% en diciembre de 2019

Pasivo total

Activo total

Pasivo total

Activo total

Utilidad neta +
intereses

Gastos financieros

Pasivo total con
terceros

Patrimonio

Pasivos totales con
entidades
financieras

Patrimonio

Utilidad neta

Ingresos netos

Utilidad neta

Patrimonio -
utilidades

Utilidad neta

Activo total

90
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