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Estados financieros intermedios condensados

separados de Suramericana S.A. al 31 de marzo de 2021 con
cifras comparativas al 31 de marzo y 31 de diciembre de
2020.
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RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTIVOS SOBRE LAS CUENTAS

Se requiere que los Directivos preparen estados financieros intermedios condensados separados, que
presenten razonablemente la situacidn financiera, los resultados y los flujos de efectivo de la Compafiia al 31
de marzo de 2021 con cifras comparativas al 31 marzo y 31 de diciembre de 2020. Para la preparacion de
esos estados financieros, se requiere que los Directivos:

Seleccionen politicas contables apropiadas y luego las apliquen coherentemente.

Presenten informacidn, incluyendo las politicas contables, que sea relevante, confiable, comparable
y comprensible.

Tengan juicios y estimaciones razonables y prudentes.

Manifiesten si se han seguido las normas de contabilidad, aplicables, sujetas a cualquier desviacién
de importancia revelada y explicada en las cuentas.

Preparen las cuentas con base en el negocio en marcha a menos que sea inapropiado presumir que
la Compafiia continuara en actividad.

Los Directivos confirman que las cuentas cumplen los anteriores requisitos.

Ademis, los Directivos consideran que son responsables de mantener registros de contabilidad apropiados
que revelen con exactitud razonable en cualquier momento la situacién financiera de la Compania. También
son responsables de |a salvaguarda de los activos de la Compafiiay, por lo tanto, de dar los pasos razonables
para la prevencidn y deteccidon de fraudes y otras irregularidades.

Juana Francisca Llano Cadavid Ivan Dario Espinosa Cuadros
Presidente Contador Publico

Tarjeta Profesional 105778 - T



CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico responsables de la preparacién de los estados
financieros separados, certificamos:

Que para la emisién del estado intermedio condensado de situacion financiera al 31 de marzo de 2021, y del
estado de resultado del ejercicio y resultado integral, estado de cambios en el patrimonioy estado de flujos
de efectivo por el periodo terminado en esa fecha, que conforme al reglamento se ponen a disposicién de
los accionistas y de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y las cifras
tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de Suramericana S.A. existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante el periodo.

Integridad: Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros y los pasivos
representan probables sacrificios econémicos futuros, obtenidos o a cargo de Suramericana S.A. en la fecha
de corte.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacidn y revelacion: Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritosy revelados.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 964 de 2005, en mi calidad de Representante Legal de Suramericana
S.A. los Estados Financieros y otros informes relevantes para el publico, relacionados con los ejercicios
terminados al 31 de marzo de 2021, 31 de marzo y 31 de diciembre de 2020 no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la
Compahia.
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Juana Francisca Llano Cadavid lvan|Dario Espinosa Cuadros
Representante Legal Confador Publico
Tarjeta Profesional 105778 - T
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Informe de Revision de Informacion Financiera Intermedia

Sefiores:
Accionistas de Suramericana S.A.

Introduccién

He revisado los estados financieros separados condensados adjuntos de Suramericana S.A., que
comprenden el estado intermedio condensado de situacion financiera separada al 31 de marzo de
2021 y los correspondientes estados intermedios condensados separados de resultados, de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivo por el periodo de tres meses terminado en
esa fecha; y otras notas explicativas. La Administracién de la Compafiia es responsable por la
preparacién y correcta presentacién de esta informacién financiera intermedia, de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad es
emitir una conclusion sobre este reporte de informacién financiera intermedia, fundamentada en mi
revision.

Alcance de la Revisién

He efectuado mi revisidn de acuerdo con la norma internacional de trabajos de revisidon 2410 Revisién
de informacidn financiera intermedia realizada por el auditor independiente de la entidad aceptada en
Colombia. Una revisién de la informacién financiera a una fecha intermedia consiste principalmente en
hacer indagaciones con el personal de la Compafiia responsable de los asuntos financieros y contables;
y en aplicar procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. El alcance de una revision es
sustancialmente menor al examen que se practica a los estados financieros al cierre del gjercicio, de
acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, y, en consecuencia, no me
permite obtener una seguridad de que hayan llegado a mi conocimiento todos los asuntos importantes
gue pudieran haberse identificado en una auditoria. En consecuencia, no expreso una opinién de
auditoria.

Conclusién

Como resultado de mi revisiéon, no ha llegado a mi conocimiento ningdn asunto que me haga pensar que
la informacién financiera intermedia adjunta no presenta razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacién financiera separada de Suramericana S.A. al 31 de marzo de 2021, los
resultados separados de sus operaciones y sus flujos separados de efectivo por el periodo de tres
meses terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia.

Ernst & Young Audit S.A.S Ernst & Young Audit S.A.S Ernst & Young Audit S.A.S Ernst & Young Audit S.A.S
Bogota D.C. Medellin - A a Cali - Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
era 11 No.98-07 4 Avenida 4 Norte No. 6N - 61 Calle 77B No. 59 - 61
NS0 Edificio Siglo XX!, Oficina 502 | 503 Oficina 311

14847000

3 Tel: +572 485 62 80
+5714847474

Fax: +572 661 80 07

mbor fitm of Efnst & Young Global Limit
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Otra Informacion

Los formatos que serdn transmitidos a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) han sido
revisados por mi, previo a la firma digital de los mismos en formato XBRL y PDF, de acuerdo con la
Circular 038 de 2015 y sus modificatorias. La informacion contenida en los mencionados formatos es
concordante con la informacién financiera intermedia adjunta al presente informe, la cual fue tomada
de los libros de contabilidad de la Compafiia.

jana Milagros Rodriguez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 112752 -T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
13 de mayo del 2021

A member firm of Ernst & Young Global Limited,



SURAMERICANA S.A.
Estado Intermedio Condensado de Situacion Financiera Separado
Al 31 de marzo de 2021
(con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020)
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Nota Marzo 2021 Diciembre 2020
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 6.1 198,158 32,680
Inversiones 6.1 37,510 127,422
Cuentas por cobrar 6.1 1,412 321
Cuentas por cobrar partes relacionadas 6.1 221,791 182,210
Otros activos 60 60
Inversiones en asociadas 8.1 1,500 1,500
Inversiones en subsidiarias 8.2 5,686,106 5,714,432
Propiedades y equipo 4,063 4,247
Activos por derecho de uso 9 16,184 16,399
Activos intangibles 414 414
Total activos 6,167,198 6,079,685
Pasivos
Cuentas por pagar 6.2 5,633 4,041
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 6.2 235,709 650
Pasivos por arrendamientos financieros 9 17,218 17,323
Pasivos por impuestos corrientes 71 9,021 51,672
Beneficios a empleados 21,052 24,809
Titulos emitidos 6.2 846,998 846,517
Pasivo por impuestos diferidos 1.31,74,75 70,457 65,929
Total pasivos 1,206,088 1,010,941
Patrimonio
Capital emitido 50 50
Prima de emision 1,611,793 1,611,793
Reservas 2,809,110 2,846,487
Ganancia del ejercicio (9,706) 197,623
Ganancias acumuladas 57,450 57,450
Otros resultados integrales 10 492,413 355,341
Patrimonio atribuible a los propietarios 4,961,110 5,068,744
Patrimonio total 4,961,110 5,068,744
Total patrimonio y pasivos 6,167,198 6,079,685

Véanse las notas a los estados financieros adjuntas
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Juana Francisca Llano Cadavid Mariana Mitagros %'guez
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P.105778 -T T.P.112752-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 13 de mayo de 2021)
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SURAMERICANA S.A.
Estado Intermedio Condensado de Resultados Separado
Al 31 de marzo de 2021
{con cifras comparativas al 30 de marzo de 2020)

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Notas Marzo 2021 Marzo 2020

Ganancia neta en inversiones a valor razonable 15 1,061 3,130
Ganancia por método de participacion de subsidiarias 8.2 39,403 143,670
Intereses 14 423 1,171
Otros ingresos 11 8 368
Rendimiento de inversiones - 311
Diferencia en cambio 16 1,632 3,583
Ingresos 42,527 152,233
Gastos administrativos 12 (10,134) (7,446)
Beneficios a empleados (10,881) (10,949)
Honorarios 13 (1,390) (3,013)
Intereses 14 (12,389) (19,594)
Depreciaciones y amortizaciones (736) (720)
Otros gastos 17 (2) (11,166)
Gastos (35,532) (52,888)
Ganancia, antes de impuestos 6,995 99,345
Impuestos a las ganancias 7.3 (16,701) (7,497)
Ganancia (pérdida) neta (9,706) 91,848
Ganancias (pérdidas) por accion

Ganancia (pérdida) neta por accion (en pesos) 18 (97,265) 920,422

Véanse las notas a los estados financieros adjuntas

!
Juana Francisca Llano Cadavid Ivan Pario
Representante Legal

GRARR
sRod*guez

Mariana Mila
Contador Revisor Fiscal
T.P.105778 -T T.P.112752-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 13 de mayo de 2021)



SURAMERICANA S.A.

Estado Intermedio Condesando de Resultado Integral Separado

Al 31 de marzo de 2021

(Con cifras comparativas al 31 de marzo de 2020)

(Expresados en millones de pesos colombianos)

Nota Marzo2021 Marzo 2020

Ganancia (pérdida) neta del afio (9,706)
Otros resultados integrales

Partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo, neto de impuestos

Participacion de otro resultado integral de subsidiarias contabilizados utilizando el método de participacion 8.2 137,072
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos -
Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo, neto de impuestos diferidos 137,072
Total otro resultado integral 137,072
Resultado integral total 127,366

Véanse las notas a los estados financieros adjuntas

[ PR | g——

Juana Francisca Llano Cadavid
Representante Legal

Contador
T.P.105778-T

,

Mariana Mi rosﬁ\n’guez

i

Revisor Fiscal
T.P.112752-T

91,848

215,298

510
215,808
215,808
307,656

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 13 de mayo de 2021)



SURAMERICANA S.A.
Estado Intermedio Condensado de Cambios en el Patrimonio Separado
Al 31 de marzo de 2021
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Otros Ganancia
Capital Primade  Ganancias Reserva Reserva  (pérdida) Total
Nota 5 f resultados : : :
emitido emision  acumuladas . legal ocasional del patrimonio
integrales :
periodo

Saldo al 1 de enero de 2021 50 1,611,793 57,450 355,341 74,763 2,771,724 197,623 5,068,744
Otro resultado integral 137,072 137,072
Pérdida del periodo - - - - - - (9,706) (9,706)
Resultado integral total neto del periodo - - - 137,072 - - (9,706) 127,366
Traslado a ganancias acumuladas - - 197,623 - - - (197,623) -
Distribucion de resultados 2020
Segun acta de Asamblea de
Accionistas No 33 del 25 de marzo de
2021
Dividendos reconocidos como
distribuciones a los propietarios - - (235,000) - - - - (235,000)
(2,354,968.98 pesos por accion)
Beser\{as para proteccion de . } 37,377 ) ) (37,377) ) )
inversiones
Saldo al 31 de marzo de 2021 50 1,611,793 57,450 492,413 74,763 2,734,347 (9,706) 4,961,110
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SURAMERICANA S.A.
Estado Intermedio Condensado de Cambios en el Patrimonio Separado
31 de marzo de 2020
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Otros Ganancia

Capital Primade  Ganancias Reserva Reserva Total
Nota Ko oy resultados - del s N
emitido emision acumuladas . legal ocasional - patrimonio
integrales periodo
Saldo al 1 de enero de 2020 50 1,611,793 57,450 297,138 74,763 2,584,439 407,326 5,032,959
Otro resultado integral - - - 215,808 - - - 215,808
Ganancia del periodo “ = - - - - 91,848 91,848
Resultado integral total neto del periodo - - - 215,808 - - 91,848 307,656
Traslado a ganancias acumuladas - - 407,326 - - - (407,326) -
Distribucion de resultados 2019
Segun acta de Asamblea de
Accionistas No 32 del 26 de marzo de B
2020
Dividendos reconocidos como
distribuciones a los propietarios - - (220,041) - - - - (220,041)
(2,205,062.8 pesos por accion)
Besen{as para proteccién de ) A (187,285) ) . 187,285 . )
inversiones
Saldo al 31 de marzo de 2020 50 1,611,793 57,450 512,946 74,763 2,771,724 91,848 5,120,574

Véanse las notas a los estados financieros adjuntas

~ Juana Francisca Llano Cadavid Mariana Mitagros Rodtiguez
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P.105778-T T.P.112752-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 13 de mayo de 2021)
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SURAMERICANA S.A.
Estado Intermedio Condensado de Flujo de Efectivo Separado
Al 31 de marzo de 2021
(Con cifras comparativas al 31 de marzo de 2020)
(Expresados en millones de Pesos colombianos)

Ganancia (pérdida) del periodo

Ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias

Ajustes por costos financieros

Ajustes por el incremento de cuentas por cobrar de origen comercial

Ajustes por el incremento en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacion
Ajustes por el incremento (disminucion) de cuentas por pagar de origen comercial
Ajustes por el incremento en otras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operacion
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion

Ajustes por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por deterioro de valor) reconocidas en el resultado del periodo
Ajustes por provisiones

Ajustes por pérdidas de moneda extranjera no realizadas

Ajustes por ganancias del valor razonable

Ajustes por ganancias no distribuidas por aplicacion del método de participacion

Otros ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones

Dividendos recibidos de subsidiarias y asociadas

Intereses pagados

Intereses recibidos

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Otras entradas por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades
Otras salidas para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades
Rendimientos financieros

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo destinados para adquirir control o la capitalizacién de subsidiarias
Importes procedentes de la {compra) venta de propiedades y equipo

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Pagos de pasivos por arrendamientos financieros

Intereses pagados

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Incremento {disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio

Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

Véanse las notas a los estados financieros adjuntas

Sowam U —

Juana Francisca Llano Cadavid lvan
Representante Legal

io Espinosa Cuadros wana
Contador Revisor Flscal

T.P. 105778 -T T.P.112752-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Marzo 2021
(9,706)

16,701
12,389
(1,092)
697
1,592
59

736

1
(3,756)
(110)
(1,060)
(39,403)
(1,620)
(14,866)
(24,572)
189,865
417
(54,824)
87,684
3,288
201,858

(25,217)
(64)

{25,281)

(676)
(11,625)
(12,301)
164,276

1,202
165,478

32,680
198,158

(Véase mi informe del 13 de mayo de 2021)

Marzo 2020
91,848

7,497
19,594
10
17,403
(6,741)
(581)
720
11,166
(1,590)
(174)
(3,799)
(143,670)
(2,043)
(102,208)
{10,360)
11,412
(222)
712

68
27,500
(23,340)
522
6,292

(100)
(88)
1
(177)

(672)
(19,133)
(19,805)
(13,690

1,331
(12,359)
110,678

98,319
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INTERMEDIOS CONDENSADOS SEPARADOS

Por el periodo terminado al 31 de marzo de 2021 (con cifras comparativas al 31 de marzo y 31 de diciembre
de 2020). (Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto los valores en monedas
extranjeras, tasa de cambio y la ganancia por accion).

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

Suramericana S.A. en adelante Suramericana, se constituyd segun Escritura Pdblica No. 689 del 25 de mayo
de 1999 en la Notaria 14 de Medellin. Formalizada contablemente el 1° de agosto de 1999, el domicilio
principal es en la carrera 63 No. 49 A 31, en la ciudad de Medellin; pero podra tener sucursales, agencias,
oficinas y representaciones en otras ciudades del pais y del extranjero cuando asi lo determine su Junta
Directiva. La duracién de la sociedad es hasta el afio 2052. La compafiia matriz de Suramericana es Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. en adelante Grupo SURA.

El 29 de mayo de 2019, se realizé la inscripcidn en el registro mercantil de la Cdmara de Comercio de
Medellin, de la Escritura Publica N° 1598 del 2 de mayo de 2019 otorgada ante la Notaria Veinticinco del
Circulo de Medellin, en cuyo contenido consta la reforma de los Estatutos de la Sociedad, aprobada por la
Asamblea de Accionistas, en su reunién ordinaria llevada a cabo el 21 de marzo de 2019.

La siguiente es la composicion accionaria de la Compafiia:

Accionistas Acciones % Participacion

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 80,958 81.13%
Minchener Rickversicherungs - Gesellschaft Aktiengesellschaft 18,828 18.87%
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. 1 0.001%
Fundacion Suramericana 1 0.001%
Corporacion Unidad de Conocimiento Empresarial 1 0.001%
TOTALES 99,789 100%

Su objeto social es la inversién en bienes muebles e inmuebles. Tratandose de inversién en bienes muebles
lo hara en acciones, cuotas o partes en sociedades, entes, organizaciones, fondos o cualquier otra figura legal
gue permita inversién de recursos.

Asi mismo podra invertir en papeles o documentos de renta fija, variable, estén o no inscritos en el mercado
publico de valores. En todo caso, los emisores y/o receptores de la inversion pueden ser de caracter publico
o privado, nacionales o extranjeros.

Suramericana S.A. clasifica sus inversiones de dos formas: las estratégicas, representadas en titulos de
patrimonio de compafiias enfocadas en los sectores de seguros, seguridad social y servicios financieros, y las
inversiones de portafolio, que se adquieren en titulos diversos, seglin su propdsito de corto y mediano plazo.

Ademads de Colombia, Suramericana cuenta con inversiones estratégicas en México, El Salvador, Republica
Dominicana, Panama, Brasil, Argentina, Chile, Uruguay y Bermudas.
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Suramericana realizé una emision de bonos ordinarios el dia 22 de junio de 2016; el monto emitido fue de
un billén de pesos ($1,000,000), distribuido en 4 series (4, 7, 10 y 15 afios) todas indexadas a la inflacion y
con pagos de interés trimestrales. Los recursos provenientes de la colocaciéon de los Bonos Ordinarios fueron
destinados en un ciento por ciento (100%) a la sustitucion de pasivos financieros de la Compafiia.

Mediante la Resolucién No. 0594 del 17 de mayo de 2016, la Superintendencia Financiera ordend la
inscripciéon de la Compaifiia, asi como de los bonos ordinarios emitidos por ella, en el Registro Nacional de
Valores y Emisores —RNVE-, fecha en la cual, Suramericana S.A., debido a su calidad de Emisor de Valores, ha
pasado a ser controlada exclusivamente por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El pasado 23 de junio de 2020, cumplidos 4 afios de la emision se realizd el primer abono a capital de los
bonos por valor de COP 147,998.

En el mes de octubre de 2019, la Junta Directiva y la administracion de Suramericana iniciaron el proceso de
aprobaciones y autorizaciones tendientes a llevar a cabo un proceso de escision mediante el cual su filial
colombiana Seguros de Vida Suramericana S.A., en calidad de escindente, transferiria en bloque vy sin
disolverse a favor de Suramericana S.A., en calidad de beneficiaria, una parte de su patrimonio representado
en ese momento por un portafolio de inversiones con un valor estimado de COP $490,000 millones de pesos,
mas sus rendimientos a futuro.

La Superintendencia Financiera de Colombia notificd mediante la Resolucion 440 del 4 de mayo de 2020 su
decision de aprobar esta transaccion. A partir de esta autorizacion se dio continuidad a los tramites
necesarios para que todos los efectos de la operacién de escision se perfeccionaran al cierre del mes de
mayo. Particularmente, la operacion contable, tal y como esta plasmado en el compromiso de escision
suscrito entre las partes, se perfecciond con base a las cifras que arrojo la contabilidad de éstas el 31 de
mayo, ultimo dia del mes de la fecha efectiva, que para este propdsito se dio el dia 22 de mayo con la
inscripcién de la escisién en el registro mercantil de la Cadmara de Comercio. Los activos transferidos
mediante la escision finalmente ascendieron a $504,700 millones de pesos.

Durante el mes de julio de 2020, Suramericana S.A. adquirid, a través de su filial Suramericana Uruguay S.A.,,
el 100% de las acciones de capital de las sociedades VINNYCS.A. y RUSSMAN S.A., de las que eran propietarias
cuatro personas naturales con domicilio en la Republica de Uruguay. El precio de la operacion fue
aproximadamente de 1,4 millones de ddlares. Estas sociedades estan domiciliadas y regidas por las leyes de
la Republica de Uruguay y se dedican a la prestacion de servicios de asistencia en la solucion de automdviles,
mas no a la actividad aseguradora. Actualmente ambas compaifiias se presentan al mercado como Centro de
Asistencia de Seguros Sura (CASS), y a través de ellas, se desarrollaran y estructuraran servicios y operaciones
de asistencia para los clientes de seguros SURA en dicho pais.

Para dicha adquisicion, Suramericana S.A., realizd durante el mes de julio de 2020 una capitalizacion a
Suramericana Uruguay S.A. por valor de $49,483,981 pesos uruguayos, y a raiz de ello quedaron un total de
49,498,313 acciones nominativas de S1 peso uruguayo cada una, de las cuales Suramericana S.A. tiene
49,491,147 acciones, correspondiente al 99.99% de la participacidn, y Operaciones Generales Suramericana
S.A.S tiene 7,166 acciones, correspondientes al 0.01% de la participacidn en la sociedad.

El dia 24 de septiembre de 2020, Suramericana S.A. realizd la capitalizacidon de su subsidiaria Chilean Holding
Suramericana SPA. por un valor de CLP 5,800 millones, mediante la emisidon de 5.823 acciones ordinarias
nominativas, quedando con un total de 6,964 acciones equivalentes al 100% de la participacion en el capital.
El objetivo de la capitalizacion realizada fue destinar los recursos al pago parcial de una obligacion que dicha
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compafiia contrajo en el pasado con Seguros Generales Suramericana S.A,, filial en Chile, para simplificar su
estructura societaria y de cuentas cruzadas.

Para finales del tercer trimestre de 2020, la Asamblea General de Accionistas de la subsidiaria Inversiones
Suramericana Colombiana S.A.S. (antes Financia Expreso S.A.), declard la disolucién de dicha sociedad y en
consecuencia se inicié el respectivo tramite de liquidacion voluntaria, debidamente registrado en Cdmara de
Comercio de Medellin a principios de octubre. Esta operacién cuyo objeto social consistia en la realizacion
de inversiones sobre toda clase de bienes muebles y/o inmuebles por cuenta propia o de terceros; era
controlada de forma indirecta, a través de las subsidiarias Seguros Generales Suramericana S.A. con el 94.9%
y Operaciones Generales Suramericana S.A.S. con el 5.09%,; a partir de la adquisicién de las operaciones de
Royal & Sun Alliance (RSA) en Colombia. La solicitud de inscripcién de la liquidacion de dicha Compaifiia, y la
correspondiente cancelacion del registro mercantil ante la Cdmara de Comercio de Medellin se realizo el 23
de diciembre de 2020.

Como otros hechos destacados en las filiales durante el afio 2020, Gustavo Espdsito, quien se venia
desempefiando como Director de Negocios, asumid la Presidencia de la filial de Chile, en reemplazo de
Sebastian Dabini. Por su parte, Jorge Andrés Mejia, quien venia desempefidandose como Presidente de la filial
en Panama, paso a liderar la filial en Brasil, en reemplazo de Thomas Batt, y Carolina Cuenca Armella, quien
se desempefiaba como Vicepresidente del Negocio en Panama, asumid la Presidencia en reemplazo de Jorge
Andrés Mejia.

El dia 23 de febrero de 2021, Suramericana S.A. realizd una capitalizacion por siete millones de ddlares (USD
7.000.000) a su subsidiaria Inversiones Sura Brasil ParticipacGes Ltda., en la cual participa con un 100% de
propiedad. Esta compafiia que tiene como finalidad mantener la participacién en Seguros Sura S.A. Brasil,
transfirié la totalidad de los recursos a la segunda, a cambio de la emision de 6,176,744 acciones ordinarias
nominativas, quedando con un total de 25,392,621 acciones equivalentes al 99,99% de participacién en el
capital de la aseguradora. Esta capitalizacion forma parte de un plan a tres afios, que tiene como objetivo
impulsar la estrategia de crecimiento y desarrollo de la filial en Brasil, adicionalmente garantizarle los
capitales regulatorios minimos de solvencia y operar con un exceso razonable, de acuerdo con las
volatilidades e incertidumbres del contexto actual. Dicho plan, ha sido puesto en conocimiento de la
Superintendencia de Seguros Privados (SUSEP).

Nombramientos recientes y cambios en el comité directivo de Suramericana

Segln consta en el acta N° 150 de la junta directiva, mediante reunion realizada el pasado 19 de marzo de
2020 se nombrd como nueva presidenta de la compafiia a partir del 1 de abril a Juan Francisca Llano Cadavid,
en reemplazo de Gonzalo Alberto Pérez Rojas quien paso a presidir a Grupo Sura a partir de esta fecha; Juana
Francisca continud desempefiando su anterior cargo de Vicepresidenta de Seguros hasta el 31 de marzo.

Mediante reunién de la junta directiva el pasado 31 de marzo de 2020 y segun consta en el acta N° 151, se
nombrd como nuevo Vicepresidente de Seguros a partir del 1 de abril a John Jairo Uribe Veldsquez, en
reemplazo de Juana Francisca Llano Cadavid.

Mediante el acta N° 32 de la asamblea de accionistas desarrollada el pasado 26 de marzo, se formalizo el
nombramiento de Gonzalo Alberto Pérez Rojas como nuevo miembro de la junta directiva de Suramericana
a partir del 1 de abril, en reemplazo de David Bojanini Garcia a quien también sucediod en la presidencia del
Grupo Sura.
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1.1. Grupo empresarial

Acogiendo la recomendacién de la Superintendencia Financiera de Colombia en julio de 2008, Suramericana
registré el Grupo Empresarial con sus sociedades subordinadas y subsidiarias, en los términos establecidos

en la Ley 222 de 1995.

Para el afio 2014 se modificé la estructura y nombre del Grupo Empresarial pasando a tener como Unica
Matriz a Grupo de Inversiones Suramericana S.A. y el nuevo nombre de Grupo SURA.

Suramericana siendo subordinada de Grupo de Inversiones Suramericana S.A. ejerce control sobre las

siguientes compafiias:

Razdn social
Atlantis Sociedad Inversora S.A.
Santa Maria del Sol S.A.
Seguros Sura S.A.
Aseguradora de Créditos y Garantias S.A.
Seguros Suramericana S.A.
Servicios Generales Suramericana S.A.
Sura RELTD.
Sura SACLTD.

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.

Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S.

EPS Suramericana S.A.

Operaciones Generales Suramericana S.A.S.
Seguros de Vida Suramericana S.A.
Seguros Generales Suramericana S.A.
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
Servicios Generales Suramericana S.A.S.
Seguros Sura S.A. de C.V.

Seguros Sura S.A.

Suramericana Uruguay S.A.

Vinnyc S.A.

Russman S.A.

Seguros Sura S.A.

Seguros Sura S.A. Seguros de Personas
Inversiones Suramericana Chile Limitada
Chilean Holding Suramericana SPA
Seguros Generales Suramericana S.A.
Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros Sura S.A.

Seguros Sura S.A.
Inversiones Sura Brasil Participa¢des Ltda.

Domicilio
Buenos Aires, Argentina
Buenos Aires, Argentina
Buenos Aires, Argentina
Buenos Aires, Argentina
Ciudad de Panama, Panama
Ciudad de Panama, Panama
Hamilton, Bermudas
Hamilton, Bermudas
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Medellin, Colombia
Ciudad de México, México
Montevideo, Uruguay
Montevideo, Uruguay
Montevideo, Uruguay
Montevideo, Uruguay
San Salvador, El Salvador
San Salvador, El Salvador
Santiago, Chile
Santiago, Chile
Santiago, Chile
Santiago, Chile
Santo Domingo, Republica
Dominicana
Sao Paulo, Brasil
Sao Paulo, Brasil
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NOTA 2. BASES DE PREPARACION Y POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1. Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros separados de Suramericana S.A., por el periodo de tres meses terminado al 31 de
marzo de 2021, han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), compiladas y actualizadas en el Decreto 2270 de 2019, expedidas por Decreto
2420 de 2015 y modificatorios. Estas normas de contabilidad y de informacién financiera, corresponden a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) publicadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), en las versiones aceptadas por Colombia a
través de los mencionados Decretos.

La aplicacién de dichas normas internacionales en Colombia, esta sujeta a algunas excepciones establecidas
por regulador y contenidas en el Decreto 2420 de 2015 y modificatorios. Estas excepciones varian
dependiendo del tipo de compafiia y son las siguientes:

- Excepciones aplicables a todos los preparadores de informacién financiera.

El articulo 2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 adicionado por el Decreto 2496 de 2015 y modificado por los
Decretos 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019 requiere la aplicacion del articulo 35
de la Ley 222 de 1995, que indica que las participaciones en subsidiarias deben reconocerse en los estados
financieros separados por el método de la participacién, descartando las opciones del costo o valor razonable
gue dispone la NIC 27.

El articulo 2.2.1 del Decreto 2420 de 2015, adicionado por el Decreto 2496 del mismo afio y modificado por
los Decretos 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019, establece que la determinacién de
los beneficios post empleo por concepto de pensiones futuras de jubilacion o invalidez, se efectuard de
acuerdo con los requerimientos de la NIC 19, sin embargo, requiere la revelacién del célculo de los pasivos
pensionales de acuerdo con los pardmetros establecidos en el Decreto 1625 de 2016, articulos 1.2.1.18.46 y
siguientes y, en el caso de conmutaciones pensionales parciales de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 5 del articulo 2.2.8.8.31 del Decreto 1833 de 2016, informando las variables utilizadas y las
diferencias con el célculo realizado en los términos del marco técnico bajo NCIF.

2.2. Estados financieros de periodos intermedios

Los estados financieros separados intermedios de Suramericana, por el periodo de tres meses terminado

al 31 de marzo de 2021 han sido preparados de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad —

NIC 34 Informacion financiera intermedia, la cual hace parte de las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por medio de
la Circular Externa 038 de 2015 en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto
2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Las NCIF se basan en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en
inglés), traducidas de manera oficial y autorizadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en inglés) al 31 de diciembre de 2016.

Los siguientes lineamientos que la compafiia aplica se encuentran incluidos en los decretos mencionados y
constituyen excepciones a las NIIF como se emiten por el IASB:
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El articulo 4 del decreto 2131 de 2016 modificd la parte 2 del libro 2 del decreto 2420 de 2015 adicionado
por el decreto 2496 de 2015 permitiendo al 31 de diciembre de 2016 la determinacion de los beneficios post
empleo por concepto de pensiones futuras de jubilacién o invalidez, bajo los requerimientos de la NIC 19, sin
embargo requiere la revelacion del cdlculo de los pasivos pensionales de acuerdo con los parametros
establecidos en el Decreto 1625 de 2016, articulos 1.2.1.18.46 y siguientes y, en el caso de conmutaciones
pensionales parciales de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.2.8.8.31 del Decreto
1833 de 2016, informando las variables utilizadas y las diferencias con el célculo realizado en los términos
del marco técnico bajo NCIF.

2.3 Bases de presentacién

2.3.1 Bases de medicidén y presentacion
Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico con excepcion de las siguientes
partidas incluidas en el Estado de la Situacién Financiera:

- Instrumentos financieros medidos al valor razonable, con cargo a resultados o a la cuenta de otros
resultados integrales.

- Propiedades de inversion medidas al valor razonable

- Propiedades y equipos (terrenos y edificios) medidos al valor razonable.

- Activos no corrientes mantenidos para la venta, los cuales son medidos al menor entre el valor en
libros a la fecha de la transferencia y su valor razonable, menos los costos estimados de venta.

- Beneficios a empleados, los cuales son medidos segln el valor presente de la obligacién esperada

Presentacion de estados financieros intermedios condensados separados
Los estados financieros intermedios condensados separados se preparan con base en lo siguiente:

El estado de situacidon financiera intermedio separado presenta activos y pasivos atendiendo su orden de
liquidez, por considerar que asi la compafiia proporciona informacién mas fiable y relevante que aquella
basada en la distincién de partidas corrientes y no corrientes.

El estado de resultados separado y el otro resultado integral se presentan de forma separada. Las partidas
del estado de resultados se desglosan segln el método de la naturaleza de gastos.

El estado de flujos de efectivo separado se presenta utilizando el método indirecto, por lo cual los flujos de
efectivo procedentes de las actividades de operacion se determinan ajustando la utilidad por los efectos de
las partidas que no afectan el flujo de efectivo, cambios netos en activos y pasivos relacionados con
actividades de operacion y cualquier otro efecto de partidas no clasificadas como de inversién o financiacion.
Los ingresos y gastos por intereses se presentan como componentes de las actividades de operacion.
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2.3.2 Reclasificacidon

Algunas de las cifras y revelaciones con relacién al 31 de marzo y 31 de diciembre de 2020, presentadas en
estos estados financieros para propdsitos de comparacidén, pueden presentar variaciones frente a la
informacion publicada a este corte. La Administracion de Suramericana considera que estas reclasificaciones
no afectan la razonabilidad de la informaciéon publicada anteriormente.

2.4. Politicas contables significativas

Los estados financieros adjuntos no incluyen toda la informacion y las revelaciones requeridas para unos
estados financieros de fin de ejercicio, por lo que estos estados financieros condensados deben ser leidos
en conjunto con los estados financieros anuales con corte al 31 de diciembre de 2020.

NOTA 3. JUICIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS, ESTIMADOS Y CAUSAS DE INCERTIDUMBRE EN LA
PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La preparacion de los estados financieros separados de conformidad con las NCIF requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables y
los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas
estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Los ajustes de las estimaciones
contables son reconocidos en el periodo en que la estimacién es revisada y en cualquier periodo futuro
afectado.

La determinaciéon de dichas estimaciones y supuestos estd sujeta a procedimientos de control interno y a
aprobaciones, para lo cual se consideran estudios internos y externos, las estadisticas de la industria, factores
y tendencias del entorno vy los requisitos regulatorios y normativos.

Estimaciones contables y supuestos

A continuacién, se describen los supuestos claves que estiman el comportamiento futuro de las variables a
la fecha de reporte y que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material al valor de los activos y
pasivos durante el siguiente estado financiero producto de la incertidumbre que rodea a dichos
comportamientos.

a) Revalorizacién de bienes de uso propio

Suramericana registra los bienes inmuebles (terrenos y edificios) al valor razonable y los cambios en el
mismo se reconocen en otro resultado integral en el patrimonio.

El incremento por revaluacion se reconocera directamente en otro resultado integral y se acumulara en el

patrimonio, como superdvit de revaluacidn. La revaluacion se calcula como maximo cada cuatro afios, de
acuerdo con la politica definida por Suramericana.
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Cuando se reduzca el valor en libros de un activo como consecuencia de una revaluacién, tal disminucién se
reconocera en el resultado del periodo. Sin embargo, la disminucion se reconocera en otro resultado
integral en la medida en que existiera saldo acreedor en el superavit de revaluacion en relacién con ese
activo.

El valor razonable de los terrenos y edificios se basa en evaluaciones periddicas realizadas tanto por
valuadores externos calificados, como internamente.

b) Valor razonable de los instrumentos financieros

Cuando el valor razonable de los activos financieros y de los pasivos financieros registrados en el estado de
situacion financiera no se obtiene de mercados activos, se determina utilizando técnicas de valoracién que
incluyan el modelo de descuento de flujos de efectivo. Los datos que aparecen en estos modelos se toman
de mercados observables cuando sea posible, pero cuando no lo sea, es necesario un cierto juicio para
establecer los valores razonables. Los juicios incluyen datos tales como el riesgo de liquidez, el riesgo de
crédito y la volatilidad.

¢) Impuestos

Existe cierto grado de incertidumbre con respecto a la interpretacién de reglamentos tributarios complejos,
modificaciones a la legislaciéon tributaria y la medicién y la oportunidad de los ingresos gravables futuros.
Dada la amplia gama de relaciones comerciales internacionales y la complejidad y los horizontes a largo plazo
de los acuerdos contractuales vigentes, surgen diferencias entre los resultados actuales y las estimaciones y
supuestos elaborados, al igual que cambios futuros a estos Ultimos. Esto podra requerir ajustes futuros a los
ingresos y gastos gravables ya registrados. La Compafiia establece provisiones, con base en estimaciones
razonables, para los posibles hallazgos de auditorias practicadas por las autoridades tributarias de todos los
paises donde opera. El alcance de dichas provisiones esta basado en varios factores, incluyendo la experiencia
histdrica con respecto a auditorias fiscales anteriores llevadas a cabo por las autoridades tributarias sobre la
entidad sujeta a impuestos.

El activo por impuesto diferido se reconoce por las pérdidas fiscales no utilizadas, en la medida en que sea
probable que existan ganancias sujetas a impuestos para compensar dichas pérdidas fiscales. Se requiere un
juicio importante por parte de la Administracion para determinar el valor a reconocer del activo por
impuestos diferidos, con base en la secuencia temporal probable y el nivel de ganancias fiscales futuras, junto
con las futuras estrategias de la Compafifa en materia de planificacion fiscal.

d) Deterioro de la plusvalia

La determinacion de si la plusvalia se deteriora requiere una estimacion del valor en uso de las unidades
generadoras de efectivo a la que dicha plusvalia se ha asignado. El célculo del valor en uso requiere que la
Administracion estime los flujos de efectivo futuros de la unidad generadora de efectivo y una tasa de
descuento apropiada para calcular el valor actual. Cuando los flujos de caja futuros reales son menores de lo
esperado, puede surgir una pérdida por deterioro.
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e) Lavida atil y valores residuales de las propiedades y equipos e intangibles

Suramericana deberd revisar las vidas Utiles de todas las propiedades y equipos e intangibles, por lo menos
al final de cada periodo contable. Los efectos de cambios en la vida estimada son reconocidos
prospectivamente durante la vida restante del activo.

f)  Plazo contratos de arrendamientos

El plazo de los contratos de arrendamiento se establece de acuerdo con las condiciones del contrato y las
expectativas de la compafiia, para lo cual se tiene en cuenta lo siguiente:

* Eltiempo establecido para las posibles renovaciones

* Losincrementos de los cdnones con respecto al mercado

* Desarrollo del plan estratégico de la Compaifiia

* Las expectativas de recuperacién por parte de la Compafiia de la inversién realizada.

* Los costos que tuviera que pagar si quisiera salirse del contrato (penalizacion)

* Los costos adicionales incurridos en el caso de cancelar el contrato e iniciar uno nuevo.

g) Tasade interés incremental para los contratos de arrendamiento

Suramericana no puede determinar facilmente la tasa de interés implicita para todos sus contratos de
arrendamientos, por lo cual, utiliza como base la tasa de los bonos corporativos o la tasa promedio de sus
obligaciones financieras cuando este sea el caso, ajustandola segun los plazos, riesgos y tipo de garantias.
Dicha tasa base ajustada, refleja el costo financiero que Suramericana tendria que incurrir por la financiacion
de sus activos por derechos de uso. Estos ajustes para reflejar los términos y condiciones de cada contrato
de arrendamiento requieren una estimacién por parte de la compafiia.

h) La probabilidad de ocurrencia y el valor de los pasivos de valor incierto o contingentes

Suramericana deberd reconocer una provisién cuando se den las siguientes condiciones:
e Se tiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado.
e Es probable que Suramericana deba desprenderse de recursos, que incorporen beneficios
econémicos para cancelar tal obligacién.
e Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacién.

i)  Beneficios a empleados

La determinacién de pasivos relacionados con los beneficios a empleados de largo plazo y post empleo
requieren que la Compafifa utilice el juicio en la aplicacién de supuestos actuariales en busca de definir
valores razonables.

La medicion de estos beneficios incluye supuestos actuariales claves, como las estimaciones de la mortalidad
futura, tasas de descuento e inflacion, incremento salarial entre otros.

Para descontar los beneficios a empleados se utiliza la tasa de los bonos TES tipo B del gobierno de cada pais
al final del periodo en que se informa, ya que esta tasa refleja la moneda vy el plazo estimado de pago de las
obligaciones por beneficios post empleo y beneficios definidos; y corresponde a la tasa que mejor indica los
rendimientos de mercado.

21



Debido a la complejidad de la valuacién de estas variables, asi como su naturaleza de largo plazo, las
obligaciones que se definan son muy sensibles a cualquier cambio en los supuestos. Por esta razén, los
supuestos se revisan en forma anual para propdsitos de las valuaciones actuariales, a pesar de ello, pueden
diferir en forma material de los resultados reales debido a cambios en las condiciones econdmicas y de
mercado.

Juicios

La informacién sobre los juicios criticos en la aplicaciéon de politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre el monto reconocido en los estados financieros se describe a continuacién:

- Activos por derechos de uso y pasivos por arrendamientos
- Beneficios a los empleados

NOTA 4. NORMAS EMITIDAS SIN APLICACION EFECTIVA

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los presentes
estados financieros con corte al 31 de marzo de 2021 son reveladas a continuacién. Suramericana adoptara
esas normas en la fecha en la que entren en vigencia, de acuerdo con los decretos emitidos por las
autoridades locales.

4.1 Nueva normatividad incorporadas al marco contable aceptado en Colombia cuya aplicacién debe ser
evaluada de manera obligatoria en periodos posteriores del 1 de enero de 2021

El Decreto 1432 de 2020 actualizd los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia incorporando la modificacion a la NIIF 16, Arrendamientos: Reducciones
del Alquiler Relacionadas con el Covid-19 que puede ser aplicada de manera inmediata en el afio 2020. No
se adicionaron otras normas, interpretaciones o enmiendas a las normas que ya habian sido compiladas por
el Decreto 2270 de 2019 considerando las reglamentaciones incorporadas por los Decretos 2420 y 2496 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018.

4.2 Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) que aln no han sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

Modificacién a la NIC 1 Presentacién de Estados Financieros - Clasificacion de pasivos como corrientes o no
corrientes

Las modificaciones emitidas en enero de 2020 aclaran los criterios de clasificacién de pasivos como corrientes
o no corrientes, en funcion de los derechos que existan al final del periodo sobre el que se informa. La
clasificacién no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del
informe. Los cambios también aclaran a que se refiere la "liquidacion" de un pasivo en términos de la norma.
Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados financieros ni se espera que tengan
impacto en estados financieros futuros de Suramericana.

Modificacién a la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo - Importes obtenidos con anterioridad al uso previsto
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La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la deduccidon del costo de un elemento de propiedades,
planta y equipo de cualquier importe procedente de la venta de elementos producidos mientras se lleva ese
activo al lugar y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia. En su
lugar, una entidad reconoceria los importes de esas ventas en el resultado del periodo. La Compafiia no
espera impactos importantes por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto que las
mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de Negocios — Referencia al Marco Conceptual

La enmienda publicada en mayo de 2020 abordd 3 modificaciones a la norma con el objeto de: actualizar las
referencias al Marco Conceptual; agregar una excepcion para el reconocimiento de pasivos y pasivos
contingentes dentro del alcance de la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes y la
CINIIF 21 Gravamenes; y confirmar que los activos contingentes no deben reconocerse en la fecha de
adquisicién. Estas enmiendas no impactan los presentes estados financieros de Suramericana, pero pueden
afectar periodos futuros si Suramericana entrara en alguna combinacion de negocios.

Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39,NIIF 7, NIIF 4 y NIFF 16 - Reforma de la tasa de interés de referencia

Después de la crisis financiera, la reformay el reemplazo de las tasas de interés de referencia, como la LIBOR
GBP vy otras tasas interbancarias (IBOR) se ha convertido en una prioridad para los reguladores globales.
Actualmente existe incertidumbre sobre el momento y la naturaleza precisa de estos cambios. Para hacer la
transicion de los contratos y acuerdos existentes que hacen referencia a la LIBOR, es posible que sea
necesario aplicar ajustes de las diferencias de plazo y las diferencias de crédito para permitir que las dos tasas
de referencia sean econdmicamente equivalentes en la transicién.

Las modificaciones realizadas a la NIIF 9 Instrumentos financieros, la NIC 39 Instrumentos financieros:
reconocimiento y medicién y la NIIF 7 Instrumentos financieros: revelaciones brindan ciertas alternativas en
relacion con la reforma de la tasa de interés de referencia. Las alternativas se relacionan con la contabilidad
de cobertura y tienen el efecto de que las reformas generalmente no deberian hacer que la contabilidad de
coberturas termine. Sin embargo, cualquier inefectividad de cobertura debe continuar registrandose en el
estado de resultados. Dada la naturaleza generalizada de las coberturas que involucran contratos basados
en tasas interbancarias (IBOR), las alternativas afectaran a las empresas en todas las industrias.

Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura deberan actualizarse para reflejar las
alternativas. Las revelaciones del valor razonable también pueden verse afectadas debido a las transferencias
entre niveles de jerarquia del valor razonable a medida que los mercados se vuelven mas o menos liquidos.
La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacién, en todo caso se encuentra evaluando
el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018-2020
Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:
e NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara cuales comisiones deben incluirse en la prueba del 10% para
la baja en cuentas de pasivos financieros.
e NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13 de la norma para eliminar la ilustracion

de los pagos del arrendador relacionados con mejoras de bienes tomados en arriendo, para eliminar
cualquier confusién sobre el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.
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e NIIF 1 Adopcidén por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera: permite
a las entidades que han medido sus activos y pasivos por el valor en libros registrado en la
contabilidad de su matriz, medir también las diferencias de conversion acumuladas utilizando las
cantidades informadas por la matriz. Esta enmienda también se aplicard a las asociadas y negocios
conjunto con algunas condiciones.

e NIC 41 Agricultura: elimina el requisito de que las entidades excluyan los flujos de efectivo por
impuestos al medir el valor razonable bajo NIC 41.

La Compafiia no espera impactos importantes por esta modificacién, en todo caso se encuentra evaluando
el impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros

Marco Conceptual

El IASB ha emitido un Marco conceptual revisado que se utilizard en las decisiones para establecer normas
con efecto inmediato. Los cambios clave incluyen:

e Aumentar la importancia de la administracién en el objetivo de la informacién financiera;

e Restablecer la prudencia como componente de la neutralidad;

e Definir a una entidad que informa, que puede ser una entidad legal o una parte de una entidad;

e Revisar las definiciones de un activo y un pasivo;

e Eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento y agregar guias sobre la baja de cuentas;

e Afadir gufas sobre diferentes bases de medicién, e

e Indicar que la utilidad o pérdida es el indicador principal de desempefio y que, en principio, los
ingresos y gastos en otros ingresos integrales deben reciclarse cuando esto mejore la relevancia o la
representacion fiel de los estados financieros.

No se realizardn cambios a ninguna de las normas contables actuales. Sin embargo, las entidades que se
basan en el Marco para determinar sus politicas contables para transacciones, eventos o condiciones que de
otra manera no se tratan en las normas contables deberan aplicar el Marco revisado a partir del 1 de enero
de 2020. Estas entidades deberdn considerar si sus politicas contables siguen siendo apropiadas segun el
Marco revisado.

Estas modificaciones no tuvieron impacto en los presentes estados financieros de Suramericana.

4.3 Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) que aldn no han sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicion, presentaciéon e
informacidn a revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a
contratos de reaseguro mantenidos y a contratos de inversién emitidos con componentes de participacion
discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades proporcionen informacién relevante de forma que
represente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del alcance de la NIIF 17
tienen sobre la situacién financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 fue inicialmente aplicable a periodos anuales que comenzaran a partir del 1 de enero de 2021, sin
embargo, la fecha de aplicacion fue extendida para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2023, mediante modificacién emitida por el IASB en junio de 2020. Se permite su aplicacién anticipada.
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La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitio a las entidades
usar una amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos
de contabilidad nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de
contabilizacion de seguros permitidas segun la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las situaciones
financieras subyacentes verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.

La NIIF 17 requiere un modelo de medicidon actual donde las estimaciones se vuelven a medir en cada periodo
de reporte. Los contratos se miden utilizando los componentes de:

Flujos de efectivo ponderados de probabilidad descontados;

Un ajuste explicito de riesgo, y

Un margen de servicio contractual (CSM por sus siglas en inglés) que representa la utilidad no ganada del
contrato la cual se reconoce como ingreso durante el periodo de cobertura.

La norma permite elegir entre reconocer los cambios en las tasas de descuento en el estado de resultados o
directamente en otros resultados integrales. Es probable que la eleccidon refleje como las aseguradoras
registran sus activos financieros segun la NIIF 9.

Se permite un enfoque opcional de asignacién de primas simplificado para el pasivo de la cobertura restante
para contratos de corta duracién, que frecuentemente son ofrecidos por aseguradoras que no otorgan
seguros de vida.

Existe una modificacion al modelo general de medicion denominado “método de comisiones variables” para
ciertos contratos de aseguradoras con seguros de vida en los que los asegurados comparten los rendimientos
de los elementos subyacentes. Al aplicar el método de comisiones variables, la participacion de la entidad en
las variaciones del valor razonable de las partidas subyacentes se incluye en el margen de servicio contractual.
Por lo tanto, es probable que los resultados de las aseguradoras que utilizan este modelo sean menos
volatiles que en el modelo general.

Las nuevas normas afectardn los estados financieros y los indicadores clave de rendimiento de todas las
entidades que emiten contratos de seguros o contratos de inversiones con caracteristicas de participacion
discrecional.

La NIIF 17 no ha sido introducida en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la fecha.
Suramericana se encuentra evaluando el potencial efecto de esta norma en sus estados financieros.

NOTA 5. CONTEXTO, EVALUACION Y GESTION DE IMPACTOS ASOCIADOS AL COVID 19

Desde que se dio la confirmacién por parte de la Organizaciéon Mundial de Salud (OMS) de la ocurrencia de
los primeros casos de Infeccién Respiratoria Aguda Grave (IRAG) causada por un nuevo coronavirus (COVID
-19) en la ciudad de Wuhan en China en el mes de diciembre de 2019, la propagacién del virus por los demas
continentes, y la declaratoria de este brote como pandemia el 11 de marzo de 2020; la OMS ha colaborado
estrecha y permanentemente con expertos mundiales, gobiernos y asociados para ampliar rdpidamente los
conocimientos cientificos sobre este nuevo virus, rastrear su propagacion, virulencia, asesorar a los paises y
las personas sobre las medidas para proteger la salud y contener el contagio. Al respecto, una de las
conclusiones mas relevantes fue publicada el 13 de mayo, cuando se menciond por parte de esta entidad
sobre el potencial y la posibilidad de que el brote se convierta en una enfermedad endémica (es decir, una
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enfermedad que nunca se erradica del todo y que permanece en cierto sector de la poblacién), no obstante,
se ha aclarado que para que pueda realizarse oficialmente esta afirmacidn, se requieren afios de datos y
experiencia sobre el comportamiento de la enfermedad, por lo cual hasta ahora es solo una posibilidad.

En Latinoamérica, el primer caso fue registrado en Brasil el 26 de febrero de 2020, desde entonces, a partir
de la propagacién en Colombia y los demds paises de la regidn, los picos de contagio y las mutaciones que
han dado origen a cambios en las caracteristicas del virus, se han tomado por parte de los diferentes
gobiernos medidas, en pro de preservar el equilibrio social, la economia, la salud y la vida de la poblacion;
entre estas medidas, se destacan en comun la restriccién de viajes y el aislamiento social (cuarentena), las
cuales han tenido como propdsito contener el virus, aplanando la curva de contagio hasta que pueda lograrse
la inmunidad poblacional a través de la inoculacién con las vacunas que desde diciembre 2020 se han ido
aprobando para su comercializacién. De esta manera, se ha evitado un colapso total en los sistemas de salud
y de alguna manera se ha garantizado una atencién médica especializada cuando asi se requiere, preservando
la vida de personas que pueden curarse siendo asistidas adecuadamente.

Estas medidas, a pesar de ya haberse iniciado con diferente intensidad y grado de cobertura los planes de
vacunacién en cada uno de los paises, demuestran ser fundamentales para la contencidén del virus; sin
embargo, traen consigo impactos sobre las actividades de los diferentes sectores de la economia, al igual que
en los habitos y las condiciones de vida de las personas, impactos a los cuales no ha sido ajena Suramericana
y sus empleados en la regidn. En este sentido la compafiia se ha preparado realizando un constante
seguimiento a la evolucion de la pandemia desde su inicio, evaluando los impactos desde diferentes ambitos
y emprendiendo las medidas y estrategias que considera procedentes.

Es pertinente resaltar que Suramericana se caracteriza por tener una vision de largo plazo, la cual
historicamente ha guiado su estrategia y continuara siendo clave en su camino de crecimiento, asi mismo, la
experiencia adquirida por la compafiia a lo largo de los afios le ha permitido consolidar conocimiento en
temas asociados a la evaluacion de riesgos y asignacién de capital, fundamentales para cuidar la continuidad
de sus negocios y el bienestar de sus empleados, clientes y proveedores en momentos de alta volatilidad e
incertidumbre como los que transitamos actualmente. Suramericana materializa la generacién de valor a
través de un talento humano comprometido con la gestion de tendencias y riesgos, lo que le permite tener
la capacidad de anticipacion para hacerle frente a las exigencias del mundo y sus dinamicas de cambio, asi
como en el disefio de sistemas de proteccién social que priorizan el cuidado de las personas, dando respuesta
a nuestro compromiso con la sociedad, esto respaldado con una posicion financiera solida y un ambiente
tecnoldégico adecuado.

Talento Humano

Para Suramericana ha sido una prioridad la conservacion del empleo y el cuidado de las personas, hoy un alto
porcentaje de los colaboradores laboran bajo la modalidad de trabajo remoto, procurando cuidar su salud,
la de sus familias y contribuir a la contencidn del virus en la sociedad; igualmente se han tomado todas las
medidas de proteccién con quienes desempefian funciones sensibles para la continuidad de los servicios o
los procesos en sedes fisicas.

En este primer trimestre de 2021 se ha dado continuidad a las practicas que se definieron y dieron a conocer
durante 2020, no obstante, es importante destacar que ante la proliferacion de nuevas variantes que han
originado la amenaza de nuevos picos (altos niveles de incremento en los contagios), se ha suspendido
temporalmente el programa de regreso a las sedes fisicas en algunos paises y se fortalecieron las medidas

26



de adaptacién al esquema de trabajo remoto; para lo cual, se han llevado a cabo encuestas que permitan
tener mayor acercamiento con los colaboradores, saber cémo continua siendo para ellos esta experiencia,
conocer su percepcion del entorno de trabajo en casa e identificar posibles riesgos que puedan afectarlos de
manera negativa.

Teniendo en cuenta la demanda fisica y emocional del personal de salud que brinda atencién médica a
nuestros clientes y usuarios, la compafiia ha facilitado un entrenamiento especializado y acompafiamiento
integral a estos colaboradores y sus familias.

Cabe resaltar que si bien actualmente hay lineamientos y acciones generales que aplican para toda la regién,
se lleva a cabo paralelamente un monitoreo por pais, que atiende al contexto particular con acciones que
van en consonancia con la situacion de la pandemia en cada localidad y el manejo correspondiente que hacen
las autoridades gubernamentales y de salud.

Entendiendo la relevancia de este tema, la compafiia ha realizado campafias de comunicacién regional con
el propdsito de generar mayor conciencia y sensibilizacion frente a los beneficios y la necesidad de que la
poblacion participe de los programas de vacunacion.

A continuacion, se detallan las principales medidas tomadas por la compafiia en funcidon de la proteccion y
conservacion del talento humano durante la pandemia:

e Gestidn y proteccidon del empleo: El proceso de contratacion de nuevos colaboradores durante 2020
respondid a las necesidades de la compafiia y su estrategia, priorizando la contratacién de personal
de la salud con el fin de atender la pandemia, lo cual generd nuevos empleos en la region. Se
congelaron los despidos y se analizaron posibles impactos en la compensacion total de los empleados
bajo los nuevos esquemas de trabajo. Asi mismo, se reasigné temporalmente un nimero importante
de colaboradores en roles administrativos para apoyar la contingencia que demandd la atencién de
los pacientes y usuarios de los sistemas de la compafiia.

e Acompafiamiento y cuidado de todos los empleados: Conscientes de los desafios que trae consigo la
pandemia, entre ellos el trabajo a distancia, el confinamiento y la enfermedad en si misma, se
llevaron a cabo diferentes actividades con el fin de acompafiar y cuidar a los empleados y su entorno,
entre ellas; el monitoreo de la salud mental y fisica, atencién psicolégica para el empleado y su
familia, asesoria en salud financiera, acompafiamiento a los lideres en la gestién de sus equipos,
medicién del estado de dnimo colectivo y pulso de confianza de los empleados en la compafiia,
seguimiento a la evolucién de la pandemia, acompafiamiento a empleados con Covid-19 y sus
familias con orientacién médica y recomendaciones adicionales a las definidas por los sistemas de
seguridad social de cada pais.

e Acompafiamiento y cuidados especiales para los empleados en trabajo presencial: Se desplegaron
acciones de formacion y motivacion para la apropiacion de habitos de prevencién y el cuidado de la
salud, fomento del uso de elementos de proteccion personal, reduccion de traslados entre las sedes,
horarios de trabajo alternos y facilidades de transporte y alimentacion.

e Comunicacién: El contexto de aislamiento social propiciéd la oportunidad de fortalecer el
relacionamiento entre empleados, lideres y la compafiia en general, generando cercania y confianza
con espacios y medios destinados a coordinar acciones, a brindar herramientas y conocimientos que
permitieron una mejor gestién de las circunstancias y mantener los vinculos personales y de equipo.
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A través de distintos mecanismos de interaccion se fortalecid la comunicacién como proceso
transversal que respalda el propdsito de la compaiiia y el cuidado de las personas.

e Adaptacidn a la nueva normalidad: Acompafiamiento por parte de la compafiia en el cambio de las
relaciones humanas, la implementacién de habitos saludables en la nueva cotidianidad,
normalizacion de la vida laboral en el entorno familiar y adecuacién de los espacios de trabajo en el
hogar, para que el transito hacia estas nuevas disposiciones se produjera la mejor manera para las
personas y los procesos.

e Cuidado del desempefio de la estrategia: Se establecieron plataformas para el desarrollo de
conocimientos y capacidades, se incorporaron practicas que permitieron el avance de la compaiiia
en un contexto de flexibilidad; ello implicd la revision de las metas, la definicion de objetivos
estableciendo focos especificos y el impulso de proyectos de acuerdo con las prioridades que fueron
estableciéndose y con la velocidad que las circunstancias exigen. Todas estas acciones estuvieron
enmarcadas en el convencimiento de que todas las iniciativas contribuyen al desarrollo del talento
humano.

e Regreso a las sedes fisicas: Con la flexibilizacion de las medidas de confinamiento que se presentaron
en los diferentes paises, se realizaron pruebas piloto para el retorno al trabajo en las sedes fisicas,
durante las cuales se brindé acompafiamiento a las filiales para definir los lineamientos de regreso,
teniendo en cuenta como premisa el cuidado de los empleados, sus familias y grupos externos de
relacionamiento. Estos lineamientos incluyen la identificacién de los cargos que requieren
presencialidad para cumplir su rol y otros que pueden permanecer en trabajo remoto, actualizacion
del estado de salud o comorbilidades de los colaboradores, actualizacién de las condiciones de
trabajo en casa para definir si deben o no trabajar de manera presencial o mantenerse en trabajo
remoto y definir ademds las acciones que se deben llevar a cabo con las personas segun su estado
de vulnerabilidad fisica y psicosocial ante la contingencia.

Acorde con nuestro compromiso de aportar al cuidado de la sociedad en los paises en los cuales tenemos
presencia, es motivo de satisfaccion para la compafiia, mencionar que hemos unido esfuerzos con Grupo
Suray la Fundacién Sura para la entrega de ayudas orientadas a fortalecer las capacidades en el sistema de
salud y apoyar a las familias que ven afectados sus ingresos para la adquisicion de viveres y elementos de
primera necesidad, propdsito con el cual también se han vinculado miles de nuestros empleados.

Es importante destacar que si bien muchas de las iniciativas que aqui se mencionan adquirieron especial
relevancia desde la declaratoria de pandemia, estas ya se venian ejecutando y ante el contexto reciente fue
necesario profundizar en ellas en gran escala. La compafifa proyecta que en el futuro muchas de estas
acciones sigan llevdandose a cabo dado que los desafios que trae consigo el distanciamiento social han
redundado en mejores practicas para la continuidad del negocio y el cuidado de las personas. Con estos
cambios en la manera de concebir el trabajo y el relacionamiento entre las personas, la compafiia vislumbra
aprovechar lo mejor que trae consigo la virtualidad, recuperando las ventajas que posibilita la presencialidad.

Por ultimo, desde el drea de Talento Humano queremos agradecer el compromiso y esfuerzo de todas las
personas que laboran en Suramericana y sus filiales, muy especialmente a las que por su rol han trabajado
incansablemente de manera presencial, acompafiando a nuestros clientes y usuarios de servicios de salud,
movilidad, hogar, entre otros, para cuidarlos, generarles bienestar y competitividad.
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Ambiente Tecnoldgico

En respuesta a la pandemia generada por el COVID-19 la Vicepresidencia de Tecnologia de Suramericana vy
las gerencias de Tecnologia de Sura en los paises donde tiene presencia, han fortalecido e implementado
herramientas tecnoldgicas y digitales que han permitido y facilitado entre otros, el trabajo remoto, el trabajo
colaborativo, la prestacion constante de los servicios a personas y empresas y han fomentado la
productividad y eficiencia, manteniendo ademas los niveles de disponibilidad, capacidad y seguridad de la
informacién necesarios.

A continuacidn, se presentan los planes y proyectos mas relevantes que desde los equipos de Tecnologia se
emprenden con el propdsito de afrontar los desafios que sigue generando la pandemia en el 2021.

Sura Chile

Implementacion de plataforma digital para la gestion de siniestros

Portal digital y automatizacion de la post-venta para los clientes de productos telematicos
Nueva intranet para los empleados de la compafiia

Firma digital para las autorizaciones de pagos por descuento

Proceso automatizado que permite atender de forma oportuna las consultas de los clientes
Inicio de la migracién de la infraestructura a la nube

Implementacion de Escritorios Virtuales: Conexidn a escritorio Virtual colaboradores en la Nube.

Sura México

ContinUa la implementacién de la Plataforma Unica digital para entregar herramientas a clientes y
asesores para los procesos de cotizacion y venta de productos.

Portal de agentes: Sitio Unico que centraliza las operaciones que el agente necesite para su
operacion.

Analisis y plan de trabajo para la migracion de la infraestructura a la nube

Automatizacion de procesos con tecnologia RPA en procesos de pagos de reclamaciones.

Sura El Salvador

Inicia la implementacién de herramientas digitales para la autogestion de reclamos y la
automatizacién de procesos de gestion operativa.

Sura Panama

Implementacion de varias plataformas y herramientas que habilitan los accesos digitales de la
compafila como: Emisor Web para cotizacion y emisién, Web de ventas digital
(https://asegurate.segurossura.com.pa/), y la aplicacion movil, adicional a los esfuerzos realizados
en el 2020 en el portal para clientes y asesores (Mi Portal) y herramienta para pagos digitales (Mi
Pago), asi como las comunicaciones digitales.

Desde la seguridad e Infraestructura de tecnologia se implementa el monitoreo de conducta de las
estaciones de trabajo y para trabajo remoto, habilitacion de controles de seguridad adicionales para
ello, nuevos canales para los procesos internos, mejoras en los canales de red con el resto de filiales
y sucursales, implementacion del Centro de Operaciones de Seguridad regional, entre otros.
Soporte a la instalacién del Plan de Atencién Domiciliaria (COVID).
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e Implementacion de la Plataforma de Telemedicina para la atencién remota a pacientes Covid
positivos desde su casa.

e Implementacion de herramientas para automatizar la entrega de informaciéon a autoridades
gubernamentales.

Sura Colombia
Durante 2021 hemos dado continuidad a los temas de ciberseguridad, ajustes y adiciones a las plataformas
de comunicacién y colaboracion, continuidad en la gestidon de proveedores, entre otros.

El aspecto mas relevante de 2021 es el de Vacunacién:

e Vacunacién COVID: Habilitar las capacidades necesarias, que incluye personal de salud, logistica,
tecnologia e integracion con los diferentes entes gubernamentales, para soportar el proceso de
vacunacién COVID en el pais; asegurandole que la poblacion de la que serd responsable SURA esté
cubierta por un proceso integral que incluye el agendamiento y comunicacién de su cita hasta la
vacunacion, registro de historia clinica y el seguimiento post-vacunacion. Dentro del plan de trabajo
de vacunacién se han abordado las necesidades de infraestructura, identificacion de poblacién,
actualizacion de datos de contacto, personas que se postulan para una etapa de vacunacion seguin
su condicion de salud, logistica de agendamiento de citas, consentimiento informado, proceso de
vacunacién, seguimiento a las personas vacunadas, manejo de eventos adversos, micrositio de
informacién  en el Portal SURA  (Creacién de  micrositio de  vacunacion:
https://www.epssura.com/vacunacion) y el sistema transaccional de vacunacion.

e |gualmente se habilitaron:
= Opcidén de visualizacion de citas de vacunacién en la APP y en la Sucursal Virtual personas.
= Tibot: Informacion de preguntas frecuentes y mitos vacunacion.
=  Voicebot: Agendamiento citas Vacunacién, conexién con linea para cancelar cita, recordacion
citas.
=  Whatsapp: Informacién preguntas frecuentes y mitos vacunaciéon, envio mensaje confirmar
asistencia a vacuna, consulta de citas.

e Informacién al paciente COVID: Facilitar el acceso a la informacién del proceso de atencién del
paciente y su nucleo familiar cuando tienen una sospecha o diagndstico de COVID 19. Este proceso
estd compuesto por:
= Atencion, dénde se muestran las atenciones en puerta de entrada; Diagndstico, dénde el
asegurado puede consultar donde puede tomarse la prueba y reportar su mapa de contactos
para estrategia;

= Seguimiento, dénde el asegurado puede validar su seguimiento médico, tiene acceso a
informacion de manejo del COVID, salud mental, recomendaciones y puede consultar si tiene
una urgencia médica.

=  Alta médica, donde el asegurado puede descargar su certificado de alta al ser recuperado y su
incapacidad (si se la enviaron). Con esto se pretende otorgar herramientas a los pacientes para
gue se empoderen de su atencion en salud y asi descongestionar los canales puerta de entrada,
ayudas diagndsticas y back de seguimiento.

e Rehabilitacion post-COVID: Habilitar proceso de atencion a pacientes post-COVID, entregandole
herramientas a los profesionales de la salud para realizar seguimiento continuo a los pacientes de
los diferentes aseguradores que tengan secuelas post-COVID.
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e Se crearon nuevas atenciones en historia clinica para diversas especialidades (Nutricién, cardiélogo,
cardiopulmonar, entre otros) para realizar registro de sintomas.

Actividades de alcance regional que contintian en 2021

e C(Ciberseguridad: Como muchas organizaciones, en Suramericana, el incremento de la actividad
laboral remota aceleré la implementacidn y optimizacién de diferentes iniciativas en pro del
incremento de los niveles de proteccion en seguridad. De manera integral la compafiia se centrd en
abordar los retos no soélo desde la perspectiva tecnoldgica, sino también desde los procesos vy las
personas.

En el dmbito tecnoldgico, para mantener el acceso a la informacién de manera segura, desde el 2020,
se incremento el uso de escritorios remotos y conexiones de red privadas (VPN). Asi mismo, se
mejoraron los procesos de actualizacién de herramientas antivirus, sistemas operativos y la
capacidad de detecciény contencién de amenazas a través del correo electrdnico; siendo este Ultimo
un elemento clave en la comunicacién a distancia; se inicid con el proceso de evaluacién de la
arquitectura de seguridad actual y los retos que representa la nueva normalidad; para afrontar esta
situacion, se reforzo y amplio la cobertura de nuestro Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), se
conformaron equipos con diferentes aliados expertos en ciberseguridad centrando esfuerzos en
monitorear constantemente las amenazas y ofrecer soluciones de proteccién no solo para los
colaboradores de la compafiia, sino también para nuestros clientes. Adicionalmente, fue necesario
asegurar equipos Bring your own device (BYOD), optimizar y fortalecer el uso de métodos adicionales
de autenticacion para el acceso a la informacién.

Desde el ambito de las personas vy los procesos, se optimizaron actividades operativas, en algunos
casos fue necesario incrementar la fuerza de trabajo en seguridad y extender capacidades en aliados
o terceros expertos. Igualmente, junto con los equipos de Talento Humano, se realizaron diferentes
campafias de concientizaciéon enfocadas a prevenir y reaccionar ante las amenazas de phishing
(suplantacion de identidad), malware, ramsonware y otras; también sobre el manejo de la
informacién a través de correo electrénico, chats y similares. Durante 2021, contintan las actividades
de implementacion y optimizacion de soluciones tecnoldgicas enfocadas a proteger la informacién
en el ciberespacio y el nuevo perimetro, “la identidad del usuario”, adicionalmente, seguiremos
fortaleciendo la concientizacion en seguridad como un elemento fundamental y prioritario para la
gestion adecuada de los riesgos y amenazas de ciberseguridad.

e Fortalecimiento de la adopcion de las plataformas de comunicacién y colaboracion: En la operacién
normal, antes de la pandemia, ya se venia utilizando Teams de Office 365; sin embargo, no se habia
utilizado Teams Live como plataforma de comunicacion hacia asesores y colaboradores en vivo, la
cual tuvo un excelente desempefio y facilité el trabajo remoto y colaborativo, se habilito la consola
de comunicaciones por medio Whatsapp Business para el equipo Corporativoy los lideres de algunas
filiales, con el objetivo de generar comunicaciones corporativas por este medio. El habilitar la
telefonia por Teams garantizé la comunicacion de las areas con nuestros clientes, sin necesidad de
conexion a la red interna.

Ademas, se realizd la compra de laptops para aquellos colaboradores a los que les era posible
trabajar desde casa y su equipo actual no lo permitia, practica que continua en 2021 para permitir
una mejor movilidad y contribuir a la iniciativa de Organizaciones Flexibles. De igual forma, se
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aumentaron las aplicaciones en la nube gracias al trabajo que se ha venido desarrollando por medio
del Proyecto Journey to Cloud.

Durante el afio 2020, se ofrecieron a Corredores y Agentes licencias sin costo de las herramientas de
comunicacién de Suramericana, se robustecieron los ecosistemas de comunicaciones y seguridad
para facilitar y mejorar el trabajo remoto, se Incorporé Workplace Analytics para todo Suramericana.

Acceso Directo Digital: En 2020 se realizd la formulacion del proyecto Acceso Directo Digital que
llevara directamente a los clientes, a través de internet, la posibilidad de acceder a productos y
servicios de Suramericana, permitiendo a la compafia llegar a mas personas y empresas para
entregarles bienestar y competitividad. Este proyecto tiene varias fases, que parten desde una
estrategia de e-Commerce con experiencias regionales, hasta la llamada Sucursal Digital, un lugar
(Virtual) donde los clientes de Suramericana puedan acceder a las asistencias y prestaciones que
tiene derecho por ser cliente Sura.

En 2020 se finalizd la evaluacién y contratacion de la plataforma tecnolégica y el proveedor de
implementacion para el proyecto, se definié la arquitectura de alto nivel para su implementacion en
la regién, permitiendo las sinergias a nivel de disefio y desarrollo de experiencias, pero a su vez la
autonomia y diferenciacién local segln el mercado.

Red de Empresarios Sura: En 2020 se desarrollé una plataforma para empresarios de toda la region
la cual les permitié encontrar compafiias afines, clientes o proveedores, y asi hacer negocios
directamente con ellos. Esta plataforma se desarrollé como un medio para apoyar a las pequefas y
medianas empresas a buscar nuevos canales y negocios a través de medios digitales y continua
vigente en 2021.

Nuevo Radar de Tendencias de Tecnologia: A partir de la observacion estructurada del entorno se
actualizo el radar de tendencias de tecnologia con la motivacion de conocer la aceleracion en la
apropiacion de tecnologias que antes no se tenian. En el nuevo radar se identificaron 8 tendencias:
El poder detrds de los datos, humano potenciado, tecnologia creando tecnologia, interacciones
fluidas, decisiones asistidas, desproteccién digital y recreando lo real. Este instrumento apoya la
estrategia de Tecnologia a nivel regional para generar propuesta de valor para clientes y empresas,
asi como para Suramericana y sus filiales.

Gestion de Proveedores de tecnologia: Uno de los procesos mas impactados en 2020 fue la gestién
de proveedores debido a la necesidad de asegurar que los servicios criticos que son soportados por
terceros cumplieran con la nueva demanda y la disponibilidad suficiente requerida por la compafifa.
Algunas de las acciones que se realizaron en 2020 y que tienen impacto en 2021 son:

= Acuerdos en los contratos de servicios que tienen menor uso durante la pandemia por
condiciones de teletrabajo (Oficina Corporativa).

= Renegociacién de contratos y tarifas con los proveedores mas criticos de TI.

= Gestion mas cercana de proveedores criticos de tecnologia, con reuniones semanales vy
mensuales, incluyendo la revision de indicadores y reportes (Brasil)

= Se implementd la herramienta de Autogestion de proveedores que bajé sustancialmente las
interacciones telefénicas con los proveedores y prestadores de servicios (Argentina)

=  Seimplementd y se espera mantener la firma electrénica para los contratos ya que permiten un
alto nivel de seguridad en los mismos. Se incluyen clausulas de cancelacion por motivos de fuerza
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mayor que ayuda a proteger a la empresa sobre los compromisos a los que tiene que hacer
frente. (Panama)

= Se implementd la herramienta DocuSign para la firma digitales, la cual debe mantenerse para
garantizar la eficiencia operativa y apoyo al medio ambiente con Cero Papel. (Republica
Dominicana).

Gestidn Inmobiliaria y Administrativa

La pandemia continda siendo la que determina la posibilidad de trabajar en las oficinas de la compaiiia, de la
misma forma que ocurrié durante todo el afio anterior. Cuando los niveles de contagio no estan en un alto
nivel, el trabajo hibrido voluntario, es decir, remoto y eventualmente con asistencia en la oficina, se desarrolla
sin contratiempos, practicando de manera exhaustiva todas las medidas de bioseguridad necesarias. Por
consiguiente, la administracién de los bienes inmuebles y de todos los servicios administrativos contintdan
bajo una menor demanda y cuidando siempre mantener la relacién con nuestros proveedores.

De acuerdo con esta dindmica, desde la oficina Corporativa y desde las distintas filiales se viene estructurando
el modelo de trabajo flexible que entre otros temas define unos lineamientos en cuanto al lugar de trabajoy
las condiciones que se requieren en cada tipo de lugar, muy de la mano de los analisis de Talento Humano y
el area de Tecnologia, principalmente.

Respecto a los espacios fisicos para la entrega de capacidades y con fines comerciales para las Personas y
Empresas, se mantienen y en casos como, por ejemplo, las filiales México, Panama y Republica Dominicana
se contindan potenciando trabajando en nuevas aperturas o traslados para cumplir con la promesa de
servicio y estar cercanos a nuestros clientes.

En la filial Colombia, se continua volcando la atencién en las prestaciones relacionadas con los seguros de
Salud obligatorios y voluntarios, buscando dar respuesta a las exigencias que imprime la actual pandemia. Es
importante destacar que la gestién inmobiliaria y administrativa han sido igualmente fundamentales para
que la compafiia responda de manera suficiente a las exigencias que demanda su apoyo al programa de
vacunacién nacional.

Ambiente Regulatorio

Durante el 2020 vivimos una avalancha normativa generalizada en toda la regién. En el 2021 la legislacion
normativa ha retornado a sus niveles de produccién habituales, aln a la expectativa de los efectos politicos,
sociales, econémicos, y ambientales de las medidas tomadas durante el afio anterior, y en gran medida a la
espera del impacto de los picos que va presentando la pandemia y los efectos de los planes de vacunacion.

Por su parte, los paquetes de ayudas y estimulo a la reactivacién han deteriorado la deuda, y el gasto de gran
parte de los paises latinoamericanos, por lo que las reformas fiscales son inminentes en gran parte de los
paises donde suramericana tiene presencia, especialmente Colombia, Republica Dominicana, Brasil, Panama
y México, sin que a la fecha se tenga claridad sobre las medidas a tomar por cada uno de los gobiernos y
parlamentos en este sentido.

Los sistemas de seguridad social no han sido ajenos a las polémicas, y se plantean reformas estructurales
especialmente en los sistemas de pensiones y de salud en algunos de los paises. Especialmente en el tema
de salud se encuentra un proyecto en el congreso de la republica de Colombia que pretende recoger los
aprendizajes que ha dejado la pandemia, promoviendo esquemas tendientes a aunar esfuerzos con todos
los sectores, y a su vez, promover acciones encaminadas a la regionalizacion en aras de resolver algunas de

33



las barreras de acceso, especialmente en zonas menos protegidas. Aungque aun no es posible anticipar el
futuro de estas propuestas, o la fecha concreta para su implementacién, en Suramericana venimos
trabajando con la academia, gremios, y centros de pensamiento, con el fin de construir recomendaciones
para afrontar algunas de las problematicas sentidas del sector salud, como la rectoria, la alta judicializacion,
las condiciones del talento humano, el acceso, la calidad y la oportunidad en la prestacidén de servicios de
salud.

Negocio

Al cierre del primer trimestre del afio 2021 los resultados operativos de las filiales de Suramericana presentan
impactos por efecto del COVID-19, debido a la evolucién de la curva de contagios la cual en la mayoria de
paises donde Suramericana tiene presencia presenta una nueva ola, adicionalmente a los efectos
econdmicos de las cuarentenas implementadas en la region.

Desde el inicio de la pandemia la compafiia ha desarrollado iniciativas para contrarrestar los efectos negativos
por medio del acompafiamiento a clientes en las renovaciones, fomento de los canales virtuales vy
herramientas para los canales de distribucion, asi como la aceleracién de la implementacion de iniciativas al
modelo operativo que propenden por mayor agilidad, mas pertinencia en la oferta de valor, virtualidad y
eficiencia operativa en las nuevas condiciones de trabajo de cada filial.

Los ingresos por primas presentan un crecimiento del 7% acumulados al mes de marzo, apalancado por el
segmento salud debido al incremento de usuarios de la EPS que alcanzan 4.2 millones; asi mismo las primas
de la ARL, que se consolidan en el segmento vida, crecen el 2% mostrando una dinamica positiva en el
crecimiento de afiliados, con un crecimiento de 160 mil usuarios en lo que va del 2021, este crecimiento
confirma el quiebre en la tendencia desde octubre del 2020 luego de presentar decrecimientos en la masa
asegurada como resultado del incremento del desempleo en Colombia y los altos niveles de ausentismo en
las empresas.

Por su parte las primas por ingresos de seguros continldan presentando una menor dinamica en negocios
nuevos con mayores impactos en las soluciones de movilidad asociado a la menor venta de vehiculos en la
region; en cuanto a los seguros de vida individual y vida grupo, estos crecen un 4% mostrando recuperaciones
principalmente en los canales de afinidad.

Es importante resaltar que durante el primer trimestre se presentd un crecimiento del 13% en las soluciones
de empresas debido a la emisidon de negocios nuevos y el alcance de renovaciones del segmento corporativo,
asi mimo la solucién de salud crecid un 13% en este mismo periodo, consolidando la dindmica positiva que
presenté durante el afio anterior debido a la oferta de nuevos planes en las compafiias de Colombia, México,
Chile y El Salvador.

En cuanto a los siniestros, se continla presentando un efecto negativo por las reclamaciones asociadas a
COVID-19 que se materializan principalmente en incrementos de mortalidad para las soluciones de vida,
incremento en las prestaciones asistenciales, prestaciones econdmicas y costos por diagndstico. Estos
efectos para el cierre de este periodo alcanzan COP $455 mil millones con mayores efectos en las filiales de
Colombia, México, El Salvador y Panama donde se tiene mayor exposicion a las soluciones de Salud, Riesgos
Laborales y Vida. Las diferentes compafiias continlan implementando las estrategias para la atencién vy el
acompafiamiento a clientes, con iniciativas que incluyen modelos de atencidn virtual, tratamiento mediante
oxigenoterapia, entrega de medicamentos a domicilio, ampliacion de las capacidades instaladas en la
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prestacidon y acompafiamiento en la gestion y prevencion del riesgo en las empresas; se han traducido en una
menor severidad y mortalidad de los casos.

Un punto importante para resaltar es que durante el 2021 todos los paises donde Sura tiene presencia han
iniciado procesos de vacunacion, con lo que se espera que una vez adelantados dichos procesos se logre
aplanar la curva de contagios, y disminuir la severidad y mortalidad de la enfermedad. En el caso de la IPS
Sura compafiia que presta directamente servicios de vacunacion en Colombia, al cierre de marzo habia
aplicado 42.254 dosis casi en su totalidad para asegurados de la EPS Sura.

Al igual que el afio anterior se continlan presentando disminuciones de frecuencia en las soluciones de
movilidad alineado con la reduccion de ingresos y las acciones de aislamiento adelantadas en los diferentes
paises.

Finalmente, Suramericana y sus filiales ante el contexto del COVID, continlan realizando esfuerzos para la
contraccién de los gastos administrativos, especialmente en gastos de inmuebles, viajes, logisticos y
honorarios; asi como la evaluacidon de la pertinencia de proyectos vy la focalizacién de alternativas dentro del
modelo operativo que propenden por una mayor eficiencia de los procesos.

Reservas

Para este primer trimestre de 2021, al igual que para el corte de diciembre 2020, las reservas de la compafiia
no presentaron cambios significativos y se considera que los niveles de reservas de seguros calculados y
presentados en sus estados financieros para el 31 de marzo de 2021 son suficientes, y no se prevén impactos
adicionales con base a la informacion conocida a ese momento, ya que las estimaciones de siniestralidad
realizadas para este corte son coherentes con las evaluaciones que se han realizado sobre los posibles efectos
derivados de la pandemia del COVID-19.

No obstante, el correcto desarrollo de las reservas técnicas dependerd de la evolucién de las medidas
tomadas por los gobiernos, las condiciones de salud de la poblacion y sus consecuencias en las variables
macroecondmicas de los diferentes paises, por lo que al interior de la compafiia, se continla evaluando
permanentemente la evolucién de las principales variables, acciones y sus consecuencias, con el propdsito
de capturar nueva informacion que nos permita comprender mejor el comportamiento de los riesgos y
nuestra exposicion a ellos en el corto y mediano plazo. Lo anterior le permite a la compafiia mantener un
diagndstico adecuado sobre la suficiencia de sus reservas, aun dado lo atipico de la situacion.

Portafolios de Inversion

El primer trimestre del 2021 estuvo enmarcado por el avance de los procesos de vacunacién contra el COVID
19y la materializacidn de la recuperacion econdmica de algunos paises, bajo un ambiente mas optimista por
parte de los inversionistas. La perspectiva positiva en torno a la actividad econdmica y los choques de oferta
han propiciado presiones inflacionarias en la region, lo que ha generado un ambiente de tasas de interés al
alza por la expectativa respecto del actuar de los bancos centrales. El movimiento de los precios de la renta
fija fue negativo, mientras que las monedas latinoamericanas se devaluaron de la mano del movimiento de
las tasas de interés. Sin embargo, la politica monetaria de los paises se mantiene en el rango expansionista,
lo que sigue generando una amplia liquidez en los mercados. La estrategia de clasificacion de inversiones ha
permitido mitigar los efectos negativos de la variacién en precios de la renta fija, brindando una relativa
estabilidad en el ingreso financiero. Adicionalmente, se ha intensificado la estrategia de indexacién a inflacion
y tasas flotantes para proteger los resultados futuros de los portafolios, y se han ajustado las duraciones de
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algunos portafolios para ser mas defensivos. El ingreso por inversiones de los portafolios fue inferior al
presupuesto esperado, resultado que esperamos se revierta hacia el segundo semestre del afio en la medida
que se materializa nuestra estrategia de inversiones.

Resaltamos nuevamente la gestién de portafolios basados en nuestros modelos de ALM (Calce de Activos y
Pasivos), que mitigan los descalces entre el activo y el pasivo y nos permite disminuir de manera importante
las volatilidades de los resultados de la compafiia y garantizar el cumplimiento de las obligaciones con
nuestros asegurados.

Por ultimo, resaltamos que los niveles de calce de reservas en las filiales no han presentado deterioro,
manteniéndose aun con excesos importantes en cada una de ellas, asi mismo, los margenes de solvencia a
nivel regulatorio e interno se preservan sin afectacion a pesar de la coyuntura.

Riesgo de Crédito

Durante el primer trimestre de 2021 la situacion general de riesgo de crédito en términos de emisores de
portafolio de inversiones no presentd cambios significativos con respecto a lo que se evidencié durante el
ultimo trimestre del afio 2020. Lo anterior teniendo en cuenta que la cartera se encuentra diversificada en
emisores con una buena calidad crediticia y alta solidez operativa que les ha permitido mantenerse estables
en medio de la pandemia.

Actualmente los paises en los cuales tenemos instrumentos financieros clasificados como costo amortizado
son; Colombia, Republica Dominicana, El Salvador, Panama y Chile, en los cuales monitoreamos
permanentemente para determinar de forma oportuna cualquier impacto en los portafolios de inversion y
los estados financieros asociados a bajas en la calificacion crediticia de los emisores, esto a través de los
modelos de deterioro estructurados. Los titulos clasificados a valor de mercado permanentemente
incorporan los efectos de la cotizacion y fluctuaciones en las tasas de interés, por lo tanto, no suponen
efectos adicionales asociados a los analisis de Deterioro prospectivo. No obstante, como consecuencia de la
baja en la calificacién crediticia de los emisores, para aquellos titulos clasificados a valor de mercado con
cambios en el ORI, la compafiia puede reflejar impactos negativos en los resultados del periodo asociados a
un deterioro estimado.

Desde el punto de vista de la gestién de riesgo de crédito, y en aras de lograr obtener un seguimiento aun
mas estructurado y continuo, durante lo que queda del afio 2021 se adelantaran ajustes en los procesos de
gestion y en los modelos de evaluacion de riesgo de crédito, con el fin de lograr en ellos mayor velocidad y
anticipacion.

Con respecto a las cuentas por cobrar a reaseguradores y coaseguradores, de forma similar a lo que se tenia
para el trimestre anterior, no se perciben mayores impactos en la estabilidad de los reaseguradores y
coaseguradores con los que la compafiia desarrolla actualmente transacciones, dada su fortaleza financiera
y estabilidad en su desempefio operativo, lo cual se valida constantemente al interior de Suramericana. Sin
embargo, se sigue con el monitoreo constante de la realidad del mercado reasegurador mundial y su
conexion con las variables asociadas a la pandemia y las variables macroecondmicas con el fin de poder
anticipar alguin impacto que pueda afectar a alguna de las compafiias de Suramericana S.A. De forma similar
alo mencionado en el apartado de portafolio de inversiones, para el 2021 se realizaran ajustes a los procesos
de gestion y a los modelos de evaluacion del riesgo de crédito asociado al reaseguro, con el fin de lograr
mayor velocidad y anticipacion en todos los aspectos.
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En cuanto a las cuentas por cobrar a nuestros clientes, en general no se ha identificado un riesgo significativo
que represente grandes pérdidas para la compafiia. En los casos particulares de Sura Brasil y El Salvador, se
observaron recuperaciones a los niveles normales teniendo en cuenta que se mejoraron los niveles de
recaudo. En el caso particular de Sura Panama que venia con seguimiento, se sigue presentando un deterioro
en niveles similares a los del cierre del afio 2020 en las carteras de autos y vida individual, principalmente en
cuentas que se ubican entre 90 a 120 dias. En este sentido, se siguen adelantando diversas acciones desde
la filial como arreglos con los clientes y cancelaciones en las pdlizas con el fin de mitigar el impacto generado
por el deterioro de la cartera.

No obstante a lo expresado en lineas anteriores, respecto a no observarse impactos significativos asociados
al riesgo de crédito durante el primer trimestre de 2021, somos conscientes de la volatilidad y la alta
incertidumbre que genera la coyuntura actual que aun continua, por lo que permanentemente la compafiia
vigila las medidas adoptadas por los gobiernos y las implicaciones que estas puedan tener sobre el
comportamiento de los diferentes sectores, entre otras, la interrupcién en las cadenas de suministro,
suspension extensiva de la actividad productiva, incremento del desempleo, recesion de los ingresos para
algunos sectores, comportamiento de los precios (inflacion), desaceleracion econdmica, etc.

Impactos Cambiarios

Durante este trimestre, las monedas de la regién en general presentaron comportamientos de devaluacién
con respecto al délar americano, lo cual favorece los portafolios y las disponibilidades de algunas filiales que
tienen posicion en moneda extranjera. Sin embargo, este comportamiento fue contrarrestado con un
desempefio negativo de algunos mercados. Como compaiiia seguimos siendo cautelosos y no perdemos de
vista las condiciones y expectativas asociadas al comportamiento de las monedas y los riesgos que esto
deriva.

De cualquier forma, los efectos de cambio materializados en las operaciones y los provenientes de convertir
los resultados del periodo y situacion financiera de las subsidiarias a la moneda de presentacién de estos
estados financieros (COP), han sido reconocidos e incorporados con corte al 31 de marzo de 2021.

Recuperabilidad de activos por impuestos diferidos

Como medida preventiva ante la pandemia de COVID -19, con corte al 31 de marzo de 2021, la compafiia
efectud la evaluacién de recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos, concluyendo que de manera
general no se identificaron elementos que generen la NO recuperabilidad de estos. Se continuard
monitoreando la evolucién de los negocios y los impactos econémicos derivados de la coyuntura en sus
estados financieros, sin perder de vista las posibles afectaciones sobre dichas posiciones.

Continuidad de negocio

La administracion de la compafiia considera que al finalizar el primer trimestre del 2021 ninguna de sus
operaciones presenta dificultades significativas que le impidan continuar como negocio en marcha. Durante
la pandemia, nuestros planes de continuidad han permitido la implementacion del trabajo remoto a un alto
porcentaje de los colaboradores vy la habilitaciéon de capacidades tecnolégicas para atender los procesos
comerciales y de negocio, sin incurrir en costos materiales o desproporcionados para ello. Adicional a lo
anterior, somos conscientes de la importancia de mantener la solidez financiera y la liquidez necesaria para
atender las necesidades de los negocios en el momento actual, al respecto, creemos que la dindmica que

37



traen las operaciones, asi como la estrategia financiera que ha seguido la compafiia a lo largo de varios
periodos, con relacion a la optimizacidn de los recursos vy las decisiones de asignacion de capital, nos ubican
en una posicion adecuada.

Deterioro de valor

Para 2021 los impactos asociados al COVID-19 siguen representando posibles desviaciones en indicadores
financieros y operativos de las compafiias. Sin embargo, en Suramericana gestionamos permanentemente
las estrategias de continuidad de negocio, lo que brinda sostenibilidad a cada una de las operaciones. Esto
permite que al cierre del primer trimestre del afio se mantengan vigentes los inductores de valor usados para
las pruebas de deterioro realizadas al cierre del afio anterior, en donde no se registré deterioro contable para
ninguna de las operaciones de Suramericana y por ende no vemos un riesgo de deterioro en el mediano y
largo plazo.

EL detalle asociado a las pruebas de deterioro de subsidiarias se encuentra en la NOTA 18. DETERIORO DE
VALOR DE LOS ACTIVOS de los estados financieros consolidados presentados con corte a 31 de diciembre de
2020.

NOTA 6. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

A continuacién, se describe las metodologias y supuestos utilizados para determinar los valores de los
instrumentos financieros:

Activos cuyo valor razonable se aproxima al valor en libros

Para los activos financieros que tengan un vencimiento a corto plazo (menos de tres meses), depdsitos a la
vista y cuentas de ahorro sin vencimiento especifico, los valores en libros se aproximan a su valor razonable.
En el caso de los demds instrumentos de renta variable o fija, se realiza el correspondiente ajuste para reflejar
el cambio en el diferencial de crédito requerido o su valor de mercado, ya que el instrumento fue reconocido
inicialmente a su costo.

En cuanto a los instrumentos por cobrar a corto plazo, que se miden al costo amortizado, su valor en libros
equivale, en una aproximacién ajustada a su valor razonable.

Instrumentos financieros a tasa pactada

El valor razonable de los activos de renta fija valorados a costo amortizado se calcula mediante la
comparacién de las tasas de interés de mercado, cuando fueron reconocidos inicialmente con las tasas
actuales de mercado para instrumentos financieros similares. El valor razonable estimado de los depdsitos a
plazo se basa en flujos de efectivo descontados utilizando tasas de interés actuales en el mercado de dinero,
de deudas con un riesgo de crédito y madurez similar.

Jerarquia del valor razonable
Con el fin de incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e informacion
a revelar relacionada, la NIIF 13 establece una jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles de

medicién los datos de entrada de técnicas de valoracién. La jerarquia del valor razonable concede la prioridad
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mas alta a los precios cotizados (sin ajustar) en mercados para activos y pasivos idénticos (datos de entrada
de Nivel 1) y la prioridad mas baja a los datos de entrada no observables (datos de entrada de Nivel 3).

Asi, algunas de las politicas y revelaciones contables de Suramericana requieren la medicion de los valores
razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros. A continuacion, se presentan
las definiciones realizadas para la determinacién del valor razonable de los activos financieros del portafolio
de inversiones de Suramericana:

Nivel 1 - Precios cotizados en mercados activos

Son activos, cuyos precios son cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
a los que la entidad puede tener acceso a la fecha de medicion. Un precio cotizado en un mercado activo
proporciona la evidencia mas fiable del valor razonable y se utilizara sin ajuste para medir el valor razonable
siempre que esté disponible. La valoracion de titulos a valor razonable se realiza por medio de los precios
entregados por los proveedores de precios o de fuentes oficiales de los paises donde Suramericana tiene
presencia, como Bancos Centrales, Bolsas de Valores y Comités de Valoracién. Entre los activos
pertenecientes a la Jerarquia 1 se encuentran todos los titulos del portafolio tanto de renta fija local como
internacional que reportan un precio, junto con las acciones locales, los fondos mutuos, los Exchange-Traded
Fund (ETF’s) y las carteras colectivas.

Nivel 2 — Modelado con los datos de entrada observables del mercado

Son activos, cuyas valoraciones se realizan con datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel
1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente. La valoracion de titulos a
valor razonable se realiza por medio de los precios entregados por los custodios de valores del portafolio y
los proveedores de precios. Para la clasificacidon en la jerarquia del valor razonable, se utiliza la liquidez del
mercado como marco de referencia. Asi, los titulos transados en plazas menos liquidas que los de Jerarquia
1 se clasifican como de Jerarquia 2, entre ellos se encuentran algunos titulos de renta fija local e internacional
gue valoran por margen, las notas estructuradas, los fondos de capital privado, y algunas titularizaciones.

Nivel 3 — Modelado con los datos de entrada no observables

Son activos, cuyas valoraciones estan basadas en datos no-observables importantes para el activo o pasivo.
Para el nivel 3, serd Suramericana S.A. quien se encargara de definir las variables y aplicar la metodologia.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): es una metodologia de valoracion exponencial que permite descontar
los flujos de caja futuros mediante la tasa que se negocid en el momento de la compra.

e Costo Atribuido: es un valor que refleja el neto entre los costos y las provisiones de las acciones de
baja bursatilidad que se tienen en las filiales. Se usa debido a que, para las acciones que no tengan
ninguna liquidez, este refleja el valor del balance inicial con la mejor informacidn conocida hasta ese
momento.

Pasivos financieros cuyo valor razonable se aproxima al valor en libros

En el caso de aquellas obligaciones que tengan un vencimiento a corto plazo, su valor en libros se aproxima
a su valor razonable.
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Las cuentas por pagar a largo plazo normalmente tienen vencimientos de entre uno y dos afios. Esto hace
gue los respectivos valores en libros sean aproximaciones razonables de sus valores razonables.

Para los préstamos con tasas de interés variable, el valor en libros corresponde a una aproximacién de su
valor razonable. En cuanto a los préstamos con tasas de interés fijo, la tasa de interés de mercado para
préstamos similares no difiere de manera significativa, por lo tanto, el valor en libros corresponde a una
aproximacién ajustada de su valor razonable.

A continuacion, se detallan los saldos de los activos y pasivos financieros que Suramericana posee al cierre
de los ejercicios terminados al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020.

6.1. Activos financieros

El saldo de los activos financieros de Suramericana es el siguiente:

Marzo 2021

Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar partes relacionadas

Total activos financieros corrientes

Diciembre 2020

Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar partes relacionadas

Total activos financieros corrientes

Los activos financieros de Suramericana son corrientes y medidos inicialmente a valor razonable y las

Nota
6.1.1
6.1.2

6.1.3

Nota
6.1.1
6.1.2

6.1.3

Activos financieros a valor

razonable
Resultado Patrimonio
37,510
37,510

Activos financieros a valor

razonable
Resultado Patrimonio
127,422
127,422

Activos financieros a costo
amortizado

1,412
221,791
223,203

Activos financieros a costo
amortizado

321
182,210
182,531

cuentas por cobrar son medidas posteriormente a costo amortizado.

6.1.1 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes corresponde a:

Otros activos
financieros (efectivo)

198,158

198,158

Otros activos
financieros (efectivo)

32,680

32,680

Total

198,158
37,510
1,412
221,791
458,871

Total

32,680
127,422
321
182,210
342,633
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Efectivo y caja

Bancos Nacionales

Bancos del Exterior

Equivalentes de efectivo (V)

Remesas en transito

Efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo restringido®?

Efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de flujos de

efectivo

Marzo 2021
42
179,212
14,924
2,107
196,285
1,873

198,158

Diciembre 2020

39

14,193

9,418

2,109

5,148

30,907

1,773

32,680

Los recursos que se encuentran depositados en cuentas corrientes y de ahorro devengan intereses diarios a
las tasas de interés previamente fijadas por los bancos. Aquellos montos invertidos en fondos de inversién
colectivos generan rendimientos de acuerdo con el comportamiento de las tasas de mercado.

(1) Corresponden a derechos fiduciarios y compras de transferencias simultédneas.
(2) EI efectivo restringido corresponde a un plan institucional de Proteccién S.A. destinado a cubrir
obligaciones derivadas de beneficios a empleados.

6.1.2 Inversiones

Suramericana tiene las siguientes inversiones medidas a valor razonable con cambios en resultados y a costo

amortizado:

Titulos de deuda

Certificado de depdsito a
término C.D.T. y Bonos
ordinarios

Titulos de tesoreria TES

Instrumentos de Patrimonio

Otras inversiones a valor
razonable

Total instrumentos financieros
con cambios en resultados

Marzo 2021

Inversiones al
valor razonable
con cambios en

resultado

Inversiones
al costo
amortizado

16,674 -

16,674 =

20,836 -
20,836 =

37,510 =

Total

16,674

16,674

20,836
20,836

37,510

Diciembre 2020

Inversiones al valor
razonable con cambios en

resultado

Inversiones al
costo amortizado

78,729

28,455
107,184

20,238
20,238

127,422

Total

78,729

28,455
107,184

20,238
20,238

127,422
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Movimiento de las inversiones

Activos financieros al valor razonable con Activos financieros al

cambios en resultado costo amortizado il
Al 01 de enero de 2020 30,993 19,568 50,561
\S/éAI?r recibido Escisién Seguros de Vida Suramericana 504,640 ) 504,640
Adiciones 15,263 15,202 30,465
Bajas (410,548) (34,500) (445,048)
Valoracién y cobro de intereses de activos financieros (12,924) (270) (13,194)
Pérdida en venta (2) - (2)
Al 31 de diciembre de 2020 127,422 - 127,422
Bajas (87,683) - (87,683)
Valoracién y cobro de intereses de activos financieros (2,229) - (2,229)
Al 31 de marzo de 2021 37,510 - 37,510

6.1.3 Cuentas por cobrar partes relacionadas

Las cuentas por cobrar partes relacionadas corresponden a cuentas corrientes entre compafiias subsidiarias
las cuales se detallan a continuacion:

Marzo 2021 Diciembre 2020

Dividendos por cobrar

Seguros de Vida Suramericana S.A. 122,077 141,640
Seguros Generales Suramericana S.A. 57,268 31,994
Seguros Sura S.A. de C.V México 36,289 -
Seguros Sura S. A Uruguay - 1,722
Total dividendos por cobrar 215,634 175,356
Seguros Suramericana S.A. Panama 6,070 5,679
Seguros de Vida Suramericana S.A. - 691
Seguros Generales Suramericana S.A. - 183
Seguros Sura S.A. de C.V. - 95
Seguros Sura S.A. Argentina 87 81
Seguros Sura S.A. Brasil - 65
Seguros Sura S.A. Republica Dominicana - 31
Ayudas Diagndsticas Sura S.A.S. - 16
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. - 9
Seguros Sura S.A. Uruguay - 4
Cuentas por cobrar subsidiarias 6,157 6,854
Total cuentas por cobrar partes relacionadas (Nota 6.1) 221,791 182,210
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6.2. Pasivos financieros

El detalle de los pasivos financieros en corriente y no corriente y por tipo de pasivo financiero se presenta a
continuacion:

Marzo 2021
Corriente Nota Pasivos financ!eros al Total
costo amortizado
Cuentas por pagar 6.2.1 5,633 5,633
Cuentas por pagar partes relacionadas 6.2.2 235,709 235,709
Total 241,342 241,342
No Corriente Pasivos financ!eros al Total
costo amortizado
Titulos emitidos 6.2.3 846,998 846,998
Total 846,998 846,998
Total pasivos financieros 1,088,340 1,088,340
Diciembre 2020
Corriente Nota Pasivos financferos al costo Total
amortizado
Cuentas por pagar 6.2.1 4,041 4,041
Cuentas por pagar partes relacionadas 6.2.2 650 650
Total 4,691 4,691
No Corriente Pasivos financieros al costo Total
amortizado
Titulos emitidos 6.2.3 846,517 846,517
Total 846,517 846,517
Total pasivos financieros 851,208 851,208
Movimiento de pasivos financieros
Pasivos financieros
a costo amortizado we
Al 01 de enero de 2020 1,011,395 1,011,395
Adiciones 53,587 53,587
Pagos (213,774) (213,774)
Al 31 de diciembre de 2020 851,208 851,208
Adiciones 248,757 248,757
Pagos (11,625) (11,625)
Al 31 de marzo de 2021 1,088,340 1,088,340
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6.2.1. Cuentas por pagar

El detalle de las cuentas por pagar corrientes comerciales y otras cuentas por pagar se indica a continuacion:

Marzo 2021 Diciembre 2020

Retenciones y aportes de némina 1,482
Impuesto industria y comercio 1,332
Retenciones en la fuente 1,177
Proveedores 618
Otros acreedores 521
Costos y gastos por pagar 474
Impuestos a las ventas retenido 29
Total 5,633

6.2.2. Cuentas por pagar partes relacionadas

Las cuentas por pagar a partes relacionadas corresponden al pago de servicios y cuentas por pagar a

subsidiarias y casa matriz:

36
28
1,217
2,188
241

30
4,041

Marzo 2021 Diciembre 2020

Dividendos por pagar

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 190,655
Mdunchener Rickversicherungs 44,339
Fundacién Suramericana 2
Corporacién Unidad del Conocimiento 2
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. 2
Total dividendos por pagar 235,000
Seguros Generales Suramericana S.A. 128
Seguros de Vida Suramericana S.A. 382
Servicios Generales Suramericana S.A.S. 199
Arus Holding S.A. 0
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S 0
Cuentas por pagar subsidiarias 709

Total cuentas por pagar partes relacionadas (Nota 6.2) 235,709

o o o o o

27
139
190
293

1
650
650

A continuacion, se detallan los dividendos pagados y decretados a la fecha de corte:

Marzo 2021
Tipo de accién Ordinaria
Numero de acciones en circulacion 99,789
Dividendos decretados 235,000
Dividendos pagados -
Dividendos por pagar (nota 6.2.2) 235,000

Diciembre 2020

Ordinaria
99,789
220,041
(220,041)
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Se decretd un dividendo de $2,354,968.98 por accion (en pesos colombianos) sobre 99,789 acciones
ordinarias el cual se causd inmediatamente fue decretado por la Asamblea de Accionistas para ser pagados
en dinero efectivo durante el afio 2021.

6.2.3. Titulos emitidos

A continuacion, se presenta un detalle de los instrumentos de deuda emitidos:

Marzo 2021 Diciembre 2020
Bonos en circulacién 846,998 846,517
Total 846,998 846,517

El 22 de junio de 2016 Suramericana S.A. emitid un billén de pesos (COP $1,000,000) en bonos locales,
distribuidos en 4 series (4, 7, 10 y 15 afios) e indexados a inflacion y con pagos de interés trimestrales. Los
recursos provenientes de la colocacion de los Bonos Ordinarios fueron destinados en un ciento por ciento
(100%) a la sustitucién de pasivos financieros de Suramericana.

Producto de la colocacion de estos titulos, se generaron costos de emisién por valor de COP $2,344 millones.

e Eltramo a4 afios por un valor total de COP 147,998 millones con una tasa de interés del IPC+3.39%
e Eltramo a 7 aflos por un valor total de COP 257,145 millones con una tasa de interés del IPC+3.90%
e Eltramo a 10 afios por un valor total de COP 305,622 millones con una tasa de interés del IPC+4.09%
e Eltramo a 15 afios por un valor total de COP 289,235 millones con una tasa de interés de IPC+4.29%

El 23 de junio de 2020 transcurridos 4 afios de la emision se realizd el primer abono a capital de los bonos
por valor de COP 147,998.

Los bonos en circulacién de Suramericana no cuentan con covenants.
A continuacion, se detallan los vencimientos de los bonos y el valor razonable de estos:

Marzo 2021

Tasa de

Valor razonable
descuento para

Entidad Financiera  Tasa de interés Vencimiento CeHe Método usado

amortizado 2021 2021
valor razonable
Suramericana S.A. IPC+3.90% 2023 256,182 273,049 Precio 2.63%
Suramericana S.A. IPC+4.09% 2026 303,780 332,618 Precio 3.81%
Suramericana S.A. IPC+4.29% 2031 287,036 306,115 Precio 5.17%
Total 846,998 911,782
Diciembre 2020
S Valor razonable Bl
Entidad Financiera  Tasa de interés Vencimiento amortizado Método usado  descuento para
2020

2020 valor razonable
Suramericana S.A. IPC+3.90% 2023 255,986 275,646 Precio 2.41%
Suramericana S.A. IPC+4.09% 2026 303,611 341,108 Precio 3.27%
Suramericana S.A. IPC+4.29% 2031 286,920 328,389 Precio 4.20%
Total 846,517 945,143
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NOTA 7. IMPUESTOS

7.1. Impuestos reconocidos en el estado de situacién financiera

Los siguientes son los impuestos reconocidos en el estado de situacion financiera:

Activo por impuesto corriente (1)
Pasivo por impuesto corriente (2)

Saldo neto activo/pasivo impuesto corriente

Pasivo por impuesto diferido (3)

Marzo 2021
44,458
(53,479)
(9,021)

(70,457)

A continuacién se detallan los saldos del impuesto corriente y diferido

compensacion:

(1) Saldos a favor por impuesto corriente

Retencién en la fuente

Total impuesto corriente activo

(2) Cuentas por pagar por impuesto corriente

Impuesto de renta
Total impuesto corriente pasivo

Total impuesto corriente neto en el activo (pasivo)

(3) Saldos por impuesto diferido

Por cambios en la medicion de las prestaciones para empleados
Por cambios en la medicion de los activos financieros

Por derechos de uso

Por cambios en la medicion de activos intangibles

Por pérdidas y créditos fiscales no utilizados

Total activo por impuesto diferido

Cuentas por pagar por impuesto diferido

Por cambios en la medicion de los activos financieros
Por cambios en la medicion de los activos fijos

Por inversiones en subsidiarias

Por obligaciones financieras

Total pasivo por impuesto diferido

Total impuesto diferido neto

Marzo 2021
44,458
44,458

Marzo 2021
(53,479)
(53,479)

(9,021)

Marzo 2021
3,985
1,957
310
8,016
51,810
66,078

362

175
134,081
1,917
136,535

(70,457)

Diciembre 2020

15,804
(67,476)
(51,672)

(65,929)

en activo y pasivo antes de

Diciembre 2020
15,804
15,804

Diciembre 2020
(67,476)
(67,476)
(51,672)

Diciembre 2020
5,236
2,143
277
30,196
51,810
89,662

222

172
153,137
2,060
155,591

(65,929)
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7.2. Impuestos reconocidos en el resultado del periodo

Marzo 2021 Marzo 2020
Gasto por impuesto corriente 12,173 810
Ingreso (gasto) por impuesto diferido 4,528 6,687
Constitucidn /reversion de diferencias temporarias 4,528 6,687
Gasto por impuesto a las ganancias 16,701 7,497

Suramericana considera que las obligaciones acumuladas por impuestos son adecuadas para todos los afios
fiscales abiertos sobre la base de evaluacidon de muchos factores, incluyendo interpretaciones de leyes
tributarias y la experiencia previa.

7.3. Conciliacidn de la tasa impositiva efectiva

La conciliacién de la tasa efectiva de tributacién de Suramericana aplicable por los periodos terminados al 31
de marzo de 2021 y 31 de marzo de 2020, respectivamente, es la siguiente:

Marzo 2021 Marzo 2020
Tasa Saldo Tasa Saldo

Ganancia contable antes de impuesto 6,996 99,345
Impuesto a las ganancias aplicando la tasa impositiva local 31% 2,169 32% 31,790
Mas efecto Fiscal de:

Gastos no deducibles 29% 2,061 2% 1,182
Dividendos * 332% 23,235 14% 13,703
Menos efecto Fiscal de:

Ingresos no gravados -154% -10,763 40% -39,878
Impuesto a las ganancias 239% 16,701 8% 7,497

*En el rubro de dividendos se lleva el neto de los dividendos recibidos y que se esperan recibir como gravados
menos lo calculado en el impuesto diferido del afio anterior, incluyendo su correspondiente descuento
tributario.

7.4 Saldos de impuestos diferidos

El saldo activo/pasivo neto por el impuesto a las ganancias diferido reconocido en otros resultados integrales
de los ejercicios finalizados el 31 de marzo de 2021 y 31 diciembre de 2020, es el siguiente:
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Saldo 31de Reconocido

diciembre de
2020
Instrumentos financieros (se origina por la medicién de 5143
las inversiones) ’
Propiedad y equipo (corresponde a la diferencia en el (172)

calculo de la depreciacion entre lo fiscal y lo contable)
Beneficios a los empleados (corresponde al calculo de los
bonos de desempefio y pasivos laborales de largo plazo 5,236
de los empleados)

Activos intangibles (corresponde a la medicion de activos

) . 30,196
intangibles)
Derechos de uso (corresponde al célculo del activo por

) R ) 277
derechos de uso y su correspondiente pasivo financiero)
Obligaciones financieras (corresponde al calculo de los
. .., (2,060)
intereses a largo plazo por la emisién de bonos)
D|V|delndos de sub5|d|§rl_as (son los dividendos gravados (153,137)
que aun no se han recibido)
Activos financieros (corresponde a la medicién de activos (222)
financieros)
Pérdidas y créditos fiscales no utilizados 51,810
Total (65,929)

en
resultados

(185

(3

(1,250

(22,182

)
)

)

)

33

143

19,056

(140

(4,528

Saldo31de Reconocido

diciembre de en

2019 resultados
Inst_rumer]tos financieros (se origina por la medicién de 2,070 73
las inversiones)
Propiedad y equipo (corresponde a la diferencia en el

. N ) (150) (22)

calculo de la depreciacion entre lo fiscal y lo contable)
Beneficios a los empleados (corresponde al célculo de
los bonos de desempefio y pasivos laborales de largo 5,722 (895)
plazo de los empleados)
Act(lvos lmtang‘lbles (corresponde a la medicion de 2555 27,641
activos intangibles)
Derechos de uso (corresponde al calculo del activo por
derechos de uso y su correspondiente pasivo 157 120
financiero)
leigaciones financieras (correspgr}de al calculo de los (1,635) (425)
intereses a largo plazo por la emisién de bonos)
Dividendos de subsidiarias (son los dividendos

1 2 48,111
gravados que se recibiran en el afio 2021) (105,026) (48,111)
Act'ivos f'inanc'ieros (corresponde a la medicion de (258) 36
activos financieros)
Pérdidas y créditos fiscales no utilizados - 51,810
Total (96,565) 30,227

7.5 Movimiento de los saldos de impuestos diferidos

)

)

Reconacido
ORI

Reconocido
ORI

409

409

Saldo a 31 de marzo de 2021

El siguiente cuadro es un resumen del movimiento del impuesto diferido:

Saldo inicial, posicién neta impuesto diferido pasivo

(Ingreso) Gasto por impuestos diferidos reconocidos en el resultado del periodo

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes del otro resultado integral

Saldo final, posicidn neta impuesto diferido pasivo

Neto Activos por Pasivo por
impuesto diferido  impuesto diferido
1,958 1,958 -
(175) - (175)
3,986 3,986 -
8,014 8,014 -
310 310 -
(1,917) - (1,917)
(134,081) - (134,081)
(362) - (362)
51,810 51,810 -
(70,457) 66,078 (136,535)
Saldo a 31 de diciembre de 2020
Neto Activos por Pasivo por
impuesto diferido  impuesto diferido
2,143 2,143 -
(172) - (172)
5,236 5,236 -
30,196 30,196 -
277 277 -
(2,060) - (2,060)
(153,137) - (153,137)
(222) - (222)
51,810 51,810 -
(65,929) 89,662 (155,591)
Marzo 2021 Diciembre 2020
65,929 96,565
4,528 (30,227)
- (409)
70,457 65,929
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Firmeza de las Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta:

A partir del afio 2017, el término general de firmeza de las declaraciones tributarias es de 3 afios, contados
desde la fecha de su vencimiento o desde de la fecha de su presentacion (cuando estas hayan sido
presentadas de forma extemporanea).

La ley 2010 de 2019, establecié que aquellas declaraciones en las cuales se presenten saldos a favor, el
término de firmeza serd de 3 afios, desde la fecha de la presentacion de la solicitud de devolucién o
compensacion; cuando se tenga la obligacidon de presentar la declaracion de precios de transferencia, la
declaracién de renta tendra un término de firmeza de 5 afios y aquellas declaraciones tributarias en las que
se liquiden pérdidas fiscales, quedaran en firme a los 5 afios contados a partir de la fecha de su presentacién.
Actualmente, Suramericana no tienen ningun proceso pendiente con la autoridad tributaria - DIAN.

7.6. Asuntos tributarios en Colombia

A continuacion, se resumen las modificaciones mas importantes al régimen tributario colombiano para las
personas juridicas por los afios 2020 y siguientes, introducidas por la ley:

Se mantiene la disminucién gradual de la tarifa del Impuesto de renta 31% en 2021 y del 30% a partir del afio
gravable 2022. Se incluyen puntos adicionales para instituciones financieras a partir de 2020: 4% en 2020 y
3% para 2021y 2022.

La tarifa de renta presuntiva a partir de 2021 sera del 0%.

Se crea deduccién del primer empleo, esto es, sera deducible el 120% de los pagos por salarios a empleados
menores a 28 afios, que sea nuevo empleo y sobre el cual se certifique por parte del Ministerio de Trabajo
que es su primer empleo.

Aumento de la tarifa de impuesto de renta para dividendos recibidos por sociedades extranjeras, personas
naturales no residentes y establecimientos permanentes del 7.5% al 10%.

Se establece nuevamente el beneficio de auditoria por los periodos gravables 2020 y 2021, dando firmeza a
la declaracién en 6 meses siempre que se incremente el impuesto neto de renta por lo menos en un 30% en
relacién con el afio anterior, cuando el incremento es de al menos 20% el periodo de firmeza se adquiere a
los 12 meses.

Dentro de las rentas exentas se encuentran los articulos 4 del Decreto 841 de 1998 y 135 de la Ley 100 de
1993 correspondiente a los recursos de los Fondos de Pensiones del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad y las reservas matematicas de los seguros de pensiones de jubilacion o vejez, invalidez y
sobrevivientes, asi como sus rendimientos; también los rendimientos generados por la reserva de
estabilizacién que constituyen las entidades administradoras de fondos de pensiones y las rentas
provenientes del desarrollo de industrias de valor agregado tecnoldgico y creativa (economia naranja)
siempre que cumplan con el requisito minimo de inversidn de $157 millones en 3 afios, generacion de empleo
al menos de 3 empleos sin contar los administradores.

Se dio continuidad al Régimen de Compafiias Holding (CHC) para sociedades que tienen como objeto
principal la tenencia de valores, la inversion o holding de acciones o participaciones en sociedades nacionales

y/o del exterior, siempre que participacion directa o indirecta superior al 10% de capital de 2 o mas
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sociedades, por un periodo minimo de 12 meses y cuenten con recursos humanos y materiales para la
realizacion de la actividad (3 empleados y direccion propia). Los dividendos recibidos por la CHC de entidades
del exterior estardn exentos de renta.

Se excluye de IVA los servicios de corretaje de contratos de reaseguros y contindan gravadas las comisiones
de seguros de vida.

Incertidumbre frente a tratamientos del impuesto a las ganancias.

La IFRIC 23 o CINIIF 23, es una interpretacidn efectuada por el IASB que parte del supuesto de que puede no
existir claridad sobre la forma en que se aplica la legislacion fiscal a una transaccién o circunstancia concreta,
razoén por la cual, la aceptabilidad de un tratamiento impositivo concreto segun la legislacion fiscal puede no
ser conocida hasta que la autoridad fiscal correspondiente o los tribunales de justicia tomen una decision en
el futuro. Por consiguiente, una disputa o inspeccion de un tratamiento impositivo concreto por parte de la
autoridad fiscal puede afectar la contabilizacion de una entidad del activo o pasivo por impuestos diferidos
o corrientes.

De lo anterior se colige que, esta interpretacién solo aplica a los impuestos sobre las ganancias, entendiendo
por estos todos los impuestos, ya sean nacionales o extranjeros, que se relacionan con las ganancias sujetas
a imposicion. La CINIIF 23 entiende por "tratamiento impositivo incierto" a todos aquellos aspectos
impositivos que generan beneficios para la entidad pero que, sin embargo, existe incertidumbre sobre si la
autoridad fiscal aceptara el tratamiento impositivo segun la legislacion fiscal, es un tratamiento impositivo
incierto si su aceptabilidad es dudosa segun la legislacion fiscal. Es preciso indicar que, para efectos de esta
interpretacion, se entiende por autoridad fiscal al organismo u organismos que deciden si los tratamientos
impositivos son aceptables segun la legislacion fiscal, incluyendo a los tribunales de justicia competentes para
tal efecto.

Asi las cosas, la CINIIF aclara cémo aplicar los requerimientos de reconocimiento y medicién de la NIC 12
cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta circunstancia,
una entidad reconocera y medird su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los
requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia o pérdida fiscal, bases fiscales, pérdidas fiscales no
utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando dicha norma.

De acuerdo con la revisién efectuada, en la compafiia no existen situaciones fiscales que puedan estar sujeta
al andlisis de incertidumbre al que hace referencia la CINIIF 23 y que puedan ocasionar controversias o
discusiones con la autoridad fiscal, lo anterior denota que el impuesto a las Ganancias esta calculado de
acuerdo con las normas vigentes.

Principales medidas adoptadas por el gobierno de Colombia frente al COVID — 19

Como consecuencia de la expansion del COVID-19, El Gobierno de Colombia continua con la exoneracion
transitoriamente del impuesto a los movimientos financieros a las entidades sin animo de lucro; no tendran
IVA las donaciones de bienes o servicios que se destinen Unica y exclusivamente al tratamiento del COVID
19, ademads se contemplan exenciones arancelarias y flexibilidad en importacién de dispositivos médicos y
medicamentos.
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NOTA 8. INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS Y ASOCIADAS

8.1 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

Informacidn general de las inversiones en asociadas

El detalle de las asociadas de Suramericana a la fecha del periodo sobre el que se informa es el siguiente:

2021 2020
Inversion Actividad econémica Pafs 9% No. % No.
Participacion ~ Acciones Participacién  Acciones

Servicios de gestion de siniestros de

Subocol S.A. movilidad a las aseguradoras

Colombia 37.3% 7,093 37.3% 7,093

Saldo de la inversién

El siguiente es un detalle de las inversiones en asociadas al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020:

Inversion Marzo 2021 Diciembre 2020
Subocol S.A. 1,500 1,500
Total 1,500 1,500

Informacion financiera de las asociadas

Los activos, pasivos, patrimonio y resultados del ejercicio de cada una de las compafiias asociadas incluidas
en los estados financieros al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020:

Marzo 2021 Activo Pasivo Patrimonio Utilidad
Subocol S.A. 6,430 3,927 2,503 (504)
Diciembre 2020 Activo Pasivo Patrimonio Utilidad
Subocol S.A. 6,595 3,121 3,474 (547)

Movimiento de las inversiones en asociadas

Las adiciones corresponden a capitalizaciones y la compra de 7,093 acciones de Subocol S.A. por $1,500

millones.

Subocol S.A. Planeco Panamd S.A. Total
Al 31 de diciembre de 2019 - 11,071 11,071
Adiciones™ 1,500 99 1,599
Deterioro? - (11,159) (11,159)
Sobrante liquidacién - (11) (12)
Al 31 de diciembre de 2020 1,500 - 1,500
Adiciones - - -
Al 31 de marzo de 2021 1,500 - 1,500
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%La administracion de la compafiia Planeco Panama S.A., realizé la entrega de la totalidad de los bienes de la

sociedad a sus accionistas, considerando que ceso los fines para los cuales fue constituida.

Al inicio del afio 2020, una vez anunciada esta decision, e iniciados los tramites tendientes a la liquidacién de
Planeco Panama S.A., Suramericana tomo la decisién de deteriorar el 100% de la inversion asociada a su
participacidn en esta compafiia, equivalente a $ 11,170 millones, por considerar que su valor en libros no era
recuperable, lo cual se evidencié al recibir en el mes de marzo el remanente correspondiente por $11

millones.

8.2. Inversiones en subsidiarias

Informacién general de las inversiones en subsidiarias

Activos, pasivos, patrimonios y resultados de las subsidiarias

Los activos, pasivos, patrimonio y resultados de cada una de las compafiias subsidiarias incluidas en los
estados financieros para los periodos terminados el 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020 son los

siguientes:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Consultoria en Gestién de Riesgos Suramericana S.A.S.

Prestacion de servicios de consultoria en el

o ) ) Activo
gerenciamiento integral de riesgos
Medellin Pasivo
Colombia Patrimonio
15 de abril de 1996 Ganancia
Participacién

Ayudas Diagnosticas Sura S.A.S.

Prestacion de servicios de ayudas diagndsticas en

salud Activo
Medellin Pasivo
Colombia Patrimonio
24 de febrero de 1994 Ganancia
Participacion

EPS Suramericana S.A.

Organizacidn, garantia y prestacion de servicios de

alud. Activo
Medellin Pasivo
Colombia Patrimonio
31 de enero de 1990 g}:r:::li?;
Participacién

Marzo 2021
21,377

15,617
5,760

795

100%

Marzo 2021
268,419

161,991
106,428

22,341

100%

Marzo 2021
1,603,993

1,289,081
314,912

(24,022)

100%

Diciembre 2020
26,407

21,441
4,966

1,554

100%

Diciembre 2020
271,780

187,694
84,086

17,695

100%

Diciembre 2020
1,636,927

1,311,851
325,076

31,719

100%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pafs:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Actividad:
Domicilio:

Pais:
Fecha de

constitucion:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Operaciones Generales Suramericana S.A.S.

La inversion en bienes muebles e inmuebles
Medellin

Colombia

24 de julio de 1964

Activo
Pasivo

Patrimonio
Pérdida

Participacién

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros de personas
Medellin

Colombia

4 de agosto de 1947

Activo
Pasivo

Patrimonio
Ganancia

Participacién

Seguros Generales Suramericana S.A.

Seguros generales
Medellin

Colombia

12 de diciembre de 1944

Activo
Pasivo

Patrimonio
Ganancia

Participacién

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.

Prestacion de servicios médicos, paramédicos y
odontolégicos

Medellin

Colombia

19 de diciembre de 1996

Activo

Pasivo

Patrimonio
Ganancia

Participacién

Servicios Generales Suramericana S.A.S.

Inversién en bienes muebles en especial de
acciones, cuotas o partes de sociedades

Medellin

Colombia

6 de diciembre de 2002

Activo

Pasivo

Patrimonio
Ganancia

Participacion

Marzo 2021
151,941
59,259
92,682

(3,672)

100%

Marzo 2021
11,375,073
9,623,263
1,751,810

47,329

100%

Marzo 2021
4,636,465
3,743,381

893,084

13,898

100%

Marzo 2021
208,313

182,255
26,058

2,523

100%

Marzo 2021
622,857

336,772
286,085

3,869

100%

Diciembre 2020
141,596
57,123
84,473

(5,314)

100%

Diciembre 2020
11,309,459
9,471,094
1,838,365

163,937

100%

Diciembre 2020
4,844,526
3,903,879
940,647

73,981

100%

Diciembre 2020
211,955

188,420
23,535

2,664

100%

Diciembre 2020
663,396

381,180
282,216

8,613

100%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pafs:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:
Fecha de

constitucion:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Seguros Suramericana S.A. (Panama)

Seguros Activo
Panama Pasivo
Panamad Patrimonio
11 de julio de 1972 Ganancia

Participaciéon

Servicios Generales Suramericana S.A. (Panama)

Servicio de inspeccion, reparacion, compray venta

de vehiculos Activo
Panamad Pasivo
Panama Patrimonio
Ganancia
2d to de 2012 nar
c oot (Pérdida)

Participacién

Seguros Sura S.A. (Antes Asesuisa Dafios)

Seguros generales Activo

San Salvador Pasivo

El Salvador Patrimonio
14 de Noviembre de 1969 Ganancia

Participacion

Marzo 2021
1,065,941
628,671
437,270

2,030

100%

Marzo 2021
612

164
448

100%

Marzo 2021
413,438
201,760
211,678

995

97%

Seguros Sura S.A. Seguros de Personas (Antes Asesuisa Vida)

Seguros de personas Activo

San Salvador Pasivo

El Salvador Patrimonio
5 de diciembre de 2001 Pérdida

Participacién

Seguros Sura S.A.

Seguros Activo
Santo Domingo Pasivo
Republica Dominicana Patrimonio
17 de julio de 1986 Ganancia

Participacion

Marzo 2021
495,649
409,095
86,554
(1,765)

97%

Marzo 2021
502,940
387,731
115,209

235

100%

Diciembre 2020
1,046,309
638,729
407,580

57,417

100%

Diciembre 2020
639

182
457

)

100%

Diciembre 2020
408,058
197,773
210,285

8,896

97%

Diciembre 2020
483,771
401,303
82,468

(6,386)

97%

Diciembre 2020
533,374
429,211
104,163

24,499

100%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:
Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pafs:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Seguros generales
Sao Paulo

Brasil

31 de agosto de 1973

Inversionista
Buenos Aires

Argentina

26 de junio de 1992

Inversionista
Buenos Aires

Argentina

11 de abril de 1991

Seguros generales
Buenos Aires

Argentina

13 de julio de 1912

Seguros generales
Buenos Aires

Argentina

20 de marzo de 1959

Seguros Sura S.A.

Activo
Pasivo

Patrimonio
Pérdida

Participaciéon

Atlantis Sociedad Inversora S.A.

Activo
Pasivo

Patrimonio
Pérdida

Participacién

Santa Maria del Sol S.A.

Activo
Pasivo

Patrimonio
Pérdida

Participacion

Seguros Sura S.A.

Activo
Pasivo
Patrimonio

(Pérdida)
Ganancia

Participacién

Aseguradora de Créditos y Garantfas S.A.

Activo
Pasivo

Patrimonio
Pérdida

Participacién

Marzo 2021
1,022,079
850,239
171,840

(5,917)

100%

Marzo 2021
2,037
127
1,910

100%

Marzo 2021
3,735
125
3,610

100%

Marzo 2021
1,274,450
1,200,663

73,787
(9,096)

99%

Marzo 2021
154,291
153,910
381
(2,523)

100%

Diciembre 2020
1,045,385
887,229
158,156

(17,866)

100%

Diciembre 2020
2,069
117
1,952

(84)

100%

Diciembre 2020
3,793
114
3,679

(134)

100%

Diciembre 2020
1,230,108
1,154,901
75,207

7,798

99%

Diciembre 2020
142,227
139,619
2,608

(7,190)

100%
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Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pafs:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Seguros generales
Santiago de Chile
Chile

15 de abril de 1905

Seguros de personas
Santiago de Chile
Chile

21 de noviembre de 2012

Inversionista
Santiago de Chile
Chile

16 de octubre de 2012

Inversionista
Santiago de Chile
Chile

25 de octubre de 2012

Seguros generales
Ciudad de México
México

01 de octubre de 1941

Seguros Generales Suramericana S.A.

Activo
Pasivo

Patrimonio
Ganancia

Participacién

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Activo
Pasivo

Patrimonio
Ganancia

Participacién

Suramericana Chilean Holding SPA

Activo
Pasivo

Patrimonio
Pérdida

Participacion

Inversiones Suramericana Chile Limitada

Activo
Pasivo

Patrimonio

Ganancia
Pérdida
Participacién

Seguros Sura, S.A. de C.V.

Activo
Pasivo
Patrimonio

(Pérdida)
Ganancia

Participacién

Marzo 2021
4,439,958
3,543,882

896,076
3,810

99%

Marzo 2021
246,962
132,389
114,573

2,473

100%

Marzo 2021
52,305
34,911
17,394
(346)

100%

Marzo 2021
84,543
3
84,540

1

100%

Marzo 2021
1,838,378
1,469,062

369,316
(15,440)

100%

Diciembre 2020
4,363,663
3,513,474

850,189

3,831

99%

Diciembre 2020
213,697
106,951
106,746

7,648

100%

Diciembre 2020
49,724
32,829
16,895

(1,726)

100%

Diciembre 2020
80,447

Diciembre 2020
1,788,980
1,383,802
405,178

9,317

100%

56



Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pafs:

Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucion:

Actividad:
Domicilio:
Pais:

Fecha de

constitucién:

Seguro y reaseguro
Hamilton

Bermuda

16 de marzo de 2016

Seguros
Montevideo

Uruguay

7 de noviembre de 1994

Seguro y reaseguro
Hamilton

Bermuda

26 de julio de 2017

Inversionista
Sao Paulo

Brasil

16 de marzo de 2018

Inversionista
Montevideo

Uruguay

21 de febrero de 2020

Sura RE LTD.

Activo
Pasivo

Patrimonio
Ganancia

Participacién

Seguros Sura S.A.

Activo
Pasivo

Patrimonio
Ganancia

Participacién

Sura SAC LTD.

Activo
Pasivo

Patrimonio
(Pérdida)

Participacion

Inversiones Sura Brasil ParticipagGes Ltda.

Activo
Pasivo
Patrimonio

(Pérdida)
Ganancia

Participacién

Suramericana Uruguay S.A.

Activo
Pasivo

Patrimonio
Pérdida

Participacién

Marzo 2021
119,109
59,709
59,400

196

100%

Marzo 2021
606,562
378,999
227,563

1,718

100%

Marzo 2021

Marzo 2021
195,580
180
195,400
(84)

100%

Marzo 2021
4,780
703
4,077
(34)

100%

Diciembre 2020
112,874
57,638
55,236

1,882

100%

Diciembre 2020
597,772
378,422
219,350

20,836

100%

Diciembre 2020
2,182
534
1,648

(8)

100%

Diciembre 2020
175,600
178
175,422

33

100%

Diciembre 2020
4,643
650
3,993

(8)

0%
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Actividad:

Domicilio:
Pais:
Fecha de

constitucién:

Actividad:
Domicilio:
Pafs:

Fecha de

constitucién:

Vinnyc S.A.
Marzo 2021

Prestacion de asistencias a los asegurados, servicio

de liquidacion, valoracién y administracion de
siniestros, gestion de salvamentos

Montevideo

Uruguay

14 de diciembre de 1992

Servicio de alquiler de vehiculos
Montevideo

Uruguay

31 de mayo de 1996

Saldo de la inversion

Activo

Pasivo

Patrimonio
Ganancia
Participacién
Russman S.A.
Marzo 2021
Activo

Pasivo

Patrimonio
Ganancia

Participacién

6,066
2,328
3,738

45

100%

2,183
836
1,347

18

100%

Diciembre 2020
5,859
2,272
3,587
182

0%

Diciembre 2020
1,832
541
1,291

74

0%

El siguiente es el detalle del saldo de las inversiones en subsidiarias por el método de participacién:

1,727,602
848,839
885,994
408,003
408,034
331,980
219,350
222,370
158,186
151,761
104,161

61,890
55,236
28,986
21,669
20,373
20,420
13,623
12,812
4,717
4,228
1,648
1,497
1,050
3

Compafifa Marzo 2021 Diciembre 2020
Seguros de Vida Suramericana S.A. 1,651,200
Seguros Generales Suramericana S.A. Sura Chile 895,580
Seguros Generales Suramericana S.A. 846,121
Seguros Suramericana S.A. Panama 437,681
Seguros Sura S.A. de C.V. México 372,172
EPS Suramericana S.A. 330,547
Seguros Sura S.A. Uruguay 227,563
Seguros Sura S.A. El Salvador 223,250
Inversiones Sura Brasil Participacdes 171,779
Operaciones Generales Suramericana S.A.S. 152,286
Seguros Sura S.A. Republica Dominicana 115,206
Seguros Sura S.A. Argentina 60,722
Sura RE LTD. 59,400
Ayudas Diagndsticas Sura S.A.S. 36,687
Servicios Generales Suramericana S.A. 22,400
Chilean Holding Suramericana SPA 22,064
Seguros de Vida Suramericana S.A. Chile 21,917
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A. 15,084
Santa Maria del Sol S.A. 12,558
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S. 5,472
Suramericana Uruguay S.A. 4,382
Sura SAC LTD. 1,721
Atlantis Sociedad Inversora S.A. 157
Aseguradora Créditos y Garantias S.A. 153
Inversiones Suramericana Chile Limitada 4
Total Inversion 5,686,106

5,714,432
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Método de participacidn de las subsidiarias

El siguiente es el detalle de la ganancia o (pérdida) por método de participacion al 31 de marzo de 2021y 31

de marzo de 2020:

Compafifa

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros Generales Suramericana S.A. Chile
Ayudas Diagndsticas Sura S.A.S.

Seguros Generales Suramericana S.A. Chile
Seguros Suramericana S.A. Panama
Seguros Sura S.A. Uruguay

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.

Operaciones Generales Suramericana S.A.
Chilean Holding Suramericana SPA
Servicios Generales Suramericana S.A.
Seguros de Vida Suramericana S.A. Chile
Seguros Sura S.A. Republica Dominicana
Sura RE LTD.

Suramericana Uruguay S.A.

Sura SAC LTD.

Seguros Sura S.A. El Salvador
Aseguradora Créditos y Garantias S.A.
Atlantis Sociedad Inversora S.A.

Santa Maria del Sol S.A.

Inversiones Sura Brasil Participacdes
Seguros Sura S.A. Argentina

EPS Suramericana S.A.

Seguros Sura S.A. de C.V. México

Total Método de participacion

Movimiento de las inversiones en subsidiarias

Activo
Saldo Inicial 01 de enero de 2021 5,714,432
Capitalizaciones / Constituciones 25,217
Dividendos (230,018)
Variacion Patrimonial 137,072
Ingresos/gasto por método de participacion 39,403
Saldo final al 31 de marzo de 2021 5,686,106

Marzo 2021 Marzo 2020
48,792 115,211
17,361 16,669

7,701 299
4,757 (7,865)
2,036 10,550
1,718 717
1,460 555
754 1,122
735 3,115
707 439
669 416
473 -
235 7,943
196 246
29 -
(43) 40
(748) 2,372
(1,015) (1,796)
(1,511) (2,677)
(1,560) (3,037)
(6,002) (3,920)
(7,485) (14,562)
(14,416) 14,068
(15,440) 3,765
39,403 143,670
Pasivo Estado de Resultado
- 39,403
- 39,403

Otros Resultado
Integral

294,977

137,072

432,049
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Activo Pasivo Estado de Resultado Otros Resultado Integral

Saldo Inicial 01 de enero de 2020 5,963,233 (9,406) 294,977
Capitalizaciones / Constituciones 50,532 - - -
Reclasificacion de otras provisiones (9,406) 9,406 - -
Dividendos (248,096) - - -
Variacion Patrimonial 59,156 - 59,156
Ingresos/gasto por método de participacion 403,713 - 403,713 -
Escision Seguros de Vida Suramericana S.A. (504,700) - -
Saldo final al 31 de diciembre de 2020 5,714,432 - 403,713 354,133

Cambios en las inversiones en subsidiarias:

Marzo 2021

En el mes de febrero de 2021 con la finalidad de dar cumplimiento a normas imperativas Brasilefias, relativas
a mantener una adecuada relacién de endeudamiento (margen de solvencia) e inversiones representativas
de reservas técnicas y patrimonio de riesgo (calce), Suramericana realizé una capitalizacién escalonada a
través de Inversiones Sura Brasil Participacées por la suma de $25,217 millones de pesos, la cual a su vez
transfirié el total de este capital a la compafiia Seguros Sura S.A. radicada en este mismo pais.

Diciembre 2020

El pasado mes de enero de 2020 se continud dando marcha a la estrategia de impulsar el negocio de vida en
la regiény la diversificacion de riesgos para las filiales en Chile, a través de una capitalizacién escalonada que
se financié por parte de Seguros Generales Suramericana S.A. Chile, inyectando CLPS$3.000 millones a
Inversiones Suramericana Chile Limitada, con lo cual, la primera adquiere una participacion de 48.6% en la
segunda. A su vez, en una operacién seguida la compafiia Inversiones Suramericana Chile Limitada transfirid
este mismo capital a la compafifa Seguros de Vida Suramericana S.A. Chile, lo cual le otorga en la actualidad
una participacion del 80.87 %.

En el mes de febrero de 2020 Suramericana S.A., junto con su subsidiaria Operaciones Generales S.A.S.,
constituyeron la sociedad anénima Suramericana Uruguay S.A., domiciliada en La Republica del Uruguay.
Para esta fecha el capital integrado (Suscrito) de esta sociedad ascendia a la suma de $14.332 pesos
uruguayos, representados en 14.332 acciones nominativas de 1 pesos uruguayo cada una, para lo cual sus
fundadores aportaron $7.166 pesos uruguayos cada uno, adquiriendo inicialmente una participacion
patrimonial del 50% para ambas partes.

Con el fin de que esta sociedad cumpliera el propdsito para el cual fue creada, realizar inversiones
estratégicas que permitan estructurar servicios y operaciones de asistencia para clientes en Uruguay, el
pasado mes de julio, Suramericana S.A. realizé una nueva capitalizacién por valor de $49,483,981 pesos
uruguayos equivalentes al mismo nimero de acciones, quedando con una participacién directa del 99.99%.
Con estos recursos, Suramericana Uruguay S.A. adquirio el 100% de las acciones de capital de las sociedades
VINNYC S.A. y RUSSMAN S.A., buscando potenciar sus capacidades de prestacién de servicios en movilidad
para todos sus asegurados en este pais.

En el mes de abril de 2020 Suramericana S.A. realizé una inyeccion de capital por $18,179 millones a la
compafiia Seguros de Vida Suramericana S.A. de Chile, requerimiento generado en la incorporacion de la
nueva cartera de productos de Seguros Colectivos de Vida y de Salud, capitalizacion realizada con la finalidad
de dar cumplimiento a normas imperativas chilenas, relativas a mantener una adecuada relacién de
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endeudamiento (margen de solvencia) e inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de
riesgo (calce).

El 31 de mayo de 2020 se llevd a cabo la escision de Seguros de Vida Suramericana S.A., por medio de la cual
transfirié en blogue y sin disolverse a favor de Suramericana S.A. una parte de su patrimonio representada
en portafolio de inversiones con un valor de COP $504,700 millones incluido los rendimientos que tuvo el
portafolio hasta la fecha, para un mayor detalle ver Nota 1 — Entidad reportante.

El 1 de septiembre Suramericana capitalizé con $28,091 millones a su filial Chilean Holding Ltda. para que
ésta cancelara parcialmente un crédito adquirido en el pasado con Seguros Generales Suramericana Chile y
que utilizd en su momento para capitalizar la compafiia de Seguros de Vida Suramericana Chile, lo anterior
con el objetivo de simplificar su estructura societaria y de cuentas cruzadas en esta jurisdiccion.

Para finales del tercer trimestre de 2020, la Asamblea General de Accionistas de la subsidiaria Inversiones
Suramericana Colombia S.A.S. (antes Financia Expreso S.A.), declaré la disolucion de dicha sociedad y en
consecuencia se inicié el respectivo tramite de liquidacion voluntaria, debidamente registrado en Cdmara de
Comercio de Medellin a principios de octubre. Esta operacién cuyo objeto social consistia en la realizacion
de inversiones sobre toda clase de bienes muebles y/o inmuebles por cuenta propia o de terceros; era
controlada de forma indirecta, a través de las subsidiarias Seguros Generales Suramericana S.A. con el 94.9%
y Operaciones Generales Suramericana S.A.S. con el 5.09%; a partir de la adquisicidon de las operaciones de
Royal & Sun Alliance (RSA) en Colombia. La solicitud de inscripcion de la liquidacion de dicha Compafiia, y la
correspondiente cancelacidon del registro mercantil ante la Cdmara de Comercio de Medellin se realizd el 23
de diciembre de 2020.

NOTA 9. ACTIVOS POR DERECHOS DE USO Y PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS

Los derechos de uso por activos arrendados y pasivos por arrendamientos en su totalidad estan relacionados
con activos inmuebles.

Con respecto a los pasivos por arrendamiento, la amortizacion se realizé segin tasa de interés implicita o
explicita en el contrato; en aquellos casos para los que no fue posible disponer de la tasa de interés implicita
o explicita, se utilizé la tasa de interés incremental de deuda de Suramericana.

A 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de 2020, el valor en libros de propiedad y equipo bajo
arrendamiento es:

EDIFICIOS Marzo 2021 Diciembre 2020
Costo

Costo al 1 de enero 20,156 19,696
Adiciones 274 748
Retiros - (288)
Costo en libros al final del periodo 20,430 20,156

Depreciacién acumulada y deterioro de valor

Depreciacién acumulada y deterioro de valor al 1 de enero (3,757) (1,910)
Depreciacién del periodo (489) (1,948)
Retiros - 101
Depreciacion acumulada y deterioro al final del periodo (4,246) (3,757)
Activos por derechos de uso al final del periodo 16,184 16,399
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A continuacion se detalla el movimiento de los pasivos por arrendamiento durante el afio:

Pasivo por arrendamiento financiero Nota Marzo 2021

Saldo al 1 de enero 17,323
Adiciones 274
Causacion de intereses 14 283
Pagos por arrendamientos (676)
Retiros -
Diferencia en cambio 14
Saldo final 17,218

NOTA 10. OTRO RESULTADO INTEGRAL

Saldo inicial

Ganancias (pérdidas) acumuladas transferidas a las utilidades/pérdidas acumuladas del periodo*
Beneficios post empleo ?

Impuesto diferido asociado a planes de beneficios post empleo

Saldo final al corte

! Corresponde a la aplicacion de la variacion del método de participacion de las subsidiarias.

Nota

8.2

Diciembre 2020

18,313
747
1,171
(2,736)
(223)
51
17,323

Marzo 2021
355,341
137,072

492,413

Diciembre 2020
297,138

59,156

(1,362)

409

355,341

2 El componente de nuevas mediciones de planes de beneficios definidos representa el valor acumulado de
las ganancias o pérdidas actuariales, excluyendo los valores incluidos en el interés neto sobre el pasivo de
beneficios definidos netos. El valor neto de las nuevas mediciones se transfiere a las utilidades acumuladas y

no se reclasifica a los resultados del periodo.

NOTA 11. OTROS INGRESOS

La compafiia reconoce los ingresos en la medida en que sea probable que los beneficios econdmicos fluyan

hacia la entidad y puedan ser medidos con fiabilidad.

A continuacion, se detalla los otros ingresos que tiene la compaifiia:

Marzo 2021 Marzo 2020
Reintegro incapacidades 7 7
Aprovechamientos y otros 1 6
Recuperacion de gastos - 355
Total 8 368

NOTA 12. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos se detallan a continuacion:
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Marzo 2021

Mantenimiento y reparaciones 3,035
Servicios temporales 2,905
Impuestos 1,307
Procesamiento electrénico de datos 1,050
Gastos de viajes y representacion 1,036
Publicidad 405
Seguros 260
Servicios publicos 76
Contribuciones 28
Comisiones 13
Otros” 12
Legales 5
Utiles y papelerfa 2

Arrendamientos -

Total gastos administrativos 10,134

Marzo 2020
160
2,116
343
1,185
2,600
316
474
138
26
19
57
4
7
1
7,446

(*) Los otros servicios incluyen gastos de aseo, vigilancia, procesamiento electrénico de datos, asistencia

técnica, mantenimiento de licencias de software y mensajeria.

NOTA 13. GASTOS DE HONORARIOS

Los gastos de honorarios se detallan a continuacién:

Marzo 2021
Consultoriay asesoria” 1,101
Junta Directiva 193
Revisoria fiscal y auditoria externa 96
Total 1,390

*Corresponde a consultorias y asesorias, incluidas asesorias juridicas, asesorias técnicas y asesorias

especializadas en proyectos corporativos.

NOTA 14. INTERESES

Marzo 2020
2,775
145
93
3,013

A continuacion, se presenta un detalle de los intereses a la fecha de corte:

Ingresos por intereses

Marzo 2021 Marzo 2020
Rendimientos fondos disponibles 423 1,171
Total 423 1,171
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Gastos por intereses

Nota Marzo 2021 Marzo 2020

Intereses titulos emitidos 12,106 19,072
Intereses por pasivos de arrendamientos 9 283 300
Otros Intereses N 222

12,389 19,594

NOTA 15. GANANCIAS NETA EN INVERSIONES A VALOR RAZONABLE

A continuacion se presenta el detalle de la ganancia a valor razonable:

Marzo 2021 Marzo 2020

Aumento del valor razonable - Instrumentos de deuda 471 137
Aumento del valor razonable - Instrumentos de patrimonio 590 2,993
Total 1,061 3,130

NOTA 16. DIFERENCIA EN CAMBIO

A continuacién, se presenta el detalle de los conceptos que generaron la diferencia en cambio:

Marzo 2021 Marzo 2020
Efectivo/Bancos 1,240 1,426
Activos financieros* 479 2,384
Pasivos financieros (14) (113)
Proveedores (73) (114)
Total 1,632 3,583

*La diferencia en cambio corresponde a la fluctuacién de la cuenta por cobrar que se tiene con Seguros
Suramericana S.A. Panama.

NOTA 17. OTROS GASTOS

A continuacion, se presenta el detalle de los otros gastos:

Marzo 2021 Marzo 2020
Deterioro” - 11,167
Otros gastos 2 (1)
Tota otros gastos 2 11,166

"Durante el afio 2020 se reconocio el deterioro de la Compafiia Planeco Panama S.A, ver nota 8.1
inversiones en asociadas.
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NOTA 18. GANANCIA POR ACCION

La ganancia basica por accion se calcula dividiendo la ganancia del periodo atribuible a los accionistas y el
promedio ponderado del nimero de acciones en circulacién durante el afio.

Marzo 2021 Marzo 2020

Utilidad (pérdida) del periodo (9,706) 91,848
Acciones en circulaciéon 99,789 99,789
Ganancia por accién (en pesos colombianos) (97,265) 920,422

NOTA 19. INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS
19.1. Partes Relacionadas

Se consideran partes relacionadas de Suramericana las subsidiarias, el personal clave de la gerencia, asi como
las entidades sobre las que el personal clave de |la gerencia puede ejercer control o control conjunto y los
planes de beneficios post-empleo para beneficio de los empleados.

Consideramos como partes relacionadas de Suramericana al 31 de marzo de 2021, al 31 de marzo y 31 de

diciembre de 2020.

a) Compaiiias bajo control directo o indirecto de Suramericana se encuentran en la Nota 8.2 Inversiones en
subsidiarias.

b) Miembros de Junta Directiva.

c) Directivos.

d) Inversiones en asociadas y negocios conjuntos: Suramericana no tiene negocios conjuntos.

19.2 Transacciones con partes relacionadas

Entre las operaciones registradas entre partes relacionadas se encuentran:

e Préstamos entre compafiias vinculadas, con términos y condiciones contractualmente pactadosy a
tasas de interés establecidas en concordancia con las tasas de mercado. Todos son cancelados en el
corto plazo.

e Prestacion de servicios financieros, servicios de administracion, servicios de IT, servicios de nédmina.

e Arrendamientos y sub-arrendamientos de oficinas y locales comerciales, asi como la re-facturacion
de los servicios publicos relacionados.

e Reembolsos de efectivo.

Cabe mencionar que todas las operaciones son consideradas de corto plazo y son realizadas en condiciones
de mercado.

Los saldos son conciliados al cierre de cada ejercicio, a fin de efectuar la eliminacién de las transacciones
entre compafiias relacionadas que corresponda. La diferencia en cambio generada por diferencia de tasas de
registro, es cargada a resultados de los estados financieros separados.

Las operaciones generadas por pagos obligatorios a la seguridad social, no son consideradas como
transacciones entre compaiiias vinculadas.

A continuacidn, se presenta un resumen del total de transacciones con partes relacionadas al 31 de marzo
de 2021, al 31 de marzo y 31 de diciembre de 2020:
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Cuentas por cobrar:

Cuentas por pagar:

Dividendos por cobrar

Seguros Sura S.A. de C.V México
Seguros de Vida Suramericana S.A.
Seguros Generales Suramericana S.A.
Seguros Sura S. A Uruguay

Total dividendos por cobrar

Seguros Suramericana S.A. Panama
Seguros de Vida Suramericana S.A.
Seguros Generales Suramericana S.A.
Seguros Sura S.A. de C.V.

Seguros Sura S.A. Argentina

Seguros Sura S.A. Brasil

Seguros Sura S.A. Republica Dominicana
Ayudas Diagndsticas Sura S.A.S.
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S
Seguros Sura S.A. Uruguay

Cuentas por cobrar subsidiarias

Total cuentas por cobrar partes relacionadas (Nota 6.1)

Activos por derechos de uso
Seguros Generales Suramericana S.A.

Total activos por derechos de uso

Dividendos por pagar

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Minchener Riickversicherungs
Fundacién Suramericana

Corporacién Unidad del Conocimiento

Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S.

Total dividendos por pagar

Seguros Generales Suramericana S.A.
Seguros de Vida Suramericana S.A.
Servicios Generales Suramericana S.A.S.

Arus Holding S.A.

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S.

Cuentas por pagar subsidiarias

Total cuentas por pagar partes relacionadas (Nota 6.2)

Pasivos por arrendamientos financieros
Seguros Generales Suramericana S.A.

Total pasivos por arrendamientos financieros

Marzo 2021

36,289
122,077
57,268
215,634
6,070

6,157
221,791

2,499
2,499

Marzo 2021

190,655
44,339
2

2

2
235,000
128

382

199

709
235,709

2,657
2,657

Diciembre 2020

141,640
31,994
1,722
175,356
5,679
691

183

95

81

65

31

16

9

4

6,854
182,210

2,621
2,621

Diciembre 2020

27
139
190
293

650
650

2,769
2,769
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Gastos por servicios recibidos y otros gastos

Marzo 2021 Marzo 2020

Seguros Generales Suramericana S.A. 221 26
Seguros de Vida Suramericana S.A. 117 104
Arus Holding S.A. 88 350
Consultoria en Gestion de Riesgos S.A.S. 22 11
Operaciones Generales Suramericana S.A. 4 5
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A. - 2
Gasto con subsidiarias 452 498
Total gasto partes relacionadas y asociadas 452 498

19.3 Honorarios de la junta directiva y comités de junta
Al 31 de marzo de 2021 y 31 de marzo de 2020, los miembros de la junta Directiva percibieron retribuciones
por su participacion en las sesiones de Junta y de los comités de Junta, de acuerdo con lo establecido en los

estatutos de la sociedad y los lineamientos de la asamblea de Accionistas, la cual determind lo siguiente:

Los honorarios de la Junta Directiva se incluyen a continuacion:

Marzo 2021 Marzo 2020

Honorarios miembros de junta directiva y comités de juntas 193 145

Es la responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva de Suramericana S.A. formular las pautas y
lineamientos del negocio y tomar decisiones claves.

19.4 Remuneracidn del personal clave

Remuneracién al personal clave (pasivo) Marzo 2021 Diciembre 2020
Beneficios corto plazo 2,331 4,272
Beneficios post empleo 12,647 12,647
Total 14,978 16,919
Remuneracién al personal clave (gasto) Marzo 2021 Marzo 2020
Beneficios a empleados corto plazo 2,825 3,393
Total 2,825 3,393

Los miembros del personal clave de la gerencia incluyen los miembros de la Junta Directiva, Presidente,
Vicepresidentes, Representantes Legales y sus familiares cercanos, es decir, personas dentro del primer
grado de consanguinidad, afinidad o Unico civil.

Con corte al 31 de marzo de 2021 no se identificaron operaciones entre Suramericana y las partes
relacionadas correspondientes a los familiares cercanos de los directivos (personal clave) de la compafiia o
sus miembros de junta directiva, es decir, aquellas personas dentro del primer grado de consanguinidad,
primero de afinidad o Unico civil.
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NOTA 20. HIPERINFLACION EN ARGENTINA

Por el reconocimiento de los ajustes por inflacion de las compafiias de Argentina, los efectos en los estados
financieros al 31 de marzo de 2021 y al 31 de marzo de 2020 fueron los siguientes:

Marzo 2021 Marzo 2020
Ingreso por método de participacion (1,380) (3,781)
Impacto en el patrimonio neto 34,755 39,017

Con el ajuste por inflacién en Argentina en Suramericana se afectd el saldo de la inversién en subsidiarias. En
la filial las cuentas afectadas en el activo correspondiente a partidas no monetarias fueron los intangibles y
las propiedades y equipos, las cuales antes de la reexpresién se encontraban medidas a costo histérico,
exceptuando los bienes inmuebles que se miden a valor razonable.

Seleccién y uso de un indice general de precios

Para la reexpresién de los estados financieros, se utilizé el indice resultante del empalme entre el indice de
Mayoristas (IPIM) y el indice de Precios al Consumidor (IPC), de acuerdo con el pronunciamiento y
recomendacion de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE), ya
gue el IPC solo fue publicado a partir de diciembre 2016. Por ahora no se tienen indicios de la utilizacion de
otro indice para reflejar la pérdida de poder adquisitivo del peso argentino (ARS).

Los indices de inflacién 12 meses a cada uno de los siguientes cortes ha sido:

Marzo 2021 Diciembre 2020 Diciembre 2019 Diciembre 2018
42.6% 36.1% 53.8% 47.60%

La inflacién acumulada de enero de 2021 a marzo de 2021 ha sido de 12.92%.

Fuente: Banco Central de la Republica de Argentina

El detalle por cuenta de los resultados se presenta a continuacién:

Marzo 2021 Marzo 2020

Re expresidn partidas no monetarias activo 9,392 4,912
Re expresidn partidas no monetarias pasivo (2,555) (2,183)
Re expresidn partidas de capital (10,732) (6,945)
Re expresidn partidas de Resultados 2,515 435
Total (1,380) (3,781)

NOTA 21. GESTION DE CAPITAL

La gestion de capital de Suramericana S.A. se sustenta en mantener una solidez financiera que permita
apalancar su estrategia corporativa y de negocio, asi como generar confianza a sus diferentes grupos de
interés. La oficina corporativa de Suramericana S.A. busca asignar capital de manera eficiente entre sus
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diferentes filiales y lineas de negocio, buscando siempre obtener una rentabilidad sostenible superior al costo
de capital.

La gestion eficiente de capital en Suramericana S.A. se realiza mediante modelos de Gestion Basada en Valor
y modelos de Flujo de Caja Libre en las filiales, que consideran la capacidad de reparto de dividendos de
éstas, sujeto a un objetivo de solvencia y liquidez para cada una de las operaciones, garantizando un balance
robusto, para soportar el crecimiento del negocio y gestionar adecuadamente los riesgos a los que estan
expuestas las compafiias, como a los que hoy nos enfrentamos con el COVID19. Es de resaltar que
Suramericana S.A. busca al maximo no tener excesos de caja dentro del holding y para ello analiza a través
de un modelo de Flujo de Caja Libre Consolidado las necesidades de capital que tiene y de esa forma articula
las filiales de las que se espera recibir dividendos.

Los ingresos por dividendos recibidos en Suramericana S.A. por parte de sus filiales le permiten al holding
cubrir los gastos de funcionamiento de la oficina corporativa, pagar impuestos, asi como remunerar a los
accionistas y acreedores mediante el pago de dividendos e intereses de los bonos emitidos por la Compafiia
en 2016. Durante el primer trimestre de 2021 Suramericana S.A. recibid dividendos por COP $189,865
millones. Con estos recursos la compafifa pago intereses a sus tenedores de bonos por COP $11,625 millones
y realizo una capitalizacién a la filial de Brasil por COP $25,217.

Evidenciando la adecuada gestidon de capital de Suramericana S.A., en el mes de julio del afio 2020 la agencia
calificadora de riesgo BRC Standard & Poor’s ratificé la calificacién AAA para la emisién de bonos ordinarios
de la Compafiia. La calificadora destaca el perfil financiero de las subsidiarias de Suramericana, el cual se
caracteriza por adecuados indicadores de solvencia y liquidez para afrontar la presién negativa en la
rentabilidad, y en el contexto del holding pondera positivamente su diversificacion de ingresos y el desarrollo
de nuevos canales como el canal digital en la regién que permitirdn que Suramericana mantenga el liderazgo
bajo entornos de alta incertidumbre como los actuales. Otro aspecto relevante para la calificadora son los
indicadores de cobertura del servicio de la deuda los cuales presentan una evolucién positiva por cuenta del
menor endeudamiento y por el incremento en la posicion de activos liquidos. Por otro lado, la calificadora
pondera positivamente sus altos estdndares de gobierno corporativo y la robusta estructura para la
administracién de riesgos en la controladora y sus filiales.

NOTA 22. COMPROMISOS DE INVERSION

La estrategia financiera de Suramericana S.A. contempla la inversién continua en sus operaciones, buscando
generar mayores capacidades tanto en sus filiales como en el holding, con miras a crecer los negocios,
fortalecer los procesos y generar eficiencias operativas que permitan la sostenibilidad a largo plazo para la
organizacion.

Adicional a las inversiones de portafolio que se deben realizar en cada una de las filiales para cumplir con los
requerimientos de cobertura de reservas, las compafiias de Suramericana S.A. en la regidn, se encuentran en
diferentes etapas de sus procesos de renovacidn tecnoldgica en sistemas transaccionales de clientes,
sistemas de planeacion de recursos-ERP, ademas de continuar apoyando la inversidn requerida de cara a la
coyuntura actual. Durante 2021 la compafiia estima hacer inversiones en CAPEX y OPEX por alrededor de
USD $47 millones, similares al 2020. Si bien la mayor parte de estas inversiones seran cubiertas mediante la
generacion de utilidades y flujo de caja de cada una de las filiales, en algunos casos podria requerirse una
inyeccién de capital por parte del holding Suramericana S.A., en linea con la adecuada gestién de capital.
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NOTA 23. HECHOS POSTERIORES A LA FECHA SOBRE LA QUE SE INFORMA

No se presentaron hechos relevantes después del cierre de los estados financieros y hasta la fecha de su
aprobacién que pueden afectar de manera significativa la situacion financiera de la Compafiia reflejada en
los estados financieros con corte al 31 de marzo de 2021.

NOTA 24. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La emisién de los estados financieros de Suramericana correspondientes al periodo finalizado el 31 de marzo
de 2021 fue autorizada por la Junta Directiva, segun consta en el Acta No. 164 del 13 de mayo de 2021, para
ser presentados ante el mercado.
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ENDEUDAMIENTO

RENDIMIENTO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS (No auditados)

A continuacion, se presentan los andlisis de los resultados financieros por el periodo terminado al 31 de
marzo de 2021, con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2020. Estos andlisis son realizados por la
gerencia y no hace parte de los Estados Financieros.

INDICE

Solidez

Total

Cobertura de
intereses

Apalancamiento o

Leverage

Total

Financiero Total

Margen neto de
utilidad

Rendimiento del
patrimonio

Rendimiento del
activo total

Marzo
2021

1,206,088

6,167,198

1,206,088

6,167,198

2,683

12,389

1,206,088

4,961,110

846,998

4,961,110

-9,706

42,527

-9,706

4,970,816

-9,706

6,167,198

19.56%

19.56%

21.66%

2431%

17.07%

22.82%

-0.20%

-0.16%

Diciembre
2020

1,010,941

6,079,685

1,010,941

6,079,685

262,502

64,879

1,010,941

5,068,744

846,517

5,068,744

197,623

416,210

197,623

4,871,121

197,623

6,079,685

SURAMERICANA S.A.
ANALISIS COMPARATIVO DE INDICES
Marzo 2021 y Diciembre de 2020
(Expresados en millones de pesos)

= 16.63%

= 16.63%

= 404.60%

= 19.94%

= 16.70%

= 47.48%

= 4.06%

= 3.25%

INTERPRETACION

Los acreedores son duefios del 19.56% a marzo de 2021y del
16.63% a diciembre de 2020 quedando los accionistas duefios del
complemento: 80.44% en marzo de 2021y el 83.37% a diciembre
de 2020

De cada peso que la empresa tiene invertido en activos el 19.56%
a marzo de 2021y 16.63% a diciembre de 2020 han sido
financiados por los acreedores

La Compafiia generd una utilidad neta igual a 21.66% a marzo de
2021y del 404.6% en diciembre de 2020 de los Intereses pagados

Cada peso ($1,00) de los duefios de la Compafiia esta
comprometido el 24.31% a marzo de 2021y en 19.94% a
diciembre de 2020

Por cada peso de patrimonio, se tienen comprometido de tipo
financiero el 17.07% a marzo de 2021y el 16.7% a diciembre de
2020

La utilidad neta corresponde a un -22.82% de los ingresos netos
en marzo de 2021y a un 47.48% de los mismos en 2020

Los resultados netos corresponden a un -0.2% del patrimonio en
marzo de 2021y a un 4.06% a diciembre de 2020

Los resultados netos con respecto al activo total, corresponden al
-0.16% a marzo de 2021y el 3.25 en diciembre de 2020

Pasivo total

Activo total

Pasivo total
Activo total
Utilidad neta +

intereses

Gastos
financieros

Pasivo total con
terceros

Patrimonio

Pasivos totales
con entidades.
financieras

Patrimonio

Utilidad neta

Ingresos netos

Utilidad neta
Patrimonio -
utilidades

Utilidad neta

Activo total
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