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SURAMERICANA S.A.

ASUNTO: Situaciones Financieras del Emisor

FECHA: Febrero 25 de 2022

En cumplimiento de los deberes de divulgaciéon de informacién relevante,
Suramericana S.A. (filial de Grupo SURA, especializada en la industria de sequros, y
gestion de tendencias y riesgos) informa que ha transmitido sus Estados Financieros
al cierre de diciembre 31 de 2021 a través de la pagina de la Superintendencia
Financiera de Colombia, los cuales se adjuntany a su vez se encuentran disponibles en
la  pagina web de la Compania https://segurossura.com/acerca-de-
suramericana/relacion-con-inversionistas/informes/

Acerca de Suramericana

Con 75 anos de experiencia, Suramericana S.A. es una compania especializada en la industria de
sequros y en la gestion de tendencias y riesgos. Es filial de Grupo SURA (81.1%)y también tiene el
respaldo como accionista de la reasequradora alemana Munich Re (18.9%). La Compania es una
plataforma multisolucion, multicanal y multisegmento con operaciones en 9 paises de América
Latina, donde busca entregar bienestar y competitividad sostenibles a cada uno de sus 18
millones de clientes, entre personas y empresas, atendidos por cerca de 22 mil colaboradores y
25,000 asesores. Se presenta al mercado como Seguros SURA en Colombia, Chile, México,
Argentina, Brasil, Uruguay, Panamd, Republica Dominicana, y El Salvador. Suramericana es la
octava aseguradora de la region, por volumen de primas emitidas, y es la cuarta de origen
latinoamericano.
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SURAMERICANA S.A.

SUBJECT: Issuer's Financial Situations

DATE: February 25, 2022

In compliance with the duty to disclose material information, Suramericana S.A.
(Grupo SURA's insurance and trend/risk management company) informs that it has
published its Financial Statements as of December 371, 2021 on the webpage of the
Financial Superintendence of Colombia (Superintendencia Financiera de Colombia).
The foregoing statements are attached herein, as well as available on the corporate
website https://segurossura.com/acerca-de-suramericana/relacion-con-
inversionistas/informes/

About Suramericana

With 75 years of experience Suramericana S.A. is a company specialized in the insurance
industry and in the management of trends and risks. It is a subsidiary of Grupo SURA (81.1%) and
also has the backing as a shareholder of the German reinsurer Munich Re (18.9%). The Company
is a multi-solution, multi-channel and multi-segment platform with operations in 9 countries in
Latin America, where it seeks to deliver sustainable well-being and competitiveness to each of
its 18 million clients, including individuals and companies, served by close to 22,000 employees
and 25,000 advisers. It is presented to the market as Seguros SURA in Colombia, Chile, Mexico,
Argentina, Brazil, Uruguay, Panama, the Dominican Republic, and El Salvador. Suramericana is
the eighth insurer in the region, by volume of written premiums, and is the fourth of Latin
American origin.
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Suramericana continta acompafiando a las personas y empresas durante la pandemia, a través de
modelos de gestion de riesgo y atencidn integrales. Se resalta el crecimiento de primas y la
gestion del gasto otorgando sostenibilidad a la compafiia.

Hechos Destacados (resultados consolidados):

e Primas
Durante el cuarto trimestre del afio se alcanzé un crecimiento de primas emitidas de 22.0%, llevando el acumulado a 16.5% de
crecimiento. Se destaca la evolucion positiva del segmento Generales que contd con renovaciones de negocios empresariales,
donde continda reflejandose la mejor de dinamica comercial para la solucion de autos a raiz de la reactivacion econémica que vive
la region, efecto que también se traslada a los negocios voluntarios del segmento Vida y a un mayor nimero de afiliados en la ARL,
que al cierre del afio presenta una variacién de 331 mil afiliados respecto al 2020. Por su parte, la EPS apalanca el crecimiento del
segmento Salud con un crecimiento de 486 mil nuevos usuarios respecto a diciembre del 2020.

e Siniestros

Las menores tasas de contagio y mortalidad en el trimestre, derivadas de los avances en los planes de vacunacion en la region,
han favorecido a que durante el cuarto trimestre los siniestros asociados a COVID presenten un decrecimiento del 61% respecto a
la media de los UGltimos cuatro trimestres. Por otro lado, la siniestralidad No COVID se ubic6 en 67.2% en el trimestre frente a 57.3%
en el mismo periodo del afio anterior, incremento explicado por las soluciones de movilidad donde se presentan aumentos en los
costos medios como consecuencia de la ruptura de las cadenas de abastecimiento a nivel global; asi mismo, se ha generado un
incremento la siniestralidad de las soluciones de salud (voluntarias y obligatorias) derivadas por la atencion de costos en enfermedad
general por COVID y por la actualizacion de servicios atrasados en periodos anteriores debido a las restricciones de acceso al
sistema de salud para priorizar atencion COVID.

e Resultado Técnico
El margen técnico present6 un deterioro en el trimestre ubicandose en 6.0%, mientras que para el mismo periodo del afio anterior
fue de 8.1%, reflejando los impactos por incrementos de la siniestralidad no COVID de las soluciones de movilidad, asi como la
recuperacion de frecuencias en las soluciones de salud, EPS y ARL. Para el 2021 la siniestralidad COVID present6 un incremento
del 53% respecto al 2020, alcanzando los COP 1.6 billones.

e Gastos administrativos
El indicador de gastos sobre primas emitidas del 2021 de ubica en un 11.8% mientras que en el 2020 fue de 13.4%, esta reduccion
es resultado de las estrategias en la gestion de los gastos para la mitigacién de los efectos por pandemia en los resultados, donde
se contempla cambios de los modelos operativos que apalancan ahorros y eficiencias en los gastos inmobiliarios y operativos.

e Resultado de Inversiones
El resultado por inversiones crecié un 79.7% en el trimestre y 0.6% en lo que va del afio, debido al incremento en la inflacién en la
region, indicador que en promedio fue 333 puntos basicos superior en 2021 frente a 2020 (excluyendo Argentina). El movimiento
en la inflacién beneficié el rendimiento en el trimestre de los portafolios indexados y en particular a la operaciéon de Colombia y Chile.
Los movimientos en la politica monetaria de los bancos centrales para controlar la inflacion generaron resultados mixtos en el
desempefio de las inversiones de las aseguradoras.

e Utilidad Neta | ROTE ajustado
Al cierre del trimestre la compafiia alcanzo resultados positivos por COP 62,338 millones, llevando la utilidad neta del afio a COP
66,349 millones y un ROTE (rentabilidad sobre el patrimonio tangible) doce meses de 2.7%. La rentabilidad para este afio recoge
los impactos por pandemia que se han reflejado en incrementos de la siniestralidad, la gestion realizada para afrontarlos, asi como
la normalizacién de frecuencias a raiz de la reactivacion econémica en la regién.
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Resumen resultados consolidados | indicadores seleccionados

Resumen Resultados dic-21 dic-20 %Var 4T 2021 4T 2020 %Var
Activos 33,291,826 30,541,226 9.0% 33,291,826 30,541,226 9.0%
Pasivo 28,109,843 25,468,379 10.4% 28,109,843 25,468,379 10.4%
Patrimonio controlante 5,174,044 5,065,398 2.1% 5,174,044 5,065,398 2.1%
Patrimonio Tangible 4,063,731 4,055,844 0.2% 4,063,731 4,055,844 0.2%
Primas emitidas 21,789,164 18,707,118 16.5% 6,354,012 5,209,276 22.0%
Primas cedidas -3,926,616  -3,340,725 17.5% -1,396,119 -933,481 49.6%
Primas retenidas (netas) 17,862,548 15,366,393 16.2% 4,957,893 4,275,795 16.0%
Reservas netas de produccion -340,520 -333,402 2.1% -430,295 -424,629 1.3%
Primas retenidas devengadas 17,522,028 15,032,991 16.6% 4,527,597 3,851,166 17.6%
Siniestros totales -14,334,164 -11,326,927 26.5% -4,041,988 -3,074,013 31.5%
Reembolso de siniestros 1,932,104 1,524,003 26.8% 813,373 442,828 83.7%
Siniestros retenidos -12,402,060  -9,802,924 26.5% -3,228,614  -2,631,185 22.7%
Comisiones Netas -2,310,175 -2,305,499 0.2% -666,160 -534,380 24.7%
Ingreso por Prestacion de Servicios 76,835 78,275 -1.8% 21,749 20,241 7.5%
Costo por prestacion de Servicios -180,040 -161,252 11.7% -47,703 -42,617 11.9%
Gastos varios de seguros -1,083,369 -1,000,409 8.3% -302,731 -257,355 17.6%
Deterioro técnico -37,358 -52,877 -29.3% 78,721 18,623 322.7%
Resultado Técnico 1,585,861 1,788,306 -11.3% 382,860 424,493 -9.8%
Gastos administrativos -2,580,998  -2,502,712 3.1% -696,136 -702,971 -1.0%
Amortizaciones y Depreciaciones -222,876 -232,203 -4.0% -59,143 -57,100 3.6%
Deterioro -2,426 -2,797 -13.3% -54 -1,144 -95.3%
Resultado Industrial -1,220,439 -949,407 -28.5% -372,474 -336,721 -10.6%
Ingresos por inversiones 1,141,112 1,133,823 0.6% 364,132 202,637 79.7%
Intereses -105,898 -111,030 -4.6% -31,430 -22,097 42.2%
Otros ingresos/gastos No operativos 321,613 267,144 20.4% 95,642 62,831 52.2%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 136,388 340,531 -59.9% 55,870 -93,351  -159.8%
Impuestos a las ganancias -70,039 -129,100 45.7% 6,468 2,774 133.2%
Ganancia (pérdida), Neta 66,349 211,431 -68.6% 62,338 -90,577  -168.8%
Ganancia (pérdida) de la controladora 65,974 211,301 -68.8% 62,176 -90,325 168.8%
Amortizacion intangibles -53,863 -67,909 -20.7% -12,372 -14,777 -16.3%
Impuesto diferido amortizacion 13,300 18,560 -28.3% 3,022 3,872 -22.0%
Utilidad neta ajustada 106,537 260,650 -59.1% 71,527 -79,420 190.1%
Principales Indicadores dic-21 dic-20 Var A/A 4T 2021 4T 2020 Var T/T
% Cesion 18.0% 17.9% 0.2% 22.0% 17.9% 4.1%
%Siniestralidad incurrida retenida /PD 70.8% 65.2% 5.6% 71.3% 68.3% 3.0%
% Siniestralidad Segmentos Vida y Generales 60.8% 54.7% 6.19%9 60.6% 59.7% 1.0%
% Siniestralidad Segmento Salud 91.2% 90.1% 1.19 94.0% 88.8% 5.2%
% Comisiones netas / PD 13.2% 15.3% -2.2% 14.7% 13.9% 0.8%
% Gastos varios de seguros /PE 5.0% 5.3% -0.4% 4.8% 4.9% -0.2%
% Gastos administrativos /PE 11.8% 13.4% -1.5% 11.0% 13.5% -2.5%
ROE adj. (12m) 2.1% 5.1% -3.0% 2.1% 5.1% -3.0%
ROTE adj. (12m) 2.7% 6.3% -3.7% 2.7% 6.3% -3.7%
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Resumen resultados por segmento

Resultados por segmento dic-21 dic-20 %Var 4T 2021 4T 2020 %Var
Vida 197,074 165,200 19.3% 66,246 -31,556 309.9%
Generales 43,840 183,400 -76.1% 20,593 -39,222 152.5%
Salud 44,329 52,078 -14.9% 46,861 35,751 31.1%
Servicios Complementarios 9,518 5,091 86.9% 46 -1,476 103.1%
Ingresos y Gastos Suramericana -228,412 -194,339 -17.5% -71,408 -54,074 -32.1%
Gastos Corporativos -104,804 -102,366 2.4% -32,556 -35,369 -8.0%
Gastos Financieros -63,023 -64,696 -2.6% -19,223 -12,933 48.6%
Impuestos -63,726 -40,299 58.1% -20,790 -1,365 1423.3%
Otros 3,140 13,022 -75.9% 1,160 -4,407 -126.3%
Utilidad neta consolidada 66,349 211,430 -68.6% 62,338 -90,577 168.8%
Utilidad neta controladora 65,974 211,301 -68.8% 62,176 -90,325 168.8%
Amortizacion intangibles M&A -40,563 -49,349 17.8% -9,350 -10,905 14.3%
Utilidad neta ajustada 106,537 260,650 -59.1% 71,527 -79,420 190.1%
Vida

El segmento de Vida presenta una recuperacion en el resultado del trimestre por los menores impactos de siniestros COVID debido a la
disminucion de las tasas de contagio y mortalidad, las cuales se han visto favorecidas por el avance de los planes de vacunacion en la
region donde se supera el 52% de la poblacion vacunada. En el acumulado del afio se resalta la reduccion de un 2.8% en el indicador
de comisiones netas sobre primas devengadas debido a las menores comisiones de intermediacion pagadas a los negocios de afinidad,
las cuales estén sujetas a un comportamiento favorable en la siniestralidad; escenario que no se dio durante el 2021 debido a los efectos
COVID.

Otro factor relevante para los resultados del segmento continlia siendo la gestion de los gastos administrativos, que para el afio presenta
una disminucion en el indicador sobre primas emitidas de 1.7%. De igual forma, los mayores niveles de inflacion respecto al 2020 en la
region favorecio en gran medida el ingreso por inversiones del segmento, principalmente en Colombia y Chile.

Generales

En el acumulado del afio los resultados del segmento Generales presentan un decrecimiento frente al afio anterior por la normalizacion
de frecuencias en las soluciones de movilidad, adicional al incremento en los costos medios de vehiculos y repuestos, factores que
incrementaron la siniestralidad de la solucion de autos. Asimismo, en el segmento Generales se consolidan las operaciones de las filiales
de México, Panamd y Brasil donde se tiene una mayor exposicion a los efectos de COVID por los portafolios de vida y salud, los cuales
al cierre del 2021 alcanzan un impacto en la siniestralidad de COP 125,259 millones.

De igual forma, para este segmento se presenta un menor ingreso de inversiones por movimientos alcistas en las tasas de interés en
paises como México, Brasil y Uruguay.

Salud

Durante el 2021 el segmento Salud refleja en los ingresos de la EPS COP 320,590 millones por canastas por COVID, ingresos que
cubren lainsuficiencia en tarifa al cierre del afio de los procedimientos por COVID; de los cuales COP 277,247 millones fueron entregados
por parte del Ministerio de Salud. El saldo de la cuenta por cobrar restante genera una provision de cuentas por cobrar de COP 36,841
millones, los cuales se espera recuperar en los periodos siguientes. El mejor resultado en siniestralidad del trimestre consolida los
esfuerzos realizados en gestion integral de la pandemia que permitio mejorar la severidad asociada. En total, este segmento acumula al
2021 un impacto por siniestros COVID de COP 811,901 millones.

Como parte de las estrategias de mitigacion de los efectos por pandemia, cabe resaltar el aporte que realizan los menores gastos
administrativos cuyo indicador sobre primas emitidas presenta una disminucion de 2.1%.

Ingresos y Gastos Suramericana

Los resultados de la Holding presentan una contraccion por efecto de incrementos en el gasto por impuesto diferido asociado a una
mayor expectativa de dividendos futuros a recibir en la Holding. Adicionalmente, la linea “Otros” (ver tabla de arriba) presenta un
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decrecimiento en el segmento por la reduccion en los ingresos de la consolidacion en pesos colombianos de los activos asociados a la
reaseguradora en Argentina, y menores beneficios de fluctuacion en cambio. Por otro lado, los gastos administrativos del segmento

presentan un incremento por inversiones con foco en el fortalecimiento de accesos digitales en la region.

Primas
Primas retenidas devengadas (PRD) dic-21 dic-20 %\Var 4T 2021 4T 2020 %Var
Primas emitidas Vida 6,323,547 5,584,110 13.2% 1,726,982 1,516,099 13.9%
PRD Vida 5,825,655 5,217,514 11.7% 1,511,265 1,390,299 8.7%
Primas emitidas Generales 9,583,294 8,640,836 10.9% 3,230,789 2,495,679 29.5%
PRD Generales 5,731,653 5,253,441 9.1% 1,560,683 1,259,028 24.0%
Primas emitidas Salud 7,384,150 5,651,649 30.7% 1,775,416 1,542,157 15.1%
Primas emitidas Eliminaciones -1,501,826  -1,169,476 28.4% 379,174 -344,659 10.0%
PRD Eliminaciones -1,419,429 -1,089,612 30.3% 319,767 -340,318 -6.0%
Primas emitidas consolidadas 21,789,164 18,707,118 16.5% 6,354,012 5,209,276 22.0%
Total PRD Consolidada 17,522,028 15,032,991 16.6% 4,527,597 3,851,166 17.6%
Por Pais Col Ch Mx Arg Br SV Pan RD Uru Sura Re
Var A/A (ML) 19.1% 1.0% 11.1% 48.4% 11.6% 4.1% 9.2% 74% 13.4% -
PE dic-21 (Miles MM) 15,898 2,648 1,089 1,076 633 551 580 386 359 72
Var T/T (ML) 15.3% 19.3% 18.4% 47.3% 1.2% 7.5% 41.4% 59% 18.5% -
PE 4T 2021 (Miles MM) 4,188 928 376 367 183 166 200 153 117 54

Durante el cuarto trimestre el segmento Vida presentd un crecimiento del 13.9% de las primas emitidas frente al mismo periodo del afio
anterior, consecuencia del positivo desempefio que ha tenido la solucion de salud con un crecimiento de 23.6% apalancado por el canal
de intermediarios. Asi mismo, la soluciéon de Riesgos Laborales alcanza para este periodo un crecimiento del 15.0% con una masa
expuesta que llega a los 4.57 millones de asegurados, creciendo 331 mil respecto a diciembre del 2020 gracias a la recuperacion en los
sectores de turismo, transporte, infraestructura, obras civiles y salud. Las soluciones de vida en el canal afinidad continian presentando
una tendencia positiva con un crecimiento del 9.1% en el trimestre. De igual forma, el buen desempefio de estas soluciones termina
apalancando el crecimiento del 13.2% de las primas para este segmento durante el afio.

El segmento Generales destaca este trimestre gracias al buen desempefio de las soluciones de empresas con un crecimiento del 25.7%
durante el trimestre, apalancado por negocios corporativos en productos de incendio, cumplimiento y responsabilidad civil. La solucién
de autos en la region consolida un crecimiento del 28.8% debido a la emision de carteras colectivas, la recuperacion de la venta por
menores restricciones a la movilidad y a la actualizacion de tarifas, alineado con los incrementos en los costos medios por la ruptura en
la cadena de abastecimiento a nivel global. Se resalta el aporte positivo de las operaciones de vida en México y Panamé para este
segmento, con un crecimiento del 52.4%, principalmente por los mayores niveles de ventas nuevas. Durante el 2020 se emitieron en la
filial de Chile negocios de propiedad con vigencias superiores a un afio y por tanto su renovacion no se da durante el 2021, aislando
este efecto el crecimiento en el afio de las primas para este segmento se ubica en un 14.9%.

Por su parte, el crecimiento del segmento Salud esta asociado principalmente a la EPS con un incremento del 23.5% en el trimestre y
del 19.4% en lo corrido del afio, alcanzando los 4.67 millones de afiliados con un crecimiento de 486 mil usuarios respecto al 2020. Los
usuarios PAC llegan a los 272 mil asegurados, lo cual representa un incremento de 48 mil respecto al afio anterior. De igual forma, los
resultados acumulados en este segmento incluyen el registro de COP 320,590 millones de canastas por COVID.

Finalmente, las primas devengadas (PRD) presentan un menor crecimiento respecto a las primas emitidas durante el trimestre por la
actualizacion de las reservas matematicas conforme al incremento del salario minimo e inflacion en Colombia, efecto que se consolida
en el segmento Vida; asi mismo, debido al aumento de primas emitidas en el segmento Generales durante el trimestre, se genera una
mayor constituciéon de reservas de produccion que se irdn devengando conforme la vigencia de las pdlizas.
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Siniestros

Siniestros retenidos dic-21 dic-20 %\Var 4T 2021 4T 2020 %Var

Vida 3,881,964 3,149,145 23.3% 929,522 936,558 -0.8%
% Siniestralidad incurrida retenida /PD 66.6% 60.4% 61.5% 67.4%

Generales 3,146,197 2,577,527 22.1% 933,139 644,652 44 8%
% Siniestralidad incurrida retenida /PD 54.9% 49.1% 59.8% 51.2%

Salud 6,733,292 5,091,785 32.2% 1,669,015 1,369,926 21.8%
% Siniestralidad incurrida retenida /PD 91.2% 90.1% 94.0% 88.8%

Eliminaciones -1,359,394 -1,015,533 33.9% -303,061 -319,952 -5.3%

Siniestros retenidos Consolidados 12,402,060 9,802,924 26.5% 3,228,614 2,631,185 22.7%
% Siniestralidad incurrida retenida /PD 70.8% 65.2% 71.3% 68.3%

Durante el cuarto trimestre, si bien se contintan presentando efectos en la siniestralidad asociada a COVID, se refleja una menor
incidencia; debido a una menor evolucion de la curva de contagios que ha significado menores tasas de infeccion y mortalidad, los
avances en los planes de vacunacion que ya superan un 52% en la regién y al resultado de las estrategias implementadas en la atencién
y gestién de COVID por parte de la compafiia. En el trimestre los siniestros asociados a COVID alcanzan COP 55,018 millones en el
segmento de Vida, COP 99,472 millones en el segmento Salud y COP 31,094 millones en el segmento Generales?. Los mayores efectos
por la pandemia contintian presentandose en la filial de Colombia, México, El Salvador y Panama por su exposicion en las soluciones
de Vida, Salud y Riesgos Laborales. Para el afio se alcanzan unos siniestros asociados a COVID de COP 1.6 billones, lo que representa
un crecimiento del 53% respecto al afio anterior.

SINIESTROS COVID
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Las compafiias contintan aplicando los modelos para la atencion y el acompafiamiento a clientes que se desarrollaron en 2020. Estas
iniciativas incluyen atencion virtual, tratamiento mediante oxigenoterapia, entrega de medicamentos a domicilio, ampliacion de las
capacidades instaladas en la prestacion y acompafiamiento en la gestion y prevencion del riesgo en las empresas. Adicionalmente, en
Colombia se ha participado en el plan de vacunacion nacional a través de la IPS Sura con 825 mil dosis aplicadas, contribuyendo a
lograr 5.7 millones de dosis aplicadas para afiliados a la EPS Sura.

La siniestralidad no COVID presenta un incremento frente al 472020, principalmente en las soluciones de movilidad donde se alcanza
una siniestralidad del 72.7% frente a un 61.7% en el mismo trimestre del afio anterior. Esto obedece principalmente a los incrementos
de los costos de vehiculos y de repuestos que se ha observado como consecuencia de las interrupciones en las cadenas de
abastecimiento, adicional al regreso de frecuencias pre-pandemia por la normalizacion de la movilidad en la region.

Las menores restricciones de acceso al sistema de salud, por los periodos de contingencia COVID, han generado incrementos de
frecuencias en las soluciones de salud, tanto voluntarias (Segmento Vida) como obligatorias (Segmento Salud). Asi mismo, el retorno a
la normalidad econémica y la recuperacion en las tasas de desempleo, generan aumentos en las tasas de accidentalidad y mortalidad
para la solucion de Riesgos Laborales, efecto que también apalanca el crecimiento de primas en estos negocios.

Durante el afio, si bien se presenté una mayor incidencia de los siniestros COVID y retorno de frecuencias en las soluciones de movilidad
y salud, la siniestralidad en las soluciones de empresas contd con un decrecimiento, ubicandose en un 29.4% en el 2021 frente a un
34.5% en el 2020, apalancado por menores frecuencias y menor ocurrencia de siniestros de severidad o eventos de la naturaleza.

L En el segmento Generales se ve reflejado una parte de la operacion de Vida principalmente en México y Panama.
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Comisiones

Comisiones netas dic-21 dic-20 %Var 4T 2021 4T 2020 %Var

Vida 1,214,486 1,232,264 -1.4% 364,114 301,874 20.6%
% comisiones netas /PD 20.8% 23.6% 24.1% 21.7%

Generales 1,072,048 1,051,317 2.0% 296,116 227,241 30.3%
% comisiones netas /PD 18.7% 20.0% 19.0% 18.0%

Salud 26,765 21,811 22.7% 7,503 5,965 25.8%

Servicios Complementarios 522 2,037 -74.4% - 1 188 -100.7%

Eliminaciones -3,646 -1,929 89.0% -1,572 -888 77.0%

Comisiones Consolidadas 2,310,175 2,305,499 0.2% 666,160 534,380 24.7%
% comisiones netas /PD 13.2% 15.3% 14.7% 13.9%

Durante el trimestre el indicador de comisiones presentd un crecimiento principalmente en el segmento de Vida, donde se realiz6 un
ajuste asociado a las comisiones de reaseguro que significaron un menor ingreso por COP 7,021 millones; asi mismo, el indicador del
segmento Generales aumenta por una mayor participacion de negocios que cuentan con un costo de intermediacion superior al
promedio. Por su parte, el indicador acumulado se ve beneficiado por una menor comision en el canal afinidad, debido a que parte de la
remuneracion a este canal estd asociada tanto a la venta como a la siniestralidad, esto permite mitigar de forma parcial los incrementos
de siniestralidad por COVID principalmente en los productos de Vida Grupo; asi mismo, se tienen beneficios por el crecimiento del
segmento Salud que cuenta con un costo de intermediacion mas bajo que los segmentos de Vida y Generales.

Gastos varios de seguros

Gastos varios de Seguros dic-21 dic-20 %Var 4T 2021 4T 2020 %Var

Vida 621,774 588,598 5.6% 172,026 146,950 17.1%
% Gastos varios /PE 9.8% 10.5% 10.0% 9.7%

Generales 723,536 669,597 8.1% 197,110 178,746 10.3%
% Gastos varios /PE 7.5% 7.7% 6.1% 7.2%

Otros Segmentos -261,941 -257,785 1.6% -66,404 -68,341 -2.8%

Gastos varios de Seguros Consolidados 1,083,369 1,000,409 8.3% 302,731 257,355 17.6%
% Gastos varios /PE 5.0% 5.3% 4.8% 4.9%

Para este trimestre el indicador de gastos varios presenta una mejoria, apalancado por el mayor volumen de primas en las soluciones
empresariales del segmento Generales. Por otra parte, el indicador del segmento Vida presenta un leve crecimiento asociado a las
mayores asistencias en los productos de salud voluntarios. Cabe resaltar que las inversiones realizadas por la ARL durante el 2021 para
elementos de proteccion y prevencion de COVID alcanza los COP 45,525 millones en el trimestre y COP 136,025 millones en el afio.
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Resultado técnico dic-21 dic-20 %Var 4T 2021 4T 2020 %Var
Vida 112,826 235,402 -52.1% 46,462 5,003 828.8%
RT /PE 1.8% 4.2% 2.7% 0.3%
Generales 783,818 906,368 -13.5% 138,640 195,970 -29.3%
RT /PE 8.2% 10.5% 4.3% 7.9%
Salud 589,630 548,177 7.6% 173,347 197,473 -12.2%
RT /PE 8.0% 9.7% 9.8% 12.8%
Otros Segmentos 99,587 98,358 1% 24,411 26,048 -6.3%
Resultado técnico Consolidados 1,585,861 1,788,306 -11.3% 382,860 424,493 -9.8%
RT /PE 7.3% 9.6% 6.0% 8.1%

El resultado técnico se ve afectado por una mayor siniestralidad no COVID durante el trimestre. Si bien la siniestralidad COVID present6
una disminucion, 4.1% en el 472021 contra un 11.0% en el mismo periodo del afio anterior, los incrementos en la severidad de las
soluciones de movilidad en la region y la recuperacion de frecuencias, tanto en la solucion de autos como de salud, repercuten en mayor
medida sobre los margenes técnicos del trimestre. Durante el 2021 el resultado técnico de la compafiia se ve impactado por una mayor
siniestralidad COVID que alcanza los COP 1.6 bhillones y por la normalizacion de frecuencias en el portafolio.

Gastos administrativos

Gastos administrativos dic-21 dic-20 %Var 4T 2021 4T 2020 %Var
Vida 688,469 700,691 -1.7% 198,308 189,442 4.7%
% Gasto admon. / PE 10.9% 12.5% 11.5% 12.5%
Generales 1,203,374 1,122,315 7.2% 317,158 295,913 7.2%
% Gasto admon. / PE 12.6% 13.0% 9.8% 11.9%
Salud 552,617 543,183 1.7% 135,109 164,781 -18.0%
% Gasto admon. / Ingresos 7.5% 9.6% 7.6% 10.7%
Otros Segmentos 136,538 136,523 0.0% 45,560 52,835 -13.8%
Consolidados 2,580,998 2,502,712 3.1% 696,136 702,971 -1.0%
% Gasto admon. / PE 11.8% 13.4% 11.0% 13.5%

Durante el 2021, la reduccién en el indicador de gastos obedece a los planes de transformacion del modelo operativo en la region, con
foco en el incremento de la productividad de los gastos logisticos, mercadeo, honorarios, viajes, entre otros. De forma complementaria
a esta transformacion, se mantienen las ejecuciones en los proyectos estratégicos que tienen como objetivo el fortalecimiento tecnolégico

y el desarrollo de los accesos.
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Resultado Inversiones

Resultado Inversiones dic-21 dic-20 Y%Var 4T 2021 4T 2020 %Var
Vida 743,566 604,800 22.9% 209,494 146,963 42.5%
Generales 386,539 491,835 -21.4% 152,742 53,496 185.5%
Salud 6,096 28,918 -78.9% - 1,324 6,295 -121.0%
Otros Segmentos 4911 8,270 -40.6% 3,219 - 4,116 -178.2%
Resultado Consolidado 1,141,112 1,133,823 0.6% 364,132 202,637 79.7%
Saldo Inversiones consolidado 15,499,563 14,407,093 7.6% 15,499,563 14,407,093 7.6%
Portafolio por Pais Arg Br Ch Col SV Mx Pan RD Uru
Tasa de Retorno* 37.0% 7.2% 9.2% 7.8% 5.2% 3.8% 4.2% 7.2% 10.6%
Valor de Portafolio** 16,980 323 173,634 12,510,632 100 3,281 136 2,133 2,410

*Retornos acumulados del trimestre expresados en EA
**Cifras en moneda local millones

Esta rentabilidad incluye el ingreso financiero total (PyG + Patrimonio)

En el cuarto trimestre de 2021 se mantuvo la tendencia alcista en términos de inflacion y tasas de interés a lo largo de Latinoamérica.
Los agentes de mercado comenzaron a descontar una postura mas agresiva de los bancos centrales para controlar la inflacion, y en ese
sentido las tasas de interés de mercado mostraron movimientos importantes en paises como México, Colombia, Chile y Brasil. Todas
las autoridades monetarias de los paises donde Suramericana tiene presencia elevaron sus tipos de interés. El movimiento de las tasas
de interés favorecio las inversiones en Brasil y Argentina, que exhibieron un ingreso significativamente superior al del mismo periodo del
afio anterior. En el trimestre, la inflacion en la region excluyendo Argentina se elevo 333 puntos bésicos frente al mismo trimestre de
2020, lo que favorece en gran medida al segmento de Vida y en particular al resultado de inversiones en Colombia y Chile.

Se resalta que la continuacion en el alza en los niveles de tasas de interés de los activos de renta fija genera perspectivas positivas en
el mediano plazo en la medida que se podran realizar reinversiones a mejores niveles de tasa. La estrategia de inversiéon se ha
posicionado progresivamente para beneficiarnos de esta dinadmica en la medida en que se vaya materializando.

Otros factores relevantes en el comportamiento del ingreso de inversiones fueron: 1) Coyuntura politica en Chile y Argentina tras las
elecciones que se presentaron en ambos paises durante el cuarto trimestre y las discusiones de la asamblea constituyente en Chile 2)
El buen desempefio de los activos de mercados privados, beneficiando de forma importante el resultado de la operacion en Colombia y
3) Incrementos en el riesgo pais tanto en El Salvador como en Argentina dadas las discusiones que ambas naciones estan teniendo con
el FML.

Otros | no operativos | Endeudamiento

Otros dic-21 dic-20 Y%Var 4T 2021 4T 2020 Y%Var

Amortizaciones y Depreciaciones -222,876 -232,203 -4.0% -59,143 -57,100 3.6%

Deterioro - 2,426 - 2,797 -13% - 54 - 1,144 -95%

Intereses -105,898 -111,030 -5% -31,430 -22,097 42%
Obligaciones financieras y Titulos emitidos 1,287,718 1,241,702 4% 1,287,718 1,241,702 4%
Costo deuda (anualizado) IPC+4.1% IPC+4.0%

Otros ingresos/gastos No operativos 321,613 267,144 20% 95,642 62,831 52%

Impuestos a las ganancias -70,039 -129,100 -46% 6,468 2,774 133%

* Costo deuda (anualizado) corresponde a los bonos emitidos por Suramericana

Los intereses muestran un crecimiento en el trimestre, principalmente en el segmento Holding, por un mayor saldo de intereses asociados
a los bonos emitidos en el 2016 que se encuentran indexados a la inflacion en Colombia que para el cierre del 2021 se ubico en un
5.62%. Los ingresos/gastos no operacionales incluyen para este trimestre un mayor ingreso por financiacion de pdlizas en la filial de
Argentina; adicional a beneficios por descuentos comerciales de siniestros en la EPS.
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Finalmente, el crecimiento de los impuestos a las ganancias en el 472021 esta explicado por un mayor aporte del segmento Generales
a la utilidad antes de impuestos, cuyas tasas de tributacion son superiores a los demas segmentos; este efecto se replica en los
resultados acumulados en donde la tasa efectiva se ubicé en 51.4% mientras que el afio anterior fue de 37.9%

Utilidad Neta | ROTE

Utilidad Neta dic-21 dic-20 %Var 4T 2021 4T 2020 %Var
Utilidad neta consolidada 65,974 211,301 -68.8% 62,176 -90,325 -168.8%
Amortizacion intangibles M&A -40,563 -49,349 -17.8% -9,350 -10,905 -14.3%
Utilidad neta ajustada 106,537 260,650 -59.1% 71,527 -79,420  -190.1%
Patrimonio Controlante 5,174,044 5,065,398 2.1% 5,174,044 5,065,398 2.1%
Patrimonio Tangible 4,063,731 4,055,844 0.2% 4,063,731 4,055,844 0.2%
ROE Ajustado (12m) 2.1% 5.1% 2.1% 5.1%

ROTE Ajustado (12m) 2.7% 6.3% 2.7% 6.3%
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Estados financieros consolidados de Suramericana S.A.
al 31 de diciembre de 2021 con cifras comparativas al
31 de diciembre de 2020
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