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Enelazul nos encontramos todos los
paises de América Latina, el azul es
un nodo, un encuentro cultural, un
hallazgo de riqueza y biodiversidad,
una apropiacién del continente, la
representacion de la seguridad y
también el color de

Seguros SURA.

Desde la celebracion del aguay sus
riquezas en centroamérica hasta
los espectaculares atardeceres que
pintan los inmensos cielos del sur,
el color azul sabe contar todo lo
inmenso, grandilocuente

y tranquilizador.

Un ano desafiante como el 2021,

los latinoamericanos volvemos
areinventarnos. En este informe
celebramos que tenemos cada vez
mas asuntos comunes en medio de la
infinita diversidady diferencia.

Resignificando la confianza que nos
asegura de viviren Latinoamérica.
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Acercade
este informe

Ameérica Latina durante 2021
percibio lareactivacion de buena
parte de la actividad mundial
paralizada en 2020, gracias ala
llegada de las vacunas contra
laCOVID-19y la constante
batalla contra variantes aun més
contagiosas. Sin embargo, la
reanudacion de viajes, reduccion
de confinamientosy regreso de
celebraciones tuvieron desenlaces
diferentes.

Lasrupturasenlacadenade
suministros, los niveles de
inflacion inéditos en tres décadas
que dispararon el costo de

vida, el terremoto de Haiti, los
altos flujos migratorios de los
latinoamericanos, la polarizacion
politicay los nuevos acuerdos
ambientales globales en funcion
de revertir la deforestaciéony
reconocer territorios como los
nuestros -que concentran el

85% de los bosques del Planeta-
agregaron al contexto volatilidad y
complejidad.

Esclaro, ademas, que en medio de
lasincertidumbresy las situaciones
de cambio permanentes, generar
confianzay cohesion social -no
so6lo en los ciudadanos sino en las
instituciones-como unos de los
principales factores que inciden en
latoma de decisiones de productos
financieros, es un trabajo que se
logra con acciones diferenciales

y no simplemente con proyectar
experienciay trayectoria.
Describimos a continuacioén, lo que
hicimos para reafirmar nuestro rol
activo enla sociedad.



SURAMERICANA S.A.

o~
o
o~
-
<
=)
=z
<
L
>
[a
o
L
p=4

ASEGURAR A LOS
LATINOAMERICANOS DE VIVIR,
NUESTRO PROPOSITO CADA DiA

Una profunda conexion con estas
realidades sociales, politicas,
econémicas y ambientales nos
permitio continuar evolucionando
nuestro negocio.

Ante unaregién con 1,5 millones
de muertes por la pandemiay
cercade 50 millones de casos
de afectaciones economicas

y sanitarias, logramos superar
elindicador de vacunacion de

la poblacion latinoamericana,
que lleg6 al 56% hacia finales de
diciembre de 2021, y mantener
losindices de mortalidad enla
atencion médica, 3 veces por
debajo del promedio de Colombia.

El nacimiento de Vaxthera
demuestra el interés particular
de Suramericanay Seguros SURA
Colombia, enlaindependencia
de lainvestigacion, el desarrollo
ylainnovacién de vacunas para

la produccion, importacion

y comercializacion de estos
productos a todalaregion, gracias
alabiotecnologia. Sabemos

que Colombia puede serun

actor relevante paralasalud
latinoamericana en su batalla
contra el dengue, la chikunguna,
lafiebre amarilla, lainfluenzay el
zika, una epidemia normalizaday
silenciosa que alcanza mas de 6
millones de muertesalanoenla
region.

Conunainversioninicial de 1,5
millones de do6laresy un plan
definido total de inversién de 54
millones de dolares por parte de
la subsidiaria en Colombia Ayudas
Diagnésticas SURAS.A.S., se
adquirid inicialmente el 50% del
capital de dicha sociedad que

comenzara con una planta de
35.000m2 para generar entre 500y
1.000 empleos de todos los niveles
de especialidad. La participacion
accionariaal 31de diciembre de
20211leg6 al 69.11%.

Asuvez, conelfinde que EPS
SURA pudiera enfocar sus
recursosy capacidadesala
gestion de los asuntos propios de
su operacion, y conscientes de su
responsabilidad con el sistema

de salud colombiano, durante el
ano 2021 SURAMERICANAS.Ay
Servicios Generales Suramericana
S.A.S. adquirieron las acciones
gue dicha compania poseia en
Ayudas Diagnésticas SURAS.A.S.
Lainformacion referida a esta
operacion serd ampliada en el
acapite dedicado a“declaraciones
relevantes”, dentro de este mismo
documento.

Cuidarlavida fuey sequira
siendo el gran proposito de

esta Compania. Ha hecho parte
de nuestra esencia. Mas de 12

mil colaboradores estuvieron
minuto a minuto al frente de

una prestacion de salud de alta
calidad, dispuestos a atender
alos 4,4 millones de afiliados a
EPS SURA. Estos modelos de
atencion diferenciadores, entre
otros factores, permitieron que la
EPS alcanzara un crecimiento de
primas del 31%. Por su parte, los
profesionales médicosy técnicos
gue, gracias a sucompromiso

y su gestion cercanay humana,
asistieronalas 96 millones de

prestaciones en total, de las cuales
25 millones relacionadas COVID
-personas que enun 70% tienen
ingresos menores a 2 salarios
minimos-, lograron que nos hayan
percibido como la mejor opcién
paraacompanar laincertidumbre
de una pandemia global.

Al 31de diciembre de 2021, se han
aplicado 4,987.914 dosis con un
avance del 62.55%. Se tiene un
45.51% de poblacién con esquema
completoy el 4.18%, tiene dosis de
refuerzo.

Una operacion de salud que

dos anos atras dependiaenun
90% de la presencialidady la
atencion fisicay que ahoraes 90%
phygital e hibrida, sin depender
necesariamente de ninguna
espacialidad, devolviéndole
tiempo de vida a las personas.

Un modelo que trascendia el
acompanamiento domiciliario para
generar unaintegracion profunda
conurgencias, unidades de
cuidado respiratorio, universidades
y clinicas con el fin de evitar
complicaciones. Adicionalmente,
larealizacion de 2.04 millones

de pruebas COVID desde Ayudas
Diagnosticas SURA, sumado a

los modelos diferenciadores de
acompanamiento, permitio que la
mortalidad y severidad continuara
siendo inferior frente alos
referentes del pais.

Por otro lado, durante 20211a
escasez global de oxigeno siguio
desafiando nuestros modelos

La conexion con estas realidades
sociales, politicas, economicasy
ambientales nos permitié continuar
evolucionando nuestro negocio.
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de atencion. Actualmente, se
necesitan cercade 1,5 millones

de cilindros de oxigeno todos los
dias en paises de ingresos bajos

y medianos para hacer frente ala
demanda adicional generada porla
pandemia para atender la afluencia
de pacientes con hipoxemia(bajos
niveles de oxigeno en la sangre)
porla COVID-19. En medio de esta
coyunturay convencidos de que la
autogestiony el autoconocimiento
es un mecanismo clave
paramantener la poblacion
saludable, tratamientos como la
oxigenoterapiay el automonitoreo
de la saturacion del oxigeno enla
sangre, nos permitieron no solo
anticipar el riesgo, sino visibilizary
aportar alarapida transformacion
de todo el sector.

Con esto, unaactividad coordinada,
encausaday humanamente
evidente alos ojos de nuestros
clientes nos permite estar
tranquilos por ladisciplinada
gestién de hacer todo para

cuidar lavida. Esa mision tnica
nos permite sequir liderando un
concepto de salud mas holistico,
que busca conocer a las personas
para poderlas acompanar, que
innova permanentemente en
nuevos canales para que gestionar
la salud sea mas facil, que trabaja
para que los saludables puedan
serlo cada vez mas transformando
los modelos de gestién haciauna
sociedad mas saludable en general,
conunaeconomiamas productiva
y un mayory mejor desarrollo de la
sociedad.

Con nuestrared de miles de aliados
y prestadores compartimos

el proposito. Los mas de 45

mil proveedores especialistas

que acompanan a nuestros
clientes, pueden contar con que
cumplimos nuestros acuerdosy

mantenemos su bienestar. Nuestro
modelo de gestion de riesgos

de salud, mas que una forma de
administrar es una cultura que
nos facilita el trabajo. No s6lo
somos autorizadores o pagadores,
buscamos permanentemente que
losindices de salud apalanquen

la competitividad de las personas
y las empresasy aportemos al
bienestar.

Con nuestras 406.775 empresas
afiliadas a ARL SURA tenemos

un modelo de acompanamiento

y compromiso con el riesgo
atravésde laasesoria. Unas
1,5617.045 consultorias a traves de
la prevencioén evitaron cientos de
riesgos que no se materializaron.
Esto, juntoaun modelo de gestion
eficiente de accidentados, el
conocimiento profundo del origen
del accidente para surehabilitacion
y elacompanamientoala
reincorporacionalaviday al
trabajo, halogrado no solo
ganarun 40% del mercado de

las administradoras de riesgos
laborales en Colombia, sino
ayudar a miles de pymes con altas
siniestralidades a mejorar sus
resultadosy cuidar sus vidas.
Para que pudiéramos habilitar
todos los mecanismos posibles
paraacompanar a las personas

y alas empresas durante este
tiempo y mantener los niveles

de satisfaccion en 47[NPS EPS
SURA]Y 42 [NPS ARL SURA] en
un periodo de alta criticidad,
tuvimos que disenar estrategias
que nos permitieran asegurarla
sostenibilidad de la companiaa
través del cuidado minucioso de la
solvenciay la rentabilidad.

A'suvez, graciasauna gestion
responsable que nos convocaala
revision constante de eficiencias,
mediante el control de gastos

406.775

Empresas afiliadas a
ARL SURA

1,517.045

Consultorias a través
de la prevencion
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El proposito de
continuar brindando
bienestary
competitividad a

personasyempresas

operativosy la optimizacion del capital y ala gestion de los recursos
financieros provenientes de accionistasy acreedores, buscamos el
cumplimiento de nuestro objetivo de rentabilidad sostenible superior al

costo de capital.

Asi, con el prop6sito de continuar brindando bienestary competitividad a
personasy empresasy conunfoco de creacion de valor econdmico para
nuestros accionistas, trazamos las lineas que nos permitieron gestionar un
desarrollo armonico de las sociedades en las que estamos presentes desde
una gestién balanceada de capital humano, social y gobierno corporativo,

naturaly econémico.

Es desde esa cultura organizacional que continuamos reforzando
la confianza a través de la gestion de redes y relaciones humanas
para el fortalecimiento de lo que nos une: el entendimiento comun
parala consecucion de fines compartidos. Con este compromiso
adherimos a marcos de actuacion e iniciativas globales de altos
estandaresy buenas practicas como guia de actuacion.

Entendiendo nuestro rol social desde el sector corporativoy como

un actor clave de la transformacion, durante el ultimo afno hemos
llevado adelante iniciativas que contribuyen alainclusiony educacion
financiera, ademas de abogar por garantizar el acceso a servicios
financieros. También hemos continuado realizando, como todos los afos,
nuestro aporte alainversién social, como una herramienta clave parael
cierre de brechas que tanto afectan alaregion.

EL TALENTO DE NUESTRAS
PERSONAS Y EQUIPOS NOS
DIFERENCIA

Entendemos a nuestra Compania
como un habilitador del desarrollo
de las personas. Fortalecer sus
capacidadesy competencias

y brindar un espacio en el que

se promueve la diversidady la
flexibilidad necesarias para ampliar
sus conocimientos a través dela
experiencia, nos convierte enun
grupo humano que genera valor en
cadaunade lassociedades enlas
que esta presente.

Crear ambientes para asumir los
cambios del entornoy motivar a
mas de 24 mil empleados de la
region frente a los desafios, es
nuestralabor diaria. Mas de 2,300
personasingresaronaSURA en

el ultimo anoy se sumaron a las
mas de 1,380 horas anuales de
formacion, enun contexto enel
que fue necesario adaptarse alas
incertidumbres presentes en el
entorno. El contacto presencial en
el trabajo se present6 con mayor
frecuencia, se aprovecharon los
aprendizajes adquiridos conla
virtualidad y propendimos por
recuperar lainteraccion fisica, sin
menospreciar los cuidados que
se deben tener bajo un entorno
bioseguro.

Nuestra gestion se nutre del
convencimiento de que pocas
cosas enunaempresa se
transforman si no estan precedidos
porlaaccion humanay dichaaccion
permea el entorno que habitan las
personas. Es porello que nuestra
gestion en 2021 busco promover
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el desarrollo humano del talento
como punto de partida para el logro
de los propositos organizacionales
de Suramericana. Esto implica
comprender al ser humano como
un ser biopsicosocial trascendente
que interactua en diferentes
contextos -familiar, laboral, social y
ambiental-através de unos habitos
y formas con las que se relaciona
consigo mismoy con el entorno,
para satisfacer sus necesidades

y alcanzar su bienestar. Este
propdsito se acompanade la
aspiracion de contar con personas
y equipos competentes enun
marco de bienestar, que trabajen
con pasiony se sientan bien con

la Compahia.

Para que esto sea posible, se
estructuraron proyectosy mesas
de trabajo que nos permitieron
desarrollar conocimiento nuevo,
respecto ainiciativas de identidad
y posicionamiento, salud mental,
marca empleadora, sistema de
medicion e incentivos, diversidad
einclusiényunecosistema
tecnologico del talento humano.

POR UNA LATINOAMERICA QUE
REDEFINA EL FUTURO DEL
PLANETA

Adicionalmente y cadavez

conun mayor alcance, en 2021
continuamos la transicion
responsable de nuestra operacién
paraasegurar la sostenibilidad

y cuidar el capital natural. Asi,
hemos mantenido el compromiso
coniniciativas globales de buenas
practicas ambientales, en multiples
frentes de trabajo.

Sabemos que lainformacién

de lanaturaleza es cada vez

mas inciertay cambiantey que
estamos en un planeta con desafios
medioambientales impensables,



en el que todos los dias la pérdida de biodiversidad nos sugiere riesgos
como humanidad. Lo vemos con claridad con los fendmenos globales como
las pandemias de los ultimos 20 anos. Hoy cuidar nuestra salud depende

de cuidar la salud del planeta. Con este espiritu, hemos invitado a diversos
expertos internacionales a conversar sobre los desafios que el cambio
climatico impone y nos realizamos las preguntas necesarias para un mundo
mejor en la primera edicion de nuestro evento regional, Conéctate con el
Planeta, un espacio para despertar la conciencia e incentivar alaaccién.

Palabras como inequidad, volatilidad, complejidad son protagonistas de
nuestro dia a dia en medio de unaincertidumbre generalizaday colectiva,
pero también lo son conversacion, accion, participacion, conexion,
resiliencia, autonomia, proposito, colaboraciény velocidad. Vivimos en una
region que puede transformarse en el motor del crecimiento positivo del
mundo. Y creemos esto, porque vemos su enorme potencial para construir
un tejido social que se vuelva referente de lo que la humanidad necesita.

Y como lo sentimos posible, generamos mas conversaciones, aumentamos
el nivel de creatividad en nuestros desarrollos y trabajamos a través de los
procesos de creacién de valor para enfrentar ese contexto desde nuevas
soluciones, en competitividad, salud, movilidad, conectividad, autonomia

y habitat. Creamos portafolios que brindan respaldo a cada decisién enla
vida de las personasy las empresas, porque nos anticipamos a sus cambios,
reconociendo sus incertidumbres para poder gestionarlas.

Cumplir con nuestra propuesta de valor alas personasy empresas

nos implica un uso del capital natural, que necesita ser consciente y
responsablemente administrado, es por esto que nos ocupamos de
reconocer, mediry gestionar el impacto ambiental que generamos en
laoperaciony las prestaciones a nuestros asegurados. La gestién de la
pandemia en 2021 nos llevo a trabajar bajo un modelo hibrido, presencial y
virtual, que nos permitié reducir los viajes aéreos, terrestres, el consumo
de energiay de agua en nuestras instalaciones, repercutiendo en una
menor huella de carbono respecto alos tiempos pre pandemia, pero
ligeramente mayor a 2020. Del mismo modo, en nuestro compromiso con
lareduccion de losimpactos ambientales, continuamos con estrategias

:(; de ecoeficiencia en lasinstalaciones, tales como

< renovacioén de equipos que han cumplido su tiempo

I de vida util por unos de mayor eficienciay cambios Nos anticipamos

o poriluminacién LED e instalacion de sistemas solares .

% fotovoltaicos en siete sedes de dos de nuestras asus camblos'

P~ filiales. También larenovacion de vehiculos que usan i

? combustibles fosiles por hibridos 0 100% eléctricos. recon.OCIendo sus
- De igual forma, continuamos con lacompra de Incertldumbres para
g energia renovable certificada(REC) en Suramericana poder gestionar'as
j Corporativoy lafilial Colombia, lo cual nos hace

< carbono neutro en estas companias en el alcance 2 de

z la huella de carbono.

Ll

= Segunla16va edicion del Informe de Riesgos Global 2021del Foro

g Econdmico Mundial, el riesgo al fracaso en acciones para enfrentar
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el cambio climatico es uno de los de mayor probabilidad e impacto,
identificado porlos mas de 1,000 expertosy lideres que participaron del
estudio. Esto nos compromete e incentiva para emprender el camino
hacia la carbono neutralidad antes de 2030 en nuestra operacion,

entendiendo que el mismo capital natural puede ayudar en los esfuerzos de

recuperacion economicosy socialesy al mismo tiempo servir de regulador
de enfermedades infecciosas, riesgo de mayor impacto segun dicho
informe. Adicionalmente, como parte del desarrollo de un tejido social y
generacion de valor compartido con las personas y empresas, nuestros
proveedores, emisores financieros y del sector real, nos hemos propuesto
a partir de 2022 laimplementacion de criterios ambientales, socialesy de
gobierno de manera unificada que nos permitan ampliar nuestro radio de
accion, movilizandolos hacia una transformacion que aporte al desarrollo

sostenible.
AVANCES Y laincorporacién en la oferta de vida, salud y riesgos laborales en
RESULTADOS 2021 nuevos planesy productos en El las filiales de Colombia, México,

Al cierre de 2021, las primas
emitidas alcanzaron COP 21.79
billones (USD 5.82 billones)con un
crecimiento de 16%. Las primas de
seguros en los segmentos de Vida
y Generales ascendierona COP
15.91billonesy COP 5.88 billones
por primasy servicios de Salud,
representando un crecimiento del
12%y 31% respectivamente. Estos
crecimientos son evidencia de
una ofertarelevante y pertinente
paralas personasy empresas en
Ameérica Latina, y consolidan los
esfuerzos de la compania para
habilitar la entrega de capacidades
como propuesta de valor.

Laentrega de esta propuesta

de valor se hace visible en los
resultados; durante el 20211las
soluciones de vida crecieronun
12%., conuna reactivacion paulatina
de los canales de afinidad, asi
como una mayor efectividad de

los canales intermediados. Por

su parte, la solucion de salud
voluntaria presento un crecimiento
de 19%, en donde se continla
presentando una dinamica
comercial positiva, adicional a

Salvadory Panama.

Respecto al negocio de riesgos
laborales en Colombia, el mismo
presenté unarecuperaciénen
susingresos, alcanzando un
crecimiento del 16% asociado a
ladisminucion de los indices de
desempleo en el pais. Estalinea de
negocios alcanzo una masade 4.4
millones de personasy cero el ano
conuna participacion del 41% en el

mercado de trabajadores afiliados.

En 2021, las personas recuperaron
y transformaron méas rapido que
nunca su movilidad. Esto se refleja
enun 9% del crecimiento de
primas emitidas de las soluciones
de autosylaincorporaciénenla
oferta de servicios del centro de
Bici Sura en Brasily el Centro de
Movilidad en Chile. Las soluciones
de empresas crecieron también
un 9%, apalancado por las filiales
de Colombiay Chile, en donde se
cerraron negocios corporativos.

Elavance de la pandemiaen el
anoimpacto la siniestralidad de
la Compania principalmente por
la exposicion de las soluciones de

10

Panamay El Salvador; llevando la
siniestralidad consolidada aun
indicador de 70.8%, mientras que
en 2020 fue de 65.2%. En 2021

se pagaron ademas siniestros
asociados a COVID por 1.6 billones
de pesos(USD 438 millones).

Adicional ala siniestralidad COVID,
durante el ano la siniestralidad

en general se vio afectada por
laruptura de las cadenas de
abastecimiento a nivel mundial,
impactando las soluciones de
movilidad por el incremento del
costo de repuestosy vehiculos.

Finalmente, el resultado técnico
alcanzo COP 1,58 billones (USD 424
millones), con un indicador sobre
las primas emitidas de 7.3%.

Asi, las diferentes compahias
realizaron esfuerzos para

aplicar eficienciasy soportar los
incrementos en la siniestralidad,
por lo que se continud con la
implementacion de estrategias
que permitieron elincremento
de la productividad del gasto
administrativo y que se evidencia
enlareduccién de 1.5 puntos del



indicador de gastos, que se ubic6 en 11.8% en 2022. Laimplementacion de
estrategias que desarrollan modelos operativos mas agiles y relevantesy la
gestioninteligente de los recursos continuara siendo un foco de gestion en
los préximos anos.

Respecto alosresultados de los portafolios financieros, el 2021 fue un afno
positivo en Suramericana, con un crecimiento del resultado financiero de
0.6% pese al alza de las tasas de interés a nivel regional que afectaron la
valoracion amercado de los portafolios de inversiones.

Finalmente, Suramericana alcanzo una utilidad consolidada de COP 65.9 mil

millones (USD 17,6 millones), que representa un decrecimiento del 69%.

Los activos consolidados de la compania alcanzaron COP 33.29 billones
(USD 8.9 billones)con unincremento de 9.0%. Por su parte, los pasivos
crecieron 10.4% alcanzando COP 28.11 billones (USD 7.5 billones), debido
principalmente alaumento de 10.6% en las reservas técnicas, las cuales
llegaron a COP 23.35 billones (USD 6.2 billones). Como resultado, el
patrimonio consolidado cerré en COP 5.17 billones (USD 1.4 billones), 2.2%

mas que al ano anterior.

ESTADOS
FINANCIEROS SEPARADOS

Respecto alos Estados Financieros
Separados de Suramericana,
losingresos totales en el ano
alcanzaron COP 302.5 mil millones
(USD 80.8 millones), principalmente
como resultado de las ganancias
por método de participacion de

las filiales. En este sentido, la
Utilidad Neta se ubicé en COP 70.3
mil millones (USD 18.8 millones),

en Seguros SURA Colombia, asi
como de sus bonos ordinarios
por COP $1billén. Esta decision
ratificé la solidez de la Compania
en medio de un ano que aun
atravesaba la pandemia, camino
alarecuperacion economica, y
la pertinencia de su estrategia
de entregar bienestary
competitividad alas personas

y empresas.

DECLARACIONES

;‘ conundecrecimiento de 64%. RELEVANTES

= Por su parte, el Patrimonio tuvo

= un crecimiento enelano de 2% Suramericana cuentaconun

o« llegando a COP 5.18 billones (USD adecuado desempeno de su

> 1.4 billones). sistema de controlinternoy de
= revelacion de lainformacion

@ OTROS HECHOS financiera. El Sistema de Control
- RELEVANTES Interno comprende los recursos
g necesarios para garantizar la

o Nuevamente, la empresa exactitud y confiabilidad de

g calificadora de valores, BRC lainformacion requerida para

z Investor Services, confirmo la planear, dirigir, controlar y medir
w calificacion’AAA parala deuda el desempeno de sus negocios, asi
= alargo plazo de Suramericanay como para aseqgurar larevelacién
E sus negocios de Generalesy Vida adecuada de lainformacion

11
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financiera a sus accionistas, a
otrosinversionistas, almercadoy
al publico en general. Los Estados
Financieros, indicadores y hechos
relevantes fueron presentados

en forma periodica al Comité de
Auditoriay Finanzasy alaJunta
Directiva, y han sido dictaminados
por el Revisor Fiscal.

La Compania certifica el
cumplimiento de las normas sobre
propiedad intelectual y derechos
de autor; asimismo, el uso de
productos como el software que
la Sociedad utiliza para sunormal
funcionamiento se encuentra
acorde con las disposiciones
legales aplicables y sus marcas
se encuentranregistradas ante
las autoridades competentes. La
Sociedad cuenta conla evidencia
suficiente que permite realizar
estas afirmacionesy que consisten
enresultados satisfactorios de
auditorias internas en sistemas,
la celebracion de contratos para
ellicenciamientoy desarrollo de
software, adquisicion o cesion de
derechos de autory resoluciones
de las autoridades marcarias
competentes que acreditan sus
registros marcarios, entre otros.

En cumplimiento de los dispuesto
en el paragrafo sequndo del articulo
87 delalLey 1676 de 2013, mediante
la cual se promueve el acceso

al créditoy se dictan normas

sobre garantias mobiliarias, la
Administracién certifica que la
Sociedad no ha entorpecido lalibre
circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores.

Igualmente, la Compania tiene
implementado un Sistema de
Prevenciony Control del Riesgo

de Lavado de Activosy de
Financiacién del Terrorismo parala
gestion del riesgo en su actividad

de emisién de titulos, conforme a
lo dispuesto por la Parte 3, Titulo

|, Capitulo VIl de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia. En

el marco de este sistema, la
Compania despliega las medidas
y ejecutalos controles tendientes
a evitar cualquier vinculo con
personas relacionadas con este
tipo de conductas, realiza un
monitoreo periédico alos factores
deriesgoy generalosreportes
respectivos a sudJuntaDirectivaya
los entes de vigilanciay control.

Lainformacién sobre el desarrollo
y la gestion del Sistema de

Eticay Gobierno Corporativo

de Suramericana se encuentra
detallada en el Informe de Gobierno
Corporativo que, igualmente,

se presentaraalaAsamblea de
Accionistas en su sesion ordinaria.

Las operaciones entrela
Companiay sus Accionistas

o Administradores han sido
realizadas en términos de
mercadoy de conformidad

con las politicasinternasy las
normas legales. La informacion
referidaalaremuneraciondela
Junta Directivay la Alta Gerencia
puede ser consultadaenla

nota alos Estados Financieros
denominada Partes Relacionadas.
Igualmente, la informacion sobre
las transacciones entre vinculados
puede consultarse en el Informe
Especial de Grupo Empresarial,

el cualtambién se presentaraa

la Asamblea de Accionistas ensu
sesion ordinaria.

Se destacalaoperaciénya
mencionada, mediante la cual,
enagostode 2021y conel
propdsito de optimizar los activos
y el patrimonio operativo de su
subsidiaria EPS Suramericana
S.A., se concretd unatransaccion
de venta por valor total de COP
48.625 millones, a través de la cual
SURAMERICANA S.A.y Servicios
Generales Suramericana S.A.S.
adquirieron respectivamente
307,876y 467,106 acciones de
Ayudas Diagndsticas Sura S.A.S.
de las cuales esta compania
erapropietariay le otorgaban

una participacién patrimonial

del 35,86%. Producto de esta
transaccion la EPS Suramericana
S.A.no conserva participacién
patrimonial en Ayudas Diagndsticas
Sura S.A.S., entre tanto
SURAMERICANA S.A. incremento
su participacion directaenun
14.25% sin que se presentaran
cambios en su participacion total.

Enlinea con este mismo proposito,
en elmes de octubre de 2021 porla
suma de $ 3,536 millones se realizo
unanueva transaccion de venta
enlaque EPS Suramericana S.A.
transfirié a Servicios Generales
Suramericana S.A.S. 198,745
acciones de la compania Servicios
de Salud IPS Suramericana

S.A.S., lacualle otorgabauna
participacion del 24.63%. Dicha
transaccién no represento
cambios en la participacion total
de SURAMERICANAS.A. ensu
subsidiaria Servicios de Salud IPS
SuramericanaS.A.S.

Suramericana cuenta con un adecuado
desempeno de su sistema de control
interno y de revelacion de la informacion
financiera para poder gestionarlas

12



SURAMERICANA S.A.

—
o~
o
o~
-
<
=)
=z
<
L
>
[a
o
L
=z

DESAFiOS Y
OPORTUNIDADES

En 2022 continuaremos
redoblando nuestro compromiso
con los paises en donde tenemos
presencia, contribuyendo a su
desarrollointegral y sostenido,
buscando consolidarnos enla
region mediante una actividad que
nos permita profundizar nuestra
entrega de valor para personas

y empresas, crear soluciones

gue respondan alas necesidades
actualesy futuras de clientes

y no clientesy promover las
conversaciones que evolucionen
nuestra salud social y planetariay
el bienestar general.

Laindustria aseguradora
continuara siendo una industria
relevante, vigente y que genera
valor para sus clientesy para
laeconomia en general. Sin

duda, paralos proximos anos

se esperalaconsolidacion de

una transformacion digital que
apalancaralos nuevos productos,
modelos de negocio, modelos de
venta, modelos de prestaciény
modelos los operativos requeridos.
Adicionalmente, la transformacién
de los productosiraligadaala
evolucién de estos paraindemnizar
enun nico momento, ademas de
incluir servicios de valor anadido y
componentes de prevencion parala
disminucion de la materializacion
de los riesgos, muy en linea con

la estrategiay propositode la
Compania.

Lacyberseguridady los riegos
climaticos seran temas que
cobraran masrelevancia en

los préximos anos, generando

una potencia paralaindustria
aseguradoraalolargo delaregion,
trayendo grandes desafios en las
propuestas de valor sostenibles

paralos clientes, personasy
empresas en pro alageneracion de
bienestary competitividad.

Paracrecer enlineacon estas
tendenciasy cumplir con nuestro
propdsito, nos proponemos
apalancar la transformacion en
cinco ejes estratégicos que guiaran
el actuar de lacompania durante

el ano:

Promover la salud social y
planetaria, definiendo metas
concretas de contribuciény
adoptando metodologias que nos
permitan cuantificar y financiar
los riesgos climaticos, ademas de
fortalecer nuestra capacidad de
anticipacion frente alos posibles
impactos mediante la visibilidad
de tendencias sociales, politicasy
econdmicas.

Mantenernos relevantes, mediante
la creacion e implementacion

de un portafolio de visibilidad,
apalancandonos en nuestra
experiencia desde las tendencias
alrededor de las capacidades,
tanto enlo global, como en
loregionaly local. Con esto,
buscamos incrementar nuestro
posicionamiento en los 9 mercados
y mejorar las atribuciones en la
percepcién de nuestros publicos
deinterés, respecto a pilares como
las capacidades, las tendenciasy
GeoCiencias.

Continuar potenciando nuestro
portafolio de Pymes y personas,
impulsando Empresas SURA a gran
escalaatravés delageneracionde
valor continua paralas empresas,
ademas de disenary desarrollar

el ecosistema de Personas SURA,
incrementando la participacion
del nuevo portafoliodeun 4.6 a
unb5.6% ylafidelizacion en ambos
segmentos.
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Generar rentabilidad sostenible,
enfocando nuestros procesos de
inversiényriesgosalainversion
sostenible y responsable, logrando
retornos sostenibles en el tiempo
y contribuyendo a reducir las
volatilidades en los estados
financieros, producto de las
mismas volatilidades del mercado.
Esto sumado al desarrollo de una
estructura paralacreacion de
nuevos negociosy labusqueda
continua de niveles de solvencia
adecuados.

Por ultimo, transformar el

modelo operativo para elevar las
calificaciones de la compaiiia,
mediante la generacion de valor
en nuevas soluciones(como la
solucién digital Pyme)y con el
desarrollo de nuevos canales
digitales, ademas de la mejora

en procesos mediante larapida
adopciony conocimiento de
estandaresinternacionales como el
IFRS17 para la gestion del negocio.

Con esto nos proponemos un 2022
en el que nos auto desafiemos, en
el que tengamos la capacidad de
adaptacién suficiente para hacer
frente aun contextoenelquela
incertidumbre estainmersaen

el dia adia de nuestra actividad,
pero ala que podemos hacerle
frente desde el sector privado,
como participes esenciales en

el proceso de recuperacion
social, econémica, emocional

y ambiental. Continuamos
escribiendo una historia desde
cadaunade las sociedades en

las que estamos inmersos, con la
firme dedicaciony el compromiso
de méas de 24 mil colaboradores.
Estamos acompanando a

los latinoamericanos en
cadamomento de su vida,
asegurandonos de vivir el dia de hoy
y el del futuro que llega.
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TRANSFORMACION
DEL PORTAFOLIO

Durante el 2021 los portafolios se
transformaron desde la indemnizacion
hacia también la gestion de tendencias

y riesgos apalancando la penetracién de
mercado y el posicionamiento diferencial
de marca. El nuevo portafolio alcanza
una participacion en primas emitidas del
4.6% del total de portafolio en laregidn
gracias a:

. Laentregade conocimiento aplicado.
. Laconexion con nuevos ecosistemas.
. Elrespaldo alas decisiones
que contribuyen al bienestary
competitividad de las personasy
empresas.

Algunos de los logros durante el 2021
fueron:

El nuevo portafolio alcanza
una participacién en primas
emitidas

46%
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SALUD

- Enlafilial EI Salvador se
consolido6 laimplementacion
de los planes Salud Esencial
y Salud Protegida, lanzados
durante 2020, logrando 2.175
polizas emitidas en el ano con
lainclusion de programas
de oxigenoterapia, cuidados
paliativos, y Salud SURA
virtual que brindan bienestary
salud alos asegurados.

« Enlafilialde Panama, se
lanz6 en octubre de 20211a
solucién Salud a Tu Alcance,
logrando al cierre del ano la
emision de 92 pélizas con 136
aseguradosy el respaldo de un
ecosistema digital que incluye
cotizadores, evaluacion
médica, agendamientos,
historia clinica, agendamiento
virtual, entre otros servicios.

AUTONOMIA

- EnArgentina, conlasolucion
Vida Laboral, se lograla
emision de més de 7.828
polizas a cierre de ano, la cual
tiene el propésito de evaluar
las competencias de las
personas, transformarlasy
potenciar su vida laboral.

«  EnColombiaselograla
venta de 246 polizas en Soy
deportista, solucién enfocada
en laproteccidony el bienestar
de los deportistas.

CONECTIVIDAD

« EnUruguay, El Salvadory
México se lanzala solucion
de Cyber, durante el 2021,
logrando contar con nuevo
portafolio que resuelve la
necesidad de atender los
riesgos derivados por el uso de
latecnologia.

« Deigualmaneraselogro
consolidar la solucion de
riesgos cibernéticos, lanzada
durante anos anteriores en:
Colombia, Argentina, Panama
y Republica Dominicana,
alcanzando 1500 pélizas
emitidas enla Regiony
completando la presencia de
esta solucion en mayoria de las
filiales de SURA, a excepcion
de Brasil y Chile.

« Enelano 2021, SuraArgentina
lanzé coberturas de riesgo
cibernético embebidas en
su Solucioén Integral para
Pymes, alcanzando 90 nuevos
clientes en 6 meses. Con esto
selograun total de primas
emitidasde USD5.8Menla
region. Los ultimos anos se
han propiciado diferentes
espacios de conocimiento del
riesgo cibernético paralos
lideres de soluciodn, reaseguroy
suscriptores de laregion.

MOVILIDAD

« LosCentros de Apoyo Bici

SURA en Brasil prestaron 335
servicios mensuales durante
el 2021.

« ElCentrode Movilidad en

Chile, acompano alos clientes
en el asesoramiento enla
busqueda, compra o ventade
su vehiculo con 75 servicios
prestados en el 2021.

Para conocer mas acerca de
Suramericana S.A. escanea
el cédigo:
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TRANSFORMACION
DE LOS CANALESY
ACCESOS

Durante el 2021 se potencio el Canal
Digital, logrando implementacién de la
sucursal digital para la venta de Seqguro
de Autos en El Salvador en el mes de julio,
con un modelo centrado en el cliente,

el cual cuenta con una tecnologia que
permite garantizar la experiencia del
cliente punta a punta, logrando 234
polizas emitidas para el cierre del ano que
equivalen al incremento del 300% versus
el ano anterior. De igual manera, se avanzo
en el desarrollo de la sucursal digital para
Brasil, la cual entrara en operacion en

el 2022. Asi se instalaron las bases para
una transformacion digital con mayor
velocidad.

Adicionalmente, en SURA Colombia se
transformo la gestion del canal asesores,
la cual trae la division de tres focos
estratégicos, que son:

. Eldesarrollo empresarial
. Eldesarrollo de mercados
. Laexcelencia operativa
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En Chiley en México, se
implementaron 7y 2 franquicias
livianas respectivamente, con el
objetivo de tener una expansion
territorial que potenciala
presencia de SURA en nuevas
regiones, estas cuentan con
modelos remotos, apalancadas
por latecnologia, en donde para el

2021se gestionaron 287 asesores.

Al cierre de 2021, las primas
emitidas alcanzaron COP 21.79
billones (USD 5.82 billones) con un
crecimiento de 16%. Las primas
de seguros enlos segmentos de
Viday Generales ascendieron
aCOP 15.91billonesy COP 5.88
billones por primasy servicios
de Salud, representando un
crecimientodel 12% y 31%
respectivamente. Ademas se
dio unareactivacion paulatina
durante el ano de los canales de
afinidad, asi como una mayor
efectividad de los canales
intermediados.

Por su parte, la solucion de
salud voluntaria presento un
crecimiento de 19%, en donde
se continla presentando una
dindmica comercial positiva,
adicional alaincorporacion
en la oferta de nuevos planes
y productos en El Salvadory
Panama.

Estos crecimientos son evidencia
de una ofertarelevantey
pertinente paralas personasy
empresas en América Latina, y
consolidan los esfuerzos de la

compania para habilitar la entrega
de capacidades como propuesta
de valor.

Por su parte, el negocio de riesgos
laborales en Colombia presenté
unarecuperacion en susingresos,
alcanzando un crecimiento del
16% asociado ala disminucion

de losindices de desempleo en

el pais. Estalinea de negocios
alcanzé una masade 4,4 millones
de personasy cerro el
ano con una participacion

del 41% en el mercado de EStOS frentes buscan
trabajadores afiliados. que IQS asesores sean
Enel 2021, las personas mas prOdUCtlvos'
recuperarony competitivosy
transformaron mas rapido SOStenibles

gue nunca su movilidad.
Estosereflejaenun

9% del crecimiento de primas
emitidas de las soluciones de
autosylaincorporacionenla
oferta de servicios del centro de
Bici Sura en Brasily el Centro de
Movilidad en Chile. Las soluciones
de empresas crecieron también
un 9%, apalancado por las filiales
de Colombiay Chile, en donde

Se cerraron nUevos negocios
corporativos.

La solucién de
salud voluntaria

N 19%
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Durante el ainolos
desafios frente
alapandemia
continuaron
presentandosey
laprestacionde
servicios de Salud
respondio alas
necesidades de
las personasylas
empresas.

Enprimerlugar, desde el
diagnostico de COVID se realizaron
2,04 millones de pruebas

desde Ayudas Diagnosticas
Sura, esto profundizando en

los modelos diferenciadores

de acompanamiento, permitio
que lamortalidad y severidad
continuara siendo inferior frente
alosreferentes pais. Otro factor
importante, para proteger lavida
y salud de las personas en el 2021
fue laaplicacién de vacunas en
Colombia, en donde la IPS Sura
se sumo al Plan Nacional de
Vacunacion con la aplicacion de
825 mil dosis en el pais.

Adicional ala siniestralidad COVID,
durante el ano la siniestralidad

en general se vio afectada por
laruptura de las cadenas de
abastecimiento a nivel mundial,
impactando las soluciones de
movilidad por el incremento del
costo de repuestosy vehiculos.

Finalmente, el resultado técnico
alcanzo COP 1,58 billones (USD 424
millones), con un indicador sobre
las primas emitidas de 7.3%.

Los modelos de atencion
diferenciadores, entre otros

factores, permitieron que la EPS
alcanzara un crecimiento de
primas del 31% con 4,4 millones de
asegurados.

Estos resultados evidencian

que contamos con una oferta
relevante y pertinente paralas
personas y empresas en América
Latina, y consolidan los esfuerzos
de la compania para habilitar la
entrega de capacidades como
propuesta de valor.

Sinembargo, el avance de la
pandemiaen elanoimpacté la
siniestralidad de la compania
principalmente por la exposicién
de las soluciones de vida, salud

y riesgos laborales, en las filiales
de Colombia, México, Panamay El
Salvador; llevando la siniestralidad
consolidadaaunindicador de
70.8% mientras que en 2020 fue
de 65.2%. En el 2021se pagaron
siniestros asociados a COVID por
1.6 billones de pesos (USD 438
millones).

Las diferentes companias
realizaron esfuerzos para

aplicar eficiencias y soportarlos
incrementos en la siniestralidad,
para esto se continud conla
implementacion de estrategias
que permitieron el incremento

de la productividad del gasto
administrativoy que se evidencia
enlareducciénde 1,5% del
indicador de gastos que se ubico en
11,8% en 2022. La implementacion
de estrategias que desarrollar
modelos operativos mas agiles y
relevantesy la gestiéninteligente
de los recursos continuara siendo
un foco de gestion en el futuro.

Respecto alosresultados de los
portafolios financieros, el 2021 fue
un ano positivo en Suramericana,
conun crecimiento del resultado
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financiero de 0,6% pese al alza de
las tasas de interés a nivel regional
que afectaronlavaloraciona
mercado de los portafolios de
inversiones.

Finalmente, Suramericana
alcanzé una utilidad consolidada
de COP 65,9 mil millones(USD
17,6 millones), que representa un
decrecimiento del 69%.

Los activos consolidados de la
compania alcanzaron COP 33,29
billones (USD 8,9 mil millones) con
unincremento de 9,0%. Por su
parte, los pasivos crecieron 10,4 %
alcanzando COP 28,11 billones
(USD 7,5 mil millones), debido
principalmente alaumento de
10,6% en las reservas técnicas,
las cuales llegarona COP 23,35
billones(USD 6,23 mil millones).
Como resultado, el patrimonio
consolidado cerr6 en COP 5,17
billones(USD 1,4 mil millones), 2,2%
mas que al ano anterior.

Suramericana alcanzé una
utilidad consolidada

cop 65,9 mil millones
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El talento humano
diferencia nuestras
relaciones

Crear ambientes para asumir los
cambios del entornoy motivara
mas de 24 mil empleados de la
region, ademas de acompanar
asesores, agentesy corredores
durante los desafios, es nuestra
labor diaria. Mas de 2,300 personas
ingresaron a SURA en el ultimo ano
y se sumaron alas mas de 1,380
horas anuales de formacion, enun
contexto en el que fue necesario
adaptarse alasincertidumbres
presentes en el entorno. El
contacto presencial en el trabajo
se presentd con mayor frecuencia,
se aprovecharon los aprendizajes
adquiridos conlavirtualidad y
propiciamos lainteraccion fisica,
enfatizando en los cuidados que
se deben tener bajo un entorno
bioseguro.

Durante el 2022 continuaremos
redoblando nuestro compromiso
con los paises en donde tenemos
presencia, contribuyendo a su
desarrollo integral y sostenido,
buscando consolidarnos enla
region mediante una actividad que
nos permita profundizar nuestra
entrega de valor para personas

y empresas, crear soluciones

que respondan alas necesidades
actualesy futuras de nuestros
21,196 clientes y promover las
conversaciones que evolucionen
nuestra salud social y planetariay
el bienestar general.
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24 MIL

Empleados

21,196

Clientes
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Una vision de futuro
que se evidencia en
nuestras inversiones

Conunainversioninicial de 1,5
millones de ddlares y un plan
definido total de inversion de 54
millones de dolares por parte de

la subsidiaria en Colombia Ayudas
Diagndsticas SURAS.A.S., se
adquirio inicialmente el 50% del
capital de dicha sociedad que
comenzara con una planta de
35.000m2 para generarentre 500y
1.000 empleos de todos los niveles
de especialidad. La participacion
accionaria al 31de diciembre de
20211leg6 al 69.11%.

Asuvez, conelfinde que EPS
SURA pudiera enfocar sus
recursosy capacidadesala
gestion de los asuntos propios de
su operacion, y conscientes de su
responsabilidad con el sistema

de salud colombiano, durante el
ano 2021 SURAMERICANAS.Ay
Servicios Generales Suramericana
S.A.S. adquirieron las acciones
que dicha compania poseia en
Ayudas Diagnoésticas SURA S.A.S.
Lainformacionreferida a esta
operacion serd ampliadaenel
acapite dedicado a“declaraciones
relevantes”, dentro de este mismo
documento.

Estey otros factores demuestran
que laindustria aseguradora en
América Latina continta siendo
unaindustriarelevantey vigente
paralas personas, las empresas

y parala economia en general al
entregar diferentes mecanismos
de proteccion enun entorno de alta
incertidumbre.

Paralos proximos anos las
tendencias evidencian la
consolidacion de la transformacion
digital que apalancara nuevos
productos, modelos de negocio,
modelos de venta, modelos de
prestaciony evidentemente
transformaralos modelos
operativos de aseguramiento a
nivel global.

Con larecuperacion econémica,
se esperaunalzaenlas primas

y unamejoraenlosindicadores
de siniestralidad al no contar con
los efectos tan marcados de los
primeros anos de pandemia.

Se esperaademaslacreacion
constante de nuevo portafolio
donde muchas de las ofertas se
ajustaran alas necesidades de los
clientes con productosy servicios
hechos ala medida, lo anterior no
sin antes adaptarse alas nuevas
condiciones del mercado derivadas
de anos post pandemia, los cuales
traeran ajustes en la suscripcion

e intencién de asegurabilidad por
parte de los clientes en soluciones
como vida, salud y empresas.

Adicional a esto, la transformacion
de los productosiraligadaala
evolucion de estos parano solo
indemnizar sino acompanar a
través de servicios de valor anadido
y componentes de prevencion para
ladisminucion en la materializacion
de losriesgos, muy enlineaa

la estrategia que declaramosy
aplicamos en SURA.

La ciberseguridad y los riegos
climaticos, seran temas que
cobraran mas relevancia en
los proximos anos, generando
una potencia para laindustria
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aseguradoraalolargodela
region, lo que propiciara grandes
desafios en las propuestas de
valor sostenibles paralos clientes
personasyempresas enproa
lageneracion de bienestary
competitividad.

Finalmente las insurtech seguiran
jugando un papel importante enla
industria, apalancando las alianzas
y los ecosistemas que se requieren
paralaentregade valor con
agilidad y facilidad.

Laindustria
aseguradoraen
Américalatina
continua siendo
unaindustria
relevante y vigente
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Empezarona
gestionarse creando
nhuevas soluciones
que respondieran
precisamentea

la evolucién del
entorno enlaregion.

2022, la apuesta por la
aceleraciondela
transformacion

Sin duda alguna, la pandemia
acelero las tendencias que se
habian proyectado desde el
Observatorio SURA, que ademés
de sertransversales a todas
lasindustrias, empezaron a
gestionarse creando nuevas
soluciones que respondieran
precisamente a la evolucién del
entorno enlaregién. Enlinea con
esto, a continuacion se presentan
algunas de las solucionesy
productos en las que lacompania
tendra foco por su pertinenciay
entrega

de valor:

Hoy la creacion de productos
digitales, masalladela
digitalizacion, es uno de los
movilizadores que apalancara
nuevos productos, modelos

de negocio, modelos de venta,
modelos de prestaciony modelos
operativos.

20

La hiperconectividad como
fenomeno global y desde el punto
de vista de laindustria aseguradora
implica algunosriesgos que
pueden gestionarse a partir de
soluciones como alas que le
apuesta SURA con lade proteccion
de activos digitales para pymes,
conlaque se buscadesarrollar

aun mas las capacidades desde el
acompanamiento de Suramericana
enlosriesgos emergentes de las
empresas a través de mecanismos
de Ciberseguridad.

En estamismalinea, Empresas
SURA continuard acompanando
amas pymes en Latinoamérica
aser sosteniblesy competitivas
a partir de una asesoriaintegral.
Este anolaapuesta para este
proyecto es la escalabilidad con
el fin de desarrollar las pequenas
y medianas empresas de laregion
y reconocerlas como el princopal
tejido empresarial que apalanca
el crecimiento econémico alos
paises. Suramericana trabajara
de esta manera en laapuestade
internacionalizacion de Pymes,
es decir, una solucion que habilita



SURAMERICANA S.A.

—
o~
o
o~
-
<
=)
=z
<
L
>
[a
o
L
=z

elacompanamiento a estas empresas para que puedan alcanzar mercados
internacionales.

Uno de los focos de SURA para el 2022 se concentra en potenciar al
segmento de independientes digitales con soluciones que los respalden en
diferentes campos frente a sus necesidades tipicas que son particulares
por la naturaleza de su actividad, como la volatilidad de los ingresos parala
sostenibilidad.

Los servicios de salud no se quedan atras: se destacan Colombia, el
Salvador, México y Panama con su apuesta por productos que van desde

las necesidades béasicas hasta un acompanamiento integral, lo que permite
profundizar enlos paises actualesy apostar por la creacion del portafolio
nuevo donde todavia no se tiene. El foco en este desarrollo no sélo responde
alo que lapandemiaacelero, sino a una tendencia de vidas fluidas y faciles
conlaque las personas estan cada vez mas conectadas.

Por otro lado, uno de los frentes de trabajo que ha desarrollado SURA en los
ultimos anos enrelacién con la megatendencia de cambios demograficos
y suimpacto directo sobre el envejecimiento, estarelacionado con el
cuidado del adulto mayor. En ese sentido, la compania esté explorando
posibilidades para el desarrollo de una solucion que acompane al adulto
mayor en una etapa aun de productividad, en la que desean sequir siendo
parte de empresas o volverse emprendedores. Son soluciones que dan
continuidad alas que hoy existen como Te Cuidaré en Colombia o Vive Activo
en Republica Dominicana.

Desde el frente del 4rea de Revista GeoCienciasy el evento
Geocienciasyenlineaconel Conéctate con el planeta, que
proposito de la Compania de este ano tendra su seqgunda
cuidar al planeta, se destacan edicion.

principalmente tres iniciativas:
Finalmente, en el ejercicio de ser

« Eldesarrollo de un nuevo pro- Gestores de Tendencias y Riesgos
ducto para pequenas Centrales la compania haidentificado al-
Hidroeléectricas que cubre lano gunos sectores que desde el ano
generacion de energia debido pasadoy para este afio toman
avariaciones de disponibilidad relevancia, como:
de agua.

» Laconstrucciony elagro, con

« Eldesarrollode productos para gran potencia en paises como
respaldar el impacto de Limites Argentina, Uruguay, Chiley
Planetarios en las empresas. Brasil.

EI propésito de « Unportafolio de conocimiento, » ElTurismo, en paises del nortey

~ s entendiendo este como uno de su relacién con la gastronomia.
Ia companla de los activos méas potentes parala
CU|dar al planeta. generacion de cambio, apalan- » Energiasrenovables en
cado en contenidos como la Colombiay México

21
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Grupos
de interés

Elrelacionamiento con los grupos
de interés es un pilar fundamental
de la estrategia de nuestra
compahia; los accionistas, los
colaboradores, proveedoresy
canales son quienes propician la
generaciony entrega del valor,
los clientes y la comunidad son |a
razén de ser de una organizacion
movida porla generacion de
bienestary la transformacion
positiva de los entornos en los que
tenemos presencia.

La transparencia, el respeto,

la equidad y laresponsabilidad
orientan cada una de las acciones
de esta organizacion con sus
grupos de interés, estableciendo
relaciones de mutuo beneficio o
“ganaagana’que garantizan el
bienestary la sostenibilidad de
cadauno delosactoresimplicados
enlarelacion.

La conversacion se convierte
asienunvehiculodela
transformacion, donde la
diversidad de intereses confluye
para establecer relaciones

de confianza que propicianla
construccién de un tejido social
fuerte que vincule a Suraconla
sociedadyalasociedad con Sura,
con el objetivo de llevar el bienestar
y sostenibilidad a cada uno de los
rincones de laregion.

El propédsito es el relacionamiento
conlos medios de comunicaciény
lideres de opinion, peroregionales;
ellos son un vehiculo para
relacionarnos con la sociedad. Nos
relacionamos también a través

del periodismo de marca, que no
solamente es una tendencia, sino
que permite construir relaciones
alargo plazo que cuidanla

reputacion, pero también nos
proyectan. Hoy el 60% de nuestra
gestionreputacional se enfoca

en contener o mitigar las crisis en
Colombia. Debemos enfocarnos en
proyectarnos, y enlaregion.

Paraesto, junto alos equipos
de comunicacion externay

sus agencias de PR, estamos
construyendo una gran base de
datos de medios regionalesy
locales. Esto nos va a permitir
identificar a mediano plazo
cuales son las alianzas con
medios regionales con alcance
latinoamericano que nos permiten
eficiencias, pero también
visibilidad.

Paraacercarnosaellos,
necesitamos un pretexto. Lo
primero que debemos hacer es
presentarnos regionalmente

y para esto tenemos, creamos

un momento cero en octubre

de 2021, mediante un evento de
alcanceregional en el que nuestros
mensajes clave cobraronviday en
donde pudimos mostrar que somos
unainstitucion en funcién de la
sociedad, como una organizacion
gue conversa, de salud planetariay
de todalaarquitectura de mensajes
institucionales.

De ese momento
en adelante, estas

humano que hemos considerado
estratégico.

De esto se trata visibilizar

vocerias diversas y multiples con
intencionesy funciones sociales
que proyecte lainstitucién a través
del talento humano. Y las hemos
subsegmentado, ya que no solo
queremos visibilizar a los CEOQS,
sino también a otros actores que
nos dan pretextos de comunicacion
y Nos posicionan como una
compania mas horizontal,

lo que, asuvez, nos blinda
reputacionalmente. Ellos son los
vicepresidentes, los lideres de las
capacidadesy algunos expertos.

intenciones de Nuestra
conversar, escuchar

alasociedady plataforma
propiciar espacios Asegl]rate
de encuentro, se o
volvieron una realidad de vivir

desde nuestra

plataforma “Asegurate

de vivir”. El resultado para el
2021fue unrelacionamiento mas
cercano con estos medios en el
que el corazon de esta gestion fue
el trabajo con voceros o un talento
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60% gestion reputacional

Se enfoca en contener o
mitigar las crisis en Colombia.




En Suramericana, aunque no
tenemos clientes de manera
directa, sibuscamos entregar
capacidades a los equipos para
relacionarnos con los clientes
actualesy potenciales. Por esto, el
primer trabajo es con los equipos
del Corporativo, porque éstos
nos permitenidentificar cual es
el valor que generamos realmente
en cada tipo de cliente, segun

la segmentacion tradicional
inicialmente, qué estamos
haciendoy qué deberiamos hacer
con estos segmentos.

Los proveedores y prestadores
son aliados tacticosy estratégicos
para Sura, lo mismo que nuestros
aliados comerciales, es decir,
asesores, masivos, afinidad y
corresponsales. Ellos son SURA en
simismosy sabemos que su labor
nos diferencia.

Todos representan un momento

esto, son en simismos un grupo
de interés, es decir, anosotros
genuinamente nos interesa
generarles valor para que sea una
relacion de largo plazoy asuvez
generenvalor a nuestros clientes
creando un circulo virtuoso.

Sin embargo, no podemos verlos
solos, hacen parte de una serie

de momentos que vive el cliente
con nosotros, de un modelo de
experiencia Sura, los cuales deben
ser coherentes, consistentesy
pueden disenarse para lograr las
emociones que queremos.

Sinuestros intermediarios saben
cémoyen qué momento vive el
cliente los principios, los atributos
de marca, los conceptos, y esto

lo convertimos en herramientas

y capacitaciones, podemos
considerarlos aliados, porque vana
ser realmente SURA, y los veremos
como fundamentales en el rol de

de verdad de alta sensibilidad fidelizar.
en la experiencia del cliente. Por
Gobierno
Corporativo:

< EI12021fue unano que, en materia de Gobierno Corporativo, se vio
PN caracterizado por la consolidacion de aquellos hitos que comenzaron
= en el 2020. Como la consolidacion del nuevo liderazgo de la Compaiia,
I representado en la presidencia de Juana Francisca Llano Cadavid y la
o Vicepresidencia de Negocio de Jhon Jairo Uribe Velasquez; también de
> laimplementacion, y en algunos casos refuerzo, de practicas relativas
= al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y referidas a controles
@ Se pretende reforzar en actividades clave para el reporte financieroy el cumplimiento de las
- la coordinacion funcionesde laJuntaDirectivarelativas a la Alta Gerencia; la puesta en
g entre algunos de funcionamiento de los procesos internos de sucesiony evaluacion de la
j Junta Directiva, tgnto de Suramericana como de sus filiales; y elimpacto
< los elementos del del Programa de Eticay Cumplimiento en su objetivo de incorporacion de la
z Sistema de contrOI eticaenlaculturaydesarrollo de un ambiente de cumplimiento normativo
w adecuado, que acompane la consecucion de los objetivos estratégicos de la
= Interno Compaiia.
@
=
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Para el 2022, desde el frente de Gobierno Corporativo se pretende
reforzarlacoordinacion entre algunos de los elementos del Sistema

de Control Interno con una miradaregional, implementar algunas
definiciones sobre laasignacion de responsabilidades al interior del
sistemay profundizar enlos mecanismos de comunicacion de éstas.
Desde el frente de éticay cumplimiento se reforzarala estrategiade
divulgacion de mensajes tendientes a fortalecerlos elementos éticos que
integran la culturade Suramericana, se trabajara en el fortalecimiento
delaLineaEtica, ahora gestionado por parte de un externo(Ethics
Global)como canal de consultasy no exclusivamente de denuncias, se
desarrollaranacciones tendientes a establecerlagestionadecuadadela
informacionrelacionada conladeclaracion de conflictos deinteresesy
se profundizardnlasacciones de monitoreo del cumplimiento normativo.

Capital
Natural

Desde la gestion del capital natural,

el foco estuvo puesto enlas
siguientes estrategias:

+ Eldesarrollo de vivencia
sostenible en el microentorno.
Esteincluye la medicion de
la huella ecoldgica del hogar
ylaempresa, laentregade
estrategias para el consumo
responsable (energia, agua,
alimentos e insumos), la
extension de lavida util de
productos con enfoque social
y ambiental, lainclusién de
factores ASG en la suscripcion,
las huertas comunitariasy la
purificacion del aire mediante
diferentes estrategias.

« Elanalisis de las afectaciones
de la salud de las personas
relacionadas con el desarrollo
y la habitabilidad de entornos
urbanos(fenomenos de
salud urbana), para mapear
necesidades que permitan
complementar el portafolio.

« Lamodificacion o creacion de

nuevo portafolio que acompane

alasempresas circulares.

La evaluacion, factibilidad

y acompahamiento en
laimplementacionde la
optimizacion de recursos
gue pueden realizar personas
y empresas alrededor del
consumo de aguay energia.

La utilizacion de indicadores
de sostenibilidad donde se
diagnostica el estado actual de
las personasylas empresas en
temas ambientales, sociales

y economicos, que habilitan
elacompanamiento desde la
gestiony financiacion para
cerrar brechasyaportarala
transicion desde el consumo
de las personasy los modelos
operativos de las empresas.
Esto permite impulsar
indirectamente laaccioén
colectiva para propiciar los
cambios que el planeta necesita.

Elfortalecimientodela
herramienta conlaque se
identificala exposicion de las
instalaciones de los clientes
(FASE 0)paralatomade
decisiones.

La caracterizacion de nuevas

variables asociadas a la salud
social y planetaria frente a

25

amenazas de la naturaleza

de los paises donde SURA

tiene presencia, que permita

el desarrollo de modelos
complementarios de amenazas
naturales sometidas a dichas
variables: sismo, inundacion,
deslizamiento, huracan,
heladas, vendavales, vientos
fuertes, aumento del nivel de
mar, descargas atmosféricas,
olas de calor, sequias,

lluvias intensas, incendios
forestales, temperatura. Dicha
caracterizacién es utilizada para
complementar el anélisis de
exposicién de las carteras.

Latransformacion derolesen
elequipo de siniestros para
que desde laindemnizacion se

Entregade
estrategias
para el consumo
responsible.
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Lamodelacionde
megatendencias

de urbanizaciony
movilidad.

contribuya conla transicion
aunaeconomia que proteja
lasociedad, laeconomiay el
medio ambiente. Esto es posible
al brindar una asesoria que
promueva el reemplazo de los
bienes afectados de unamanera
més consciente, al facilitar la
conexioén con el proveedor de
dicho articulo para promover
lareparaciony fomentando las
acciones de circularidad con los
salvamentos en lamedida en
gue sea posible.

Latransformacion también
derolesenelequipode
administracion de
riesgos a partirde la
identificacion de nuevos
riesgosy lainclusion,
dentro del portafolio
de servicios, de temas
relacionados con
sostenibilidad, brindando
acompahamiento al
cliente enlatransiciony
transformacion de sus procesos,
entregandoles conocimientoy
nuevas herramientas.

Elestablecimiento de

alianzas con el fin de incidir

y tener nuevos elementos

para desarrollar portafolioy
fortalecer ecosistemas, entre
ellas: Metropoli Circular, Unidos
por el planeta, Alianza de Salud
Planetaria.

La caracterizacion de sectores
economicos criticos en doble
via. Los que se ven afectados
por el cambio medio ambiental
globaly los que mas impactan
ese cambio. Estos sectores
entregaran ese punto de partida
paralagestiony lafinanciacion
y el enfoque de acciones de
transicion.
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El desarrollo del médulo clima
en GeoSURA, conlacreacionde
un modulo para la visualizacion
de variables climaticas (indice
de verdor, temperatura de
tope nuboso, temperaturade
superficiey lluvia), en forma

de mapas o series de tiempo;
adicionalmente, se realizarala
integracion para autogestionar
y visualizar los pronosticos
climaticos desde este modulo.

Laredaccion del boletin de
cambio climatico donde

se evidencian senalesy la
incidencia que estas tienenen
los ecosistemas.

El desarrollo de radar de
tendencias de medio ambientey
limites planetarios.

La construccion de mapade
legislacion asociada alos pilares
de la sostenibilidad de caracter
global, regionaly local con el

fin de anticiparsey visibilizar
incentivosy sanciones para
influir en la transformacion de
los clientes.

Eldesarrollo de soluciones
parametricas que incluyan
losriesgos asociados alos
limites planetariosy limites de
la salud para cubrir pérdidas
relacionadas con eventos
catastroficos y/o sistémicos.



Adicionalmente, con el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad
ambiental, dentro del plan de trabajo de salud social y planetaria, se
hanidentificado varios asuntos emergentes para los cuales la compania
estd buscando entregarle valor a nuestros clientesy que incluye la
transformacion de productos actualesy el disefio de nuevo portafolio, entre
ellos:

« Elacompanamiento a clientes(desde la transformacion y disefio del
portafolioy la gestion de riesgos)y transformacion del modelo operativo
de la compania teniendo en cuenta la economia circular.

- Latransformacion del portafolioy disefio de nuevos productos
relacionados con los limites planetarios, los cuales son acidificacion
del océano, cambio climatico, uso de agua, uso del suelo, uso del agua,
pérdida de biodiversidad, ciclos biogeoquimicos, agotamiento de la
capa de ozonoy contaminacidn por nuevas sustancias.

« Eldesarrollo de soluciones que complementen las coberturas actuales
de agro enriesgos climaticos y desarrolloy complemento de estas
soluciones parala agriculturay produccion pecuaria regenerativa.

Respecto alos principales planesy retos en 2022 asociados al capital
natural, Suramericana se ha planteado el desarrollo de 4 focos estratégicos
enelano 2022, entre ellos esta el foco de salud social y planetaria:
“Nuestra transformacion impactalo que el planetay la sociedad necesitan”.
En este foco estratégico, en el ano 2022 se buscara:

« Laapropiaciéndel concepto “Salud social y planetaria” en la compahia,
empezando por CEOsy directivos.

- Elestablecimiento de metas de contribucién

« Eldesarrollo de mercado de compensacién de emisiones de carbono
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Laforma como vivimos la

Gestion del Talento Humano en
Suramericana, durante 2021,
estuvo intimamente fundamentada
en dos grandes elementos que
nutren nuestro campo de accion:

En primer lugar, tenemosla
permanente observacion de

las tendencias entorno al

Talento Humano: continuamos
estableciendo acciones que

nos permitan acercarnosala
apropiacion de las tendencias
que desde anos anteriores hemos
observado, ellas son:

+ Unasolavida

« Organizaciones flexibles

« Amplificacién de laempatia

« Responsabilidades
compartidas

+ Reconocimientodela
individualidad

« Humanismo tecnolégico

« Aprendiendo aaprender

Y, ademés, abordamos el
entendimiento del Talento
Humano como un elemento que
no es ajeno ala gestion de riesgos
estratégicos, esto nos habilitala
posibilidad de que exista:

« Alineacion de nuestro
qguehacer en materia de Talento

cosas en unaempresa se
transforman si no estan precedidos
porlaaccion humanay dichaaccién
permea el entorno que habitan las
personas, es por ello que nuestra
gestion en 2021 busco promover

el desarrollo humano del talento
como punto de partida para el logro
de los propositos organizacionales
de Suramericana. Estoimplica
comprender al ser humano como
un ser biopsicosocial trascendente
que interactua en diferentes
contextos (familiar, laboral, social y
ambiental)a través de unos habitos
y formas conlas que interactua
consigo mismoy con el entorno,
para satisfacer sus necesidades

y alcanzar su bienestar. Este
propdésito se acompanadela
aspiracion de contar con personas
y equipos competentes enun
marco de bienestar que trabajen
con pasiony se sientan bienconla
compania.

Hemos identificado ademas la
necesidad de hacer frente alos
siguientes desafios que nos
plantea el entorno:

« Tenerlideres coherentes,
gestores del talento humano.

« Tenerpersonas saludables,
considerando
un contexto

;' Humano con la estrategia de fisico, mentaly Contlnuamos

= Suramericana. financiero. estableciendo

= « Apropiacién de la estrategia por « Incorporar nuevas .

o« parte de los empleados. miradas del talento acciones que nos

g « Cierredebrechasde humano. permitan acercarnos
P~ conocimientoy competencias « Protegerlacultura . o

@ paraellogro de la estrategia. eidentidad de a Ia aproplaCIon de Ias
-  Liderazgo coherente. Suramericana. tendencias

g » Descentralizacion enlatomade « Considerarel

o decisiones. impacto de las

g nuevas tecnologias

z Nuestra gestién no solamente enlaformaenlaquese

W parte de estos elementos, desarrolla el trabajo.

= sino que también se nutre del « Servigentesdesdeel

g convencimiento de que pocas conocimiento.
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Fue necesario
adaptarsealas
incertidumbres
presentesenel

entorno.

« Reinventarlaformaenla que trabajamosy nos organizamos en la
medida en que suceden los cambios.
« Sergeneradores de cambio.

2021fue un ano nuevamente marcado por un contexto de pandemia, donde
fue necesario adaptarse alas incertidumbres presentes en el entorno. El
contacto presencial en el trabajo se present6 con mayor frecuencia, se
aprovecharon los aprendizajes adquiridos con la virtualidad y propendimos
por recuperar la interaccién fisica sin menospreciar los cuidados que

se deben tener bajo un entorno bioseguro. La vacunacion masiva contra

el COVID-19, ya sea por acciones gubernamentales en los paises donde
Suramericana tiene presencia o por la participacién enla compra de
biologicos a través de las empresas privadas, tal como ocurrio en Colombia,
permitié que las personas pudieran atenuar los riesgos que trae consigo la
exposicién al virusy por ende permitir que el retorno a las oficinas fuera una
realidad.

También se estructuraron algunos
AZUL proyectos y mesas de trabajo
H#1B4388 que no.s Permltleron desarrolllar
conocimiento nuevo que estaen
sintonia con nuestro propésito.
Algunas iniciativas desarrolladas al
interior son:

« Gestidondel conocimiento

» Identidady posicionamiento

« Salud mental

« Marcaempleadora

« Sistemade mediciéne
incentivos

« Diversidad e inclusién

» Ecosistematecnologico de
talento humano
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ESTRUCTURA DE
PROPIEDAD

CIFRAS CLAVE DEL CAPITAL

SOCIAL

Estructura
de capital

PATRIMONIO.

Después de la ultima capitalizacion
realizada en elano 2017, el capital
delaSociedad se encuentra

conformado de la siguiente forma:

Capital Autorizado

$2.000.000.000,00
dividido en 4 millones
acciones de valor
nominal de

$500 cada una.

Capital Suscrito y Pagado

$34.223.500,00
dividido en 68.447
acciones de valor
nominal de

$500 cada una.

Al cierre delano 2021, la Sociedad
no fue titular de acciones propias.

DEUDA

Enelano 2016, con la finalidad de desarrollar su estrategia de
internacionalizacion e implementar, entre otras estrategias, la adquisicion
de las companias de RSA en Latinoamérica, Suramericana emitié y coloco
en el mercado publico de valores colombiano bonos ordinarios por valor de
S1billon de pesos.

Al cierre del 2021, la deuda vigente ascendio a $851.209 millones de pesos.
En consecuencia, Suramericana cerr6 dicho ano con unindicador de
Deuda/Patrimonio de 16,4 %.

ACCIONISTAS.

Suramericana es una sociedad comercial, anénimay cerrada, cuyas
acciones son nominativas, ordinarias, de capital e indivisibles, las cuales
no se negocian por oferta publicay pertenecen aun nimero reducido de
accionistas, todos ellos personasjuridicas.

Al cierre delano 2021, lacomposicion accionaria de Suramericana S.A. no
sufrié modificaciones en comparacion al ano anterior. En este sentido,
los siguientes accionistas continuaron con una participacion en el capital
social superioral 10%:

Accionistas Acciones % Part.
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 80,958 81.13%
Minchener Rickversicherungs - 18,828 18.87%

Gesellschaft Aktiengesellschaft

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.(Grupo Sura), accionista
mayoritario y controlante de la Sociedad, es una compania de origen
colombiano, con operacion multilatina en el sector de Servicios Financieros
Diversosy mas de 70 anos de experiencia.

Ostenta el liderazgo del Grupo Empresarial Suray del Conglomerado
Financiero Sura - Bancolombia, como matrizy como Holding Financiero,
coninversiones estratégicas en los sectores de Banca, Seguros, Pensiones,
Ahorro e Inversion, entre las que se encuentra Suramericana.

Al'ser propietaria del 81,1% del capital social y existir unidad de propositoy
direccion, Grupo Sura es la matriz o controlante de Suramericana.

Por su parte, Miinchener Riickversicherungs - Gesellschaft
Aktiengesellschaft (Munich Re), es una Compafia alemana con operaciones
en diversos paises, reconocida como una de las mayores reaseguradoras
del mundo.

Adicional a seraccionista de Suramericana, Munich Re es también un socio

de negocios de ésta, al ser uno de los principales reaseguradores de las
filiales de Suramericana.
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La Administracion de la Sociedad tiene conocimiento de la existencia de
un Acuerdo de Accionistas, suscrito el 1° de octubre de 2001, modificado en
enero de 2007y octubre de 2010, y el cual se encuentra vigente, por medio
del cual seregulalasrelaciones entre Grupo Suray Munich Re. Alo largo
delano 2020 la Sociedad no tuvo conocimiento de la celebracion de ningun
Acuerdo de Accionistas o modificacion adicional al mencionado.

Propietaria del

81% del capital social

Estructurade
administracion

JUNTA DIRECTIVA Y COMITES
DE JUNTA.
JUNTA DIRECTIVA.

Enmarzo del 20211a Asamblea
General de Accionistas, ensu
reunion ordinaria, realizo la
eleccion de laJunta Directiva
para el periodo 2021-2023,
integrandose al equipoy como
miembro independiente David
Yanovich Wancier, sucediendo
aJaime Humberto Lopez Mesa.
Posteriormente, enlareunion
extraordinaria de la Asamblea
General de Accionistas llevada a
cabo el 11dejunio, ante larenuncia
de Juan Carlos Echeverry Garzon,
seincorporo aladJuntaDirectiva
Marcela Eslava Mejia, también
como miembro independiente.

GONZALO ALBERTO PEREZ
Presidente de la Junta Directiva
Miembro Patrimonial.

Abogado de la Universidad de
Medellin con especializacion en
seguros de la Swiss Re, en Zurich,
y realizé un CEQ’s Management
Program en el Kellogg School of
Management de Chicago (Estados
Unidos). Se desempefo desde
2003 hasta marzo de 2020 como
Presidente de Suramericanay
antes ocupo diversos cargos en
Suramericana de Seguros (hoy

Sequros SURA Colombia). Desde el
1° de abril de 2020 ocupa el cargo
de Presidente de Grupo SURA.
Pertenece alas Juntas Directivas
de SURA Asset Management,
Suramericana, Bancolombia,
Grupo Nutresay Grupo Argos,
todas Companias del portafolio
de inversiones de Grupo SURA.

En Colombia, hace parte de los
Consejos Directivos de Fundacion
SURA, Fundacion Nutresa,
Proantioquia, Consejo Privado

de Competitividad, Fundacion
Empresarios por la Educacion,
Fundacién ldeas paralaPazyla
Orquesta Filarmonica de Medellin.

Es miembro desde el Tro de
abril del 2020.

MATTHIAS MARWEGE
Miembro Patrimonial.

Abogado de la Universidad

de Hamburgo. Tiene amplia
experiencia en el sector
aseguradory reasegurador, esta
vinculado a la Munich Re desde 1989
donde actualmente ocupa el cargo
de Director Ejecutivo para Espana,
Portugal, Latinoaméricay el Caribe.

Miembro desde el 14 de
marzo de 2002.

RICARDO JARAMILLO MEJIA
Miembro Patrimonial.

EsIngeniero Civil de la Escuela

de Ingenieria de Antioquia, con

un MBA con énfasis en finanzas
del Boston University Graduate
School of Management. Estuvo
vinculado a Bancolombia desde
elano 1995, cuando ingres6 como
Jefe de Planeacion de la Fiduciaria
Bancolombia. También fue Gerente
de Proyectosy Vicepresidente

de Finanzas Corporativas de
Banca de Inversién Bancolombia.
Entre los anos 2001y 2003 estuvo
vinculado a Colombiana Kimberly
Colpapel, como Jefe de Planeacién
Financiera. Desde 2013 se
desempen6 como presidente de
Banca de Inversion Bancolombia

y enabrildelafo 2016 asumio la
posicion de Vicepresidente de
Finanzas Corporativas de Grupo
Sura.

Miembro desde el 26 de
mayo de 2016.

Enmarzo del 20211a Asamblea General
de Accionistas, en sureunion ordinaria,
realizo la eleccion de la Junta Directiva
para el periodo 2021-2023
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RODRIGO BELLOUBE
Miembro Patrimonial.

Con estudios enlaEscuelade
Negocios de la Universidad de
Oxford (Said Business School)

y en LaUniversidad Federal de
Uberlandia. Ha estado vinculado
aMunich Re en cargos como
Inpat, Head of Property, Property
Facultative Managery Claims
Manager, desde 2015 se desempena
como CEO de Munich Re en Brasil.
Cuenta con mas de 20 afos de
experiencia en companias como
SulAmerica ING, Emerging Markets
Partnership, FM Global, Amil

y Munich Re en asuntos como
valoracién de riesgos, con énfasis
en actividades de aseguramiento
y reaseguramiento, en las areas
de estrategia, administracion

de portafolio analisis de riesgos

y reclamaciones, desarrollo

de productos, innovaciony
optimizacién de capital.

Miembro desde el 17 de marzo de
2018.

CECILIA MARIA VELEZ WHITE
Miembro Independiente.

Es economista de profesion. Fue
Ministra de Educacién de Colombia
(2002-2010)y Secretaria de
Educacion de Bogota(1998-2002),
Directorade la Unidad de Desarrollo
Regionaly Urbanoy luego
Subdirectora del Departamento
Nacional de Planeacion (1990-1994),
Profesoravisitante de la Escuela

de Postgrados de Educacién de
Harvardy Consultora Internacional
en temas de desarrollo
institucional (2010-2012). Se
desempend como Rectorade la
Universidad Jorge Tadeo Lozano
hasta diciembre del 2019.

Miembro desde el 25 de
marzo de 2015.

DAVID YANOVICH WANCIER
Miembro Independiente.

Ingeniero Industrial de la
Universidad de los Andes con
Master en Economia del London
School of Economics. Con més
de 25 afnos de experiencia en
estructuraciony financiacion,
através delagerenciageneral
de Colgener; Director de Banca
de Inversion de la Corporacion
Financiera del Valle; miembro
principal de lajunta directiva

de la Central Hidroeléctrica de
Betaniay miembro suplente de la
junta directivade Emgesa S.A;
consultorindependiente parala
estructuracion de la financiacion
de diversos proyectos relacionados
con el sector energéticoy de
infraestructura en Colombia.
Actualmente es Presidente de
Cerrito Capital y miembro de las
juntas de Celsia, Ocensa, Crynssen
Pharma, y LarrainVial Colombia
entre otras.

Miembro desde el 25 de
marzo de 2021.

MARCELA ESLAVA MEJIA
Miembro Independiente.

Decanade la Facultad de Economia
de la Universidad de Los Andes,
Ph.D en economia en la Universidad
de Marylandy economista de
laUniversidad de los Andes, su
trabajo se enfocaenlarelacion
entre dinamica de empresas,
productividad y regulaciones. Ha
realizado trabajos de la mano del
Banco de la Republica, también
hace parte de la Asociacion de
Economia de América Latinay
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el Caribe (Lacea), del Consejo de
Administracion del Instituto de
Investigacion sobre Desarrollo,
Crecimientoy Economia(Ridge)
y del Comité Regional para
Latinoameérica de la Sociedad
Econométrica.

Miembro desde el 11de
junio de 2021.

La composicién de laJunta
Directiva evidencia que tres(3)
de sus siete(7) miembros tienen
la calidad de independientes, al
reunir los requisitos previstos
enlalegislacion aplicableyen
las normasinternas de gobierno
corporativo.

Ninguno de los Directores de
Suramericana es miembro de
las Juntas Directivas de sus
subordinadas, ni ocupan cargos
directivos en éstas.

Ninguno de los miembros de la
Junta Directiva es propietario,
directamente o a través de
sociedades u otros vehiculos, de
acciones de la Sociedad.

Asimismo, durante el ejercicio
correspondiente al ano 2020 no se
realizaron operaciones de compra
de valores de la Sociedad por
parte de los miembros de laJunta
Directiva.



PRESIDENTE DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Durante el ano 2021, Gonzalo
Alberto Pérez fue reelegido como
Presidente de la Junta Directiva,
quien ejercio sus funciones

de acuerdo alo establecido en
los Estatutos Socialesyenlas
distintas normas internas que
resultan aplicables.

SECRETARIO DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Elactual Vicepresidente de
Asuntos Legalesy Secretario

General de Suramericana, el doctor
Juan Camilo Arroyave Cardenas, es

el Secretario de la Junta Directiva
desde el afo 2018.

Ademas de las funciones de
caracter especial que le sean

asignadas por la Asamblea General

de Accionistas, la Junta Directiva,
el Presidente de la Sociedad o la
ley, las funciones del Secretario
General se encuentran reguladas
enlos Estatutos Socialesy el
Codigo de Buen Gobierno.
Durante el ano 2021, el Secretario

continu6 ejerciendo sus funciones

de acuerdo alo establecido en
los Estatutos Socialesyenlas
distintas normas internas que
resultan aplicables.

Junta Directiva, cuyos integrante
y funciones se describen a
continuacion:

Integrantes:

Claudia Frank. Asesor Externoy
Presidente del Comité.

Ricardo Jaramillo. Director
Patrimonial.

Rodrigo Belloube. Director
Patrimonial.

Jhon Jairo Uribe Velasquez.
Vicepresidente de Sequros.
Juana Francisca Llano.
Presidente.

Funciones:

Monitoreary analizar las
tendenciasyriesgos de
tecnologia que puedan afectar
los planes estratégicos de la
Organizaciény su Industria,

y construir planes de

adopcion, gestion o mitigacion
respectos de estos, para que
sean implementados por la
administracién de la Compania.
Conocer el diagnostico
actualizado del estado de las
tecnologias en la Compania

y sus filiales, y proponer a

la Administracion planes de
modernizacion, mejoramientoy
restructuracion de estas.
Revisary aprobar la planeacion
y estrategia de tecnologia de

y efectivas para materializar la
estrategia de tecnologiay su
congruencia con la estrategia
de negocio de la Compania,

y revisar que cuente con los
recursos necesarios para esos
efectos.

Endesarrollo de dichas funciones,
el Comité de Tecnologia se

reunié cuatro(4)veces durante

el 2021, todas de forma mixta
(presencialmentey através de
videoconferencia), y se ocupd de
los siguientes asuntos:

(i) Conocery profundizarla
estrategia tecnoldgicade la
Compahia.

(ii) Conocery profundizarla
estrategia de transformacion
digital de la Compania.

(iii) Conocery profundizarla
estrategia de analitica
y automatizacion de la
Compania.

Adicionalmente, y a efectos de
cumplir de manera satisfactoria
con sus funciones, laJunta
Directiva ha constituido los
Comités que se presentana
continuacion, lo cual noimplicala
delegacion de suresponsabilidad
nila de sus miembros. Cada Comité
cuentacon su propio reglamento

;- la Compania, incluyendo sus y el Presidente de cadauno de

< COMITES DE JUNTA DIRECTIVA. filiales. ellos presentaalaJuntaen pleno
2 « Revisarlasinversionesy gastos uninforme de los temas tratados
E Enel 2021, con el objetivo significativos de tecnologia de durante el mismo, sometiendo a su
= de propiciar un espacio de la Companiay de sus filiales. consideracion las observacionesy
= asesoramientoy profundizacion en « Recibirinformessobre las recomendaciones a que haya lugar:
@ el direccionamiento estratégicoy operaciones tecnologicas

- supervision del estadoy rol de la de laCompaniay sus filiales, Comité de Auditoria y Finanzas:
~ tecnologia en Suramericanay sus incluyendo el avance en asuntos Integrantes:

< filiales, y asegurar su alineacién como desarrollo de software, » CeciliaMaria Vélez White

= con la estrategia de negocio de arquitectura tecnolégica, - Presidente

= la Compania, la Junta Directiva operaciones técnicasy el » Marcela Eslava Mejia

z aprobd la conformacion de un desempeno de lasinversiones « David Yanovich Wancier

= Comité de Tecnologia, de caracter significativas en tecnologia. » Ricardo Jaramillo Mejia

2 consultivo, como apoyo ala « Monitorear que la Alta Gerencia « Matthias Marwege

=z

tome las medidas necesarias
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Luegode que enelano 2020 se
sumara Cecilia Maria Vélez White
como integrante del Comité

de Auditoriay Finanzas, conla
renovacion enla composicion

de la Junta Directiva tambiéen se
sumaron David Yanovich Wanciery
Marcela Eslava Mejia. De esta forma
el comité contintia contando con
la participacion de la totalidad de
los miembros independientes de la
Junta Directiva.

Durante este ano, el Comité de
Auditoriay Finanzas se reunio nueve
(9)veces, seis(6)veces de forma
mixta(presencialmentey a través
de videoconferencia)y tres(3) veces
através de voto por escrito.

Encadaunadelassesiones, el
Comité asistio alaJunta Directiva
ensu funcién de supervision
mediante la evaluacién de los
procedimientos contables,
relacionamiento con el Auditor
Internoy Externo (Revisoria Fiscal)
y, engeneral, larevision de la
Arquitectura de Control, incluida

la auditoria del Sistema de Gestion
de Riesgos, lasupervision de los
Estados Financierosy la evaluacion
del Sistema de Control Interno (SCI).

En cumplimiento de ese mandato,
durante elano 2020, el Comité

se encargo de profundizary
presentar alaJunta Directiva
recomendaciones en las siguientes
materias:

Desde el frente financiero:

(i) Presupuestoy planesde
negocio

(ii) Estrategiay gestionde capital

(iii) Estrategia de Gestion de
Inversiones de Portafolio

(iv) Eficiencia

(v) Controlesy procedimientos para
el reporte financiero.

Desde el frente del Sistema de
Control Interno y Arquitectura de
Control:

(vi) Relacionamientoyrecepcionde
informesy avances de Revisoria
Fiscaly Auditoria Interna.

(vii) Supervision del Sistema de
Control Interno.

Comité de Riesgos

Integrantes:

« David Yanovich Wancier
- Presidente

« Marcela Eslava Mejia

« Ricardo Jaramillo Mejia

» Matthias Marwege

« Cecilia Maria Vélez White

El comité también cuenta conla
participacion de la totalidad de los
miembros independientes de la
Junta Directiva.

Durante elano 2021, el Comité
de Riesgos se reunio seis

(06) veces, todas de manera
mixta(presencialmentey por
videoconferencia).

Este Comité cumple
responsabilidades encaminadas
aapoyar aladJunta Directivaen

su funcion de garantizar que la
Organizacionrealice una adecuada
gestion de losriesgos alos que
esta expuesta. Y en cumplimiento
de ese mandato, durante el ano
2021, se encarg6 de profundizar

y presentar alaJunta Directiva
recomendaciones en las siguientes
materias:

(i) Propuestasde apetitosde
Riesgo

(ii) Metodologias paralagestiénde
solvenciay del capital

(iii) Riesgos derivados del
Conglomerado Financiero

(iv) Caracterizaciones de riesgos
estratégicosy operativos
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Comité de Nombramientosy
Retribuciones:

Integrantes:

« Gonzalo Alberto Pérez
- Presidente

« David Yanovich Wancier

« CeciliaMaria Vélez White

Durante el ano 2021, el Comité de
Nombramientosy Retribuciones
se reunié dos(2)veces, todas de
manera mixta(presencialmentey
por videoconferencia).

A este Comité se le atribuyen
responsabilidades conrelacion

al asesoramiento en materia de
nombramientosy remuneraciones
de los miembros de la Alta
Gerencia, ademas de desarrollar
lineamientos del manejo
estratégico del talento humano,
en términos de compensacion

y desarrollo. En cumplimiento

de ese mandato, durante el ano
2021, se encargo de profundizar

y presentar aladJunta Directiva
recomendaciones en las siguientes
materias:

(i) Temassalarialesyde
beneficios aempleados.

(ii) Seguimiento al desempenio,
remuneraciony evaluacion de
la Alta Gerencia.

(ii) Propuestade Politicade
Compensacion de la Alta
Gerencia.

Comité de Gobierno Corporativo:
Integrantes:
« Gonzalo Alberto Pérez
- Presidente
« Matthias Marwege
« CeciliaMaria Velez White

Durante el ano 2021, el Comité
de Gobierno Corporativoy
Sostenibilidad se reunio tres
(3)veces, todas de manera
mixta(presencialmentey por
videoconferencia). Enunade las
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reuniones actuo como Comité
de Eticay Cumplimiento de
Suramericana pararesolver una
consulta ética.

Este Comité tiene
responsabilidades encaminadas
alaadecuadagestiondela
Sostenibilidad y el Gobierno
Corporativo enla Sociedad, y el
asesoramiento en materia de
nombramientos, remuneraciones
y sucesiones de los miembros de
Junta Directiva. En cumplimiento
de dichas responsabilidades,
durante el afo 2020, profundiz6
sobre las siguientes materias:

(i) Gastosypresupuestodela
Junta Directiva para el 2021.

(ii) Sucesionde Junta Directiva.

(iii) Autoevaluacionde Junta
Directiva.

(iv) Estrategia de sostenibilidad.

ALTA DIRECCION.
COMITE DIRECTIVO.

La conformacién del Comité
Directivo de Suramericana no
tuvo cambios durante el ano 2021,
manteniéndose de la siguiente
manera:

JUANA FRANCISCA

LLANO CADAVID
Presidente-CEQ Suramericana.
JUAN FERNANDO

URIBE NAVARRO
Vicepresidente de Finanzas e
Inversiones-CFO Suramericana.
JOHN

URIBE VELASQUEZ
Vicepresidente de Seguros
Suramericana.

GLORIA MARIA

ESTRADA ALVAREZ
Vicepresidente de Riesgos
Suramericana.

SERGIO

PEREZ MONTOYA
Vicepresidente de Talento Humano
Suramericana.

LUIS

RAMOS ESPINOZA
Vicepresidente Tecnologia
Suramericana.

JUAN CAMILO

ARROYAVE CARDENAS
Vicepresidente de Asuntos Legales

y Secretario General Suramericana.

JUAN CARLOS

ESCOBAR ARANGO
Auditor Interno Corporativo
Suramericana.

Ninguno de los miembros de la
Alta Gerencia es propietario,
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directamente o a través de
sociedades u otros vehiculos, de
acciones de la Sociedad.

PRINCIPALES DIRECTIVOS DE
NEGOCIO POR PAIS.

Durante el anio 2021 no hubo
cambios en los principales
directivos de negocio por pais.
JUANDAVID

ESCOBAR

CEO Seguros SURA Colombia
VICENZO

BIZARRO

CEO Seguros SURA El Salvador
CAROLINA

CUENCA ARMELLA

CEO Seguros SURA Panamad
JAMES

GARCIA

CEO Seguros SURA Republica
Dominicana

JORGE ANDRES

MEJIA

CEO Seguros SURA Brasil
GUSTAVO

ESPOSITO

CEO Seguros SURA Chile
GONZALO

SANTOS

CEO Seguros SURA Argentina
CARLOS

OSPINA

CEO Seguros SURA México
ESTEBAN

PIGNANELLI

CEO Seguros SURA Uruguay
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NORMAS APROBADAS POR LA
JUNTA DIRECTIVA

Durante el ano 2020, la Junta
Directiva de Suramericana aprobo
las siguientes normas internas:

« Metodologia paradeterioro de
carterade clientes

« Politicade concentraciony
riesgos del conglomerado.

« Politicade conflictos de interés
del conglomerado.

+ Politicade Compensacion de la
Alta Gerencia.

« Politicade Continuidad de
Negocio.

+ Beneficiodeviviendaa
empleados.

+ Restriccionesalacontratacién
de exempleados.

Las modificaciones realizadas a las
politicas previamente aprobadas
porlaJunta Directiva obedecieron
a aspectos de mejoramiento que
se evidenciaron enlaaplicaciény
gestiéon de los asuntos materia de
estas.

La expedicion de nuevas politicas
obedecio6 alos nuevos asuntos

que fueron considerados
relevantes por la Junta Directiva,

ya sea por exigencias normativas, y
recomendacion de laadministracion
o delamatriz Grupo Sura.

PROCESO DE NOMBRAMIENTO
DE LOS MIEMBROS DE JUNTA
DIRECTIVA.

Durante el 2021 se formalizo
internamente un procedimiento
que describe las etapas e insumos
que requiere laJunta Directiva de
la Sociedad para proponeralos
Accionistas los perfiles personales
y demés requisitos que deberian
tenerencuentaalahorade
seleccionar candidatos parala
Junta Directiva de Suramericana.

De estamanera, loregulado enlos
Estatutos Sociales, en la Politica
General para el Nombramiento,
Remuneraciony Sucesion de la
Junta Directivay en el mismo
Reglamento de ésta, serecoge

y concreta enactividades
conresponsables, insumosy
entregables, que facilitan su
cumplimiento.

Asimismo, se procura poruna
seleccion de miembros de Junta
Directiva méas objetiva, al obtenerse
insumos desde las metodologias
de gestion de talento humano
desarrolladas en la Compania para
la seleccion, evaluaciony sucesion
de lideresy cargos de alto nivel,
como ladefinicién de perfiles para
equipos de alto desempenoy al
implementarse estrategias que
propician la diversidad e inclusién
enlaconformacion de laJunta
Directiva.

REMUNERACION DE LA JUNTA
DIRECTIVA Y DE LA ALTA
GERENCIA.

La Asamblea General de
Accionistas tiene a su cargo
laresponsabilidad de fijar la
remuneracion de los miembros
de laJunta Directiva cada ano,
teniendo en cuenta su estructura,
las responsabilidades, los perfiles
y calidades de los Directores,
asicomo el tiempoy dedicacién
necesarios para el desempeno de
sus funciones.

Conforme alo establecido en

la Politica de Remuneracion

de laJunta Directiva, en el ano
20211a Asamblea General de
Accionistas, aprobo para cada
uno de los miembros de laJunta
Directiva honorarios de $6,934,000
mensuales, para el periodo
comprendido entre abril de 2021y
marzo de 2022.
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Asimismo, el presupuesto total
aprobado para el funcionamiento
de laJunta Directiva fue de
$1,084,333,033 pesos, que incluye
los gastos de viaje, alimentaciony
honorarios.

Por su parte, laJunta Directiva es
el érgano competente para fijar las
remuneraciones del Presidente de
laSociedady la Alta Gerencia.

Lainformacion sobrela
remuneracion de la Alta Gerencia
se encuentra disponible parasu
consulta enlos estados financieros
de laSociedad, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 446 del
Codigo de Comercio.

REMUNERACION DEL REVISOR
FISCAL.

La Asamblea General de Accionistas
tiene a su cargo fijar los honorarios
del Auditor Externo de la Sociedad.
Para el periodo abril de 2021a
marzo de 2022, la Asamblea General
de Accionistas aprob6 en forma
unanime como honorarios para

la Revisoria Fiscal de la Sociedad
Suramericana S.A, la suma total

de $506,304,945 mas IVA, valor

que incluy6 servicios adicionales
conexos a la auditoria financieray
relativos alaimplementacién de
IFRS17.

Dicho monto, no supero el diez por
ciento(10%)de losingresos de
Ernst & Young Audit S.A.S parael
ano 2021, seqgun lo certificado por la
misma firma.

Junta Directiva valor neto

cor $1,084,333,033

*incluye los gastos de viaje,
alimentacion y honorarios.
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QOUORUM DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Envirtud de lo dispuesto en el articulo 41 de los Estatutos Sociales, la Junta
Directiva de la Sociedad deliberay decide validamente con la presenciay los
votos de la mayoria de sus miembros, salvo en aguellos casos que se requiera
de una mayoria especial de conformidad con los Estatutos Socialesy la
normatividad legal.

Durante el ano 2021, todas las reuniones convocadas contaron con el quorum
necesario paradeliberary decidir validamente.

ASISTENCIA A LAS REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Durante el ano 20211a Junta Directiva de la Sociedad se reunid, delibero

y decidio validamente en diez(10) ocasiones, seis(6) de forma mixta
(presencialmentey por videoconferencia)y cuatro (4) mediante voto por
escrito, enlostérminosy condiciones previstos en los Estatutos Socialesy
en lanormatividad vigente.

Elnimero promedio de directores que asistieron a las reuniones fue siete (7).

La asistencia de cada uno de los Directores fue la siguiente:

Nombre % de asistencia

Gonzalo alberto pérez 100%
Matthias Marwege 100%
Ricardo Jaramillo Mejia 100%
Rodrigo Belloube 92.3%
Juan Carlos Echeverry Garzon 100%
Jaime Humberto Lopez Mesa 100%
Cecilia Maria Vélez White 100%

*Porcentaje calculado sobre el nimero de reuniones a las que le correspondid
asistir luego de sunombramiento, no sobre el total de reuniones realzadas en el
ano calendario.
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RELACIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA CON EL REVISOR
FISCAL, ANALISTAS FINANCIEROS,
BANCAS DE INVERSION Y
AGENCIAS DE CALIFICACION.

La Revisoria Fiscal asistio atodas
las sesiones del Comité de Auditoria
y Finanzas de la Sociedad y presento
sus respectivos informes. Los
resultados de los estudios del
Comité de Auditoriay Finanzas en
relacion con los referidos informes
fueronigualmente informadosy
sometidos a consideracién de la
Junta Directiva en pleno.

Durante el afo 2021, no se conto
con laasesoria de bancas de
inversion, ni con la participacion
enJunta Directiva de Agencias de
Calificacion.

ASESORAMIENTO EXTERNO
RECIBIDO POR LA JUNTA
DIRECTIVA.

LaJunta Directiva conto

con la asesoria en materia
macroeconomica del doctor
Mauricio Reina, y en materia
politicay social del doctor Ricardo
Avila, quienes ademas de poner
adisposicion de los equipos
directivos de la Compania analisis
e informes en estas materias,
también presentaron en el mes
de octubre uninforme sobre las
perspectivas macroeconomicas,
politicasy sociales de América
Latina.

MANEJO DE LA INFORMACION DE
LA JUNTA DIRECTIVA.

El Presidente de la Junta Directiva
y el Secretario General de la
Sociedad sonresponsables de que
los Directores reciban informacion
oportunay suficiente, de forma tal
que puedan tener a sudisposicion
los elementos adecuados para
tomar sus decisionesy participar
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de manera activay efectivaenlas
respectivas sesiones.

Durante el 2021se trabajo con el

acompanamiento de los Presidentes

de los Comités de Juntay del
Presidente de éstaen
mejorar la calidad de

lainformacion previa

La Politica Marco de Operaciones
entre Parte Relacionadas del
Grupo Empresarial Sura, define
los lineamientos generales para
regular las operaciones entre
partesrelacionadas, de tal forma

La Revisoria Fiscal

que se enviacomo asistio atodas
preparacion de las .

sesiones. El resultado las sesiones del

de dichotrabajo se Comité de Auditoria
ha evidenciado en los .

buenos comentarios y Finanzas dela
respecto de dicha Sociedad y presento
informaciony .
particularmente susrespectivos
respecto delos informes.

informes dela

Auditoria Interna que

se presentan al Comité de Auditoria
y Finanzas.

EVALUACION DE LA JUNTA
DIRECTIVA'Y LA ALTA GERENCIA.
Enelano 2021serealizé un ejercicio
de autoevaluacion de laJunta
Directiva. Los resultados seran
presentados en lareunion del
Comité de Gobierno Corporativoy
Sostenibilidad en el mes de febrero
del 2022.

Por su parte, la Alta Gerencia se
evallaatravés de un modelo de
desarrollo SURA, que mide el
desempeno individual y del equipo,
y el potencial de desarrollo de
competencias a futuro.

Operaciones con
partes vinculadas

ATRIBUCIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA SOBRE ESTE TIPO DE
OPERACIONES Y SITUACIONES DE
CONFLICTOS DE INTERES.

gue se celebren en términos

de transparencia, equidad

e imparcialidad, se reflejen
debidamente enlos estados
financieros, y se realicen con
observancia de los principiosy
valores organizacionales, el Codigo
de Buen Gobiernoy demas politicas
impartidas por la Administraciony la
Junta Directiva.

OPERACIONES RELEVANTES CON
PARTES VINCULADAS.

Enelano 2021, SuramericanaS.Ay
Servicios Generales Suramericana
S.A.S. adquirieron las acciones
que EPS Suramericana S.A

poseia en Ayudas Diagnosticas
SURAS.A.S. Laoperacién fue
celebrada a precios de mercado,
enlineaconlos principiosy valores
organizacionales, los codigos de
buen gobierno, demas politicas,
sus administracionesy Juntas
Directivas.

Las demas operaciones con partes

vinculadas realizadas durante el
ano se pueden consultarenlos
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estados financieros de la Sociedad
publicados en la pagina web de ésta.

CONFLICTOS DE INTERESES
PRESENTADOS Y ACTUACION DE
LOS MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Durante elano 2021la Junta

no conocié de situaciones de
conflictos deinterés de sus
miembros o de la Alta Gerencia de la
Compania.

MECANISMOS PARA RESOLVER
CONFLICTOS DE INTERESES
Lastransacciones que se celebran
entre las Companias del Grupo
Empresarial SURA se sujetana

los lineamientos contenidos enla
Politica Marco de Operaciones entre
Partes Relacionadasy alo dispuesto
en el Codigo de Buen Gobiernoy de
Conductarespecto de lagestiénde
conflictos de intereses.

Adicionalmente, pararesolver

los conflictos de intereses que

se presenten convinculados
debera sequirse el mecanismo de
resolucion previsto en el Codigo
de Buen Gobierno, que prevé en
primerainstancia que las partes
involucradas deberan resolver la
situacién directamentey, en caso
de nollegaraunacuerdo, serael
Comité de Auditoriay Finanzas de
laJunta Directiva de Grupo Sura el
facultado pararesolver lasituacion.

Durante el ano 2021 no se
presentaron casos de conflictos
de intereses de Suramericana S.A.
con otras Companias del Grupo
Empresarial.
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Sistemas de
Gestion de Riesgos

EXPLICACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (SCI) DE LA
SOCIEDAD Y SUS MODIFICACIONES
DURANTE EL EJERCICIO.

Grupo SURA, en calidad de sociedad
matriz del Grupo Empresarial SURA,
propende por la existencia de una
arquitectura de control con alcance
consolidadoy, en ese sentido,
establece responsabilidades
respecto alas politicasy
lineamientos sobre esta materia
anivel del Grupo Empresarialy
define lineas de reporte claras que
le permiten contar con una vision
consolidada de losriesgos a los

que estan expuestosy laadopcion
de las medidas de control que
correspondan.

Por su parte, Suramericana, como
parte del Grupo Empresarial, ha
definido politicas o procedimientos
paralaregulaciény gestion de

sus propios sistemas de control
interno en atencién a estandares
internacionalesy regulaciones
locales de laindustria de seqguros,
y que le permiten garantizar
razonablemente su sostenibilidad,
la efectividad de sus operaciones,
la confiabilidad de su informacion,
el cumplimiento requlatorioy
salvaguardar sus recursos.

Sobresale laadaptacion de éstaa
losimpactosy retos provenientes
de la situacién de pandemia que
continud6 durante el 2021.

OBJETIVOS

Ambiente de
Control
Evaluacion de
Riesgos
Actividades de
Control
Informacion&
Comunicacion
Actividades de
supervision

Cumplimiento
Reporte
Operativos
Estratégicos

Suramericana
Filial
Vicepresidencia
Area

No obstante, también existen oportunidades de mejora enlas areas de

segunda linea de actuacion, en la gestién de riesgos y actividades de control
anivel de operaciones esenciales de negocio y en la definicion estratégicay
estructuracion de planes de negocio, objetivos y metas concretas, medibles

y gestionables.

DESCRIPCION DE LA POLITICA

DE RIESGOS Y SU APLICACION
DURANTE EL EJERCICIO.
Lagestion deriesgos en
Suramericana se enfocaen
garantizar, por unlado, la solidez de
la compania, es decir, en entregar
la capacidad sistematica de
cumplir las promesas que se hacen
alos diferentes grupos de interes;
y, por otro lado, la sostenibilidad,
desde la anticipacion,
transformaciony creacion de valor
de manera permanente, relevante
y responsable, para enfrentar los
retos del entorno.

Durante los ultimos 5 anos,
Suramericana harecorrido
unimportante camino de
transformacion en la manera

en que gestiona sus riesgos,
promoviendo siempre el equilibrio
entre la profundidad en el
entendimiento individual, y una
visién integral que reconozca el
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alto nivel de interconectividad
entre ellos. Con el proposito de
fortalecer esta aproximacion, los
riesgos alos que esta expuesta
la compania han sido sometidos
aunriguroso proceso de
caracterizacion, modelizaciony
cuantificacion, permitiendo asi
lageneracion de hipotesis, de
escenarios creibles y prospectivos,
y la definicion de apetitos de
riesgo.

EVENTOS DE RIESGOS
MATERIALIZADOS.

EI2021se presentd como un

ano, para el contexto global

y en particular para América
Latina, de mayor entendimiento

y materializacién de impactos
(positivosy negativos)de la
Pandemia del COVID 19, generando
y/o exacerbando volatilidades en el
entorno social, politico, ambiental
y econdmico. Esto conllevd auna
gestion de riesgos exhaustiva e
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interconectada que le facilitara, tanto a Suramericana como a sus filiales,
tomar decisiones méas informadas a la velocidad requerida, para hacerle
frente alas situaciones que se estaban presentando y apropiarse de dicha

gestion en su cotidianidad.

Eneste sentidoy de acuerdo conlo que nos exige el entorno actual,
Suramericana abordé el concepto de Salud Social y Planetaria, enfocado
hacia la caracterizacién de los impactos en el bienestar, la equidad y la
salud causados por las alteraciones antrédpicas de los sistemas naturales de
la Tierra. La compania reconoce laimportanciay gran influencia del cambio
climatico, trascendiéndolo a una mirada integral de salud interconectada
de las personas, los animalesy los ecosistemas, y la necesidad de asumir
compromisos de gestiony contribucién alineados con los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.

Asamblea general
de accionistas

MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE
EL EJERCICIO PARA FOMENTAR
LA PARTICIPACION DE LOS
ACCIONISTAS Y SUMINISTRO DE
INFORMACION A LOS ACCIONISTAS
Y COMUNICACION CON LOS
MISMOS.

Durante el ano 2021se realizaron
dos(2)reuniones de la Asamblea
de Accionistas, una con caracter
ordinario para aprobar los asuntos
concernientes al fin del ejercicio
delano 2020, y otra con caracter
extraordinario con la finalidad de
nombrar un nuevo integrante de la
Junta Directiva.

Conocasién de dichas reuniones, la
Compahia facilité a sus accionistas
el ejercicio los derechos que les
asisten, taly como es el derecho de
informacion, el cual permite a éstos
solicitar aclaraciones, formular
preguntas y/o reclamos sobre el
orden del dia, ladocumentacion
recibida o publicadayrelativaa
dichasreuniones.

La pagina web https://segurossura.
com/nosotros/relacion-con-
inversionistas/ sirvié como medio
para compartir con los accionistas
e inversionistas de la sociedad
todalainformacion de interés,
como mecanismo de comunicacion
y con lafinalidad de fomentar su
participacion en las decisiones.

Durante el ano 2021, igualmente

se cumplio con la obligacion de
reportar lainformacion relevante
en la paginade la Superintendencia
Financierade Colombiayen

la pagina web de la Compaiia,
permitiéndoles alos grupos de
interés conocer las situaciones
mas relevantes.

La Sociedad cont6 con una Oficina
de Relacion con Inversionistas
paralaatencién de las dudas de los
inversionistas. Durante el afo 2021,
se dio tramite alas solicitudes de
informacion formuladas por los
inversionistas através de esta
oficina.
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DATOS DE ASISTENCIA A LA
ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS.

El quorum paralas reuniones dela
Asamblea General de Accionistas
celebradas en el curso delano
2021fue del 100% de las acciones
suscritas.

NUMERO DE SOLICITUDES Y
MATERIAS SOBRE LAS QUE LOS
ACCIONISTAS HAN REQUERIDO
INFORMACION A LA SOCIEDAD.
Durante elano 2021los accionistas
solicitaron atravésdela
Secretaria General el suministro
de informacion de conocimiento
publico sobre la Companiay

sus filiales, para efectos de dar
cumplimiento a las obligaciones
legalesy contractuales
derivadas de su condicion de
accionistas. Entre las solicitudes
de informacion se destaca
informacion sobre los estados
financieros, sobre los servicios
adicionales conexos contratados
con el revisor fiscal y relativos a
laimplementacion de IFRS17y
sobre algunas de las inversiones
estratégicas realizadas porla
Compania.

DETALLE DE LOS PRINCIPALES
ACUERDOS TOMADOS.

La Asamblea de Accionistas en su
reunion ordinaria del 26 de marzo
del 2021y extraordinaria del mes de
junio de 2021, tomo las siguientes
decisiones:

« AprobéelInforme de Gestion
de laJunta Directivay del
Presidente y demés informes de
la Administracion.

« Aprobolos Estados Financieros
Separadosy Consolidados con
corte adiciembre 31de 2020.

« Aprobdlosdictamenes
emitidos por el Revisor Fiscal.

« Aprobé el Informe de Gobierno
Corporativo del ano 2020.

« Aprobdreconoceratitulo de
honorarios alos miembros
de laJunta Directivala suma
de $6,934,000 mensuales
como contraprestacion por
su participacion en éstayun
presupuesto de $1,084,333,033
pesos para el funcionamiento
de laJunta Directiva, que
incluye gastos de viaje,
alimentaciony honorarios.

« Aprobacion de honorarios para

el Revisor Fiscal por el afio 2021.

« Aprobd el Proyecto de
Distribucion de Utilidades.

- Decidiolaelecciondelos
miembros de la Junta Directiva
para el periodo 2021-2023,
decidiendo laincorporacion de
David Yanovich Wancier, en su
sesion de marzo, y lade Marcela
Eslava Mejia, enla sesion de
junio.

Gestion
ética

Paraelano 2021, el Programa

de Eticay Cumplimiento de
Suramericana se enfocoenla
apropiacion, en cada unade las
filiales, de los focosy frentes de
trabajo definidos, atendiendo la
realidad de las operaciones locales
y buscando dar respuestas a sus
necesidades especificas.

Este ejercicio de apropiacién
local no perdio de vista que

las declaraciones éticas de la
Organizacion son transversales

y que, para promover su
incorporacion en el dia a dia, era
necesario un trabajo con enfoque
regional, con el respaldo de la
Oficina Corporativay en el que se
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La Gestion se
realizaatravés del
funcionamiento
del Comité de Etica
y Cumplimiento
ylaLineaEtica,
delagestionde

los conflictos de
interesesydela
promocioénde la ética
enlacultura.
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vieran reflejados los esfuerzos de
todos los equipos.

La gestion éticaesaquella

que refleja las decisiones,
conversacionesy posturas de la
Organizacion, sus declaracionesy
creencias, los comportamientos
y los principios corporativos.
Dicha gestion serealizaatravés
del funcionamiento del Comiteé

de Eticay Cumplimientoyla

Linea Etica, de la gestion de los
conflictos de interesesy dela
promocion de la ética enla cultura.

Lo anterior se complementa con

el proceso de madurez que han
comenzado a transitar los Comités
de Eticay Cumplimientoy sus
interaccionesregionales, buscando
criterios afines paralatomade
decisionesy el ejerciciode suroly,
finalmente, con la tercerizacion de
la Linea Etica, definicién realizada
desde elano 2020y aplazadaen el
contexto de la pandemia.

COMITEDEETICA Y
CUMPLIMIENTO

ElComité de Suramericana se
reunio 14 veces, 6 reuniones fueron
presenciales(entendiendo por tal,
reuniones con presencia fisica o
realizadas en forma simulténea
através de videoconferencia)y

8 no presenciales(refiriéndonos
aaquellas adelantadas por los
miembros a través del intercambio
de correos electronicos).

En cumplimiento de lo anterior,
durante el aho 2021, el Comite se
encargo de profundizary analizar
asuntosrelacionados conlas
siguientes materias:

«  Programa de Eticay Cumplimiento

« Participacion en politicay financiacion de campanas politicas

« Vacunacion para colaboradoresy clientes

« Gestionde conflictos de intereses

. LineaEtica

« Gestion del Programa Antifraude y Anticorrupcion

« Gestiondel Programa Integral de Proteccion de Datos Personalesy su
nivel de cumplimiento

« Escuchasocial parael proyecto de conocimiento

Asimismo, durante el ano 2021, se desarrollaron dos sesiones ampliadas
en las cuales se conto con la participacién de todos los miembros de los
Comités de Eticay Cumplimiento de las filiales y de Suramericana S.A.
Estos espacios permitieron poner sobre la mesa discusiones relacionadas
con el entendimiento del rol de los Comités, su papel dentro de cada
Companiay suresponsabilidad con el desarrollo de la cultura ética.

LINEA ETICA

A continuacion, se presentan las cifras mas relevantes parala Linea Etica en
laregion:

Casos cerrados
Casos Total
No Si abiertos | general
Consultas R A
confirmado confirmado
288 286 58 116 748

Durante elano 2021se recibieron un total de 748 casos, de los cuales
288 correspondieron a consultas éticas y 460 a denuncias éticas, lo que
demuestra un leve incremento de la Linea Etica como canal de consultas
al que pueden acudir las personas ante situaciones o decisiones que les
generaninquietudes.

De las denuncias recibidas, se comprob6 que en 286 no hubo una
transgresion alos principios de la Organizacion y en 58 se confirmaron los
hechos denunciados generandose las consecuencias correspondientes
que incluyeron la terminacién de contrato, laimplementacion de acciones
correctivasyla copiaenhojade vida.

Se observaunadisminucion del 6,4% en los casos recibidos frente al ano
2020, endonde se atendieron un total de 799 casos. Dicha disminucién
obedece a que elafno 2020 coincidié con el inicio de la pandemia por COVID-
19, circunstancia que gener6 un aumento significativo del uso del canal.
Haciendo una comparacién con el histérico pre-pandemia, se observa que
paraelano 2021, hubo unincremento de casos del 48,7%.
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Alafechalalinea
Eticaesta operando
con normalidad.

TERCERIZACION DE
LA LINEA ETICA

El primero de diciembre de 2021
se materializo la tercerizacion
dela Linea Etica, pasando su
gestiony administracion del area
de Auditoria Interna al proveedor
Ethics Global, una compania
mexicana con experienciay
reconocimiento en esta materia.
Esta decision de tercerizar el
canal obedeci¢ alaintencién de
implementar acciones derivadas
de lareferenciacion de altos
estandaresy fue adoptada
desde Grupo de Inversiones
Suramericana, con alcance a todo
el grupo empresarial. Alafecha
la Linea Etica esta operando con
normalidad.

En este sentido, durante el ultimo
trimestre se activaron planes de
divulgacién conelfinde dara
conocer atodos los colaboradores
latercerizacion de la Linea Etica
ylos nuevos medios de contactos
habilitados para su uso. Durante
elano 2022 se reforzaran las
comunicaciones en este sentido,
con alcance a otros grupos de
interés.

CONFLICTOS DE
INTERESES

Unade lasresponsabilidades

del Programa de Eticay
Cumplimiento es velar por
ladeclaracion periodica de
conflictos de intereses de todos los
colaboradores, asi como establecer
la gestion adecuada paralos

casos donde dicho conflicto se
identifique. Para ver la gestién

de conflictos de interés de los
miembros de Juntay sus Comités
se debe consultar la seccién.
CONFLICTOS DE INTERESES
PRESENTADOS Y ACTUACION

DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA, de este informe.
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Durante el ano 2021 se homologo6
regionalmente el formulario

de declaracion de conflictos
deinteresesy se definié una
herramienta para almacenar

y reportar lainformacion
correspondiente a conflictos de
intereses.

Durante el ano, en Suramericana
S.A.seinformaron 20 posibles
conflictos de intereses, incluyendo
colaboradoresy miembros de la
Alta Direccién de las filiales de
Suramericana, los cuales fueron
analizados por el Comité de Etica

y Cumplimiento definiéndose las
acciones tendientes a suadecuada
administracion.

PROMOCION DE LA
ETICA EN LA CULTURA

Enelano 2021, se plante6 una
redefinicion del proposito de la
promocion de la ética enla cultura,
buscando un plan de trabajo de
largo plazoy con un alcance mas
alla de lo normativo.

Paraello, fue definida una
estrategia que reflejara contenidos
como base regional parala
sensibilizacion y fortalecimiento
de las declaraciones éticas,
incluyendo alas filiales en su
construccién a través un trabajo en
equipo con la Oficina Corporativa.

De estamanera se diseno el plan
regional 2021de promocién de la
éticaenlacultura: La éticanos es
natural, cuyo objetivo fue reafirmar
que la ética estaenlaesencia

de cada personay se expresa
enlanaturalidad del dia a dia,
dentroy fuera de las Companias,
desarrollando las siguientes
tematicas en cada trimestre:
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« Comienzo por mi.

« Decidirconargumentos

« Escuchar: laclave de mi
empatia

« Hacerloquesedice, decirlo
que se hace

El desafio paraelano 2022 es

darle continuidad a la tematica

de manera complementaria, asi
como el fortalecimiento del trabajo
regional en equipo.

Ademés de las actividades ya
mencionadas, durante el mes de
diciembre, enlaregion se realizé un
refuerzo a todoslos colaboradores
sobre la Politica de regalos,
entretenimiento e invitaciones,
dadas las dinamicas que se pueden
presentar entre colaboradoresy
proveedores en la época navidefa.

GESTION DE
LA REGULACION

En el proposito de ser gestores
de tendenciasy riesgos, durante
elano 2021se continué dando
pasos haciala consolidaciéonenla
gestion de tendencias y riesgos
regulatorios.

Durante 2020 vimos un incremento
desmesurado de la produccién
normativa efecto de las medidas
para contrarrestar los efectos
economicos, socialesy de
salubridad ocasionados por el
COVID-19, pero durante 20211la
legislacion haretornado a sus
niveles de produccién habituales,
aun ala expectativa de los efectos
politicos, sociales, economicos,

y ambientales de las medidas
tomadas, y engran medidaala
espera del impacto de los picos
que va presentando la pandemia

y los efectos de los planes de
vacunacién que siguen avanzando.

En ese sentido, los equipos legales
de Suramericana trabajaron

en propuestas normativas que
ayudaran a superar barreras
normativas que limitan la velocidad
de respuesta a estas necesidades
de negocio o sociales, y se
realizaron trabajos en tendencias
regulatorias economicas, politicas
y sociales, permitiendo anticiparse
alosasuntos regulatorios de la
region, entregandole insumos a

la Compania parala creacion de
portafolio y latoma de decisiones.

EnelCentro de Estudios
Regulatorios (CER) se consolidaron
alianzas entre Suramericana,
EAFIT, ICESIy el arealegal de
Grupo SURA. Se entregaron
propuestas de regulacion a

los gremios aseguradores en
Republica Dominicana, y Argentina,
y se llevaron a cabo iniciativas

de estudio en los diferentes ejes
tematicos sobre los cuales se
enfocarala gestion del Centro
como lareactivacién econémica, la
seguridad social, la trasformacion
digital y las nuevas tecnologias,

el entorno politico y social, el
gobierno de los datos, y los
mecanismos de incidenciaenla
regulacion, a través de multiples
iniciativas que buscaban entregar a
los responsables de formulacion de
politicas publicas insumos parala
elaboracion de normas.

PROCESOS JUDICIALES Y
SANCIONES SIGNIFICATIVAS

Lagestiony disminucién de

los procesosjudiciales enlas
diferentes filiales de Suramericana,
ha sido un compromiso adquirido
por parte de los Comites Directivos
de las operaciones locales, por

los equipos legalesy demas
equipos que intervienen en el
proceso. Desde la estructuracion
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y consolidacion de la estrategia
judicial como parte de las
funciones a adoptar por la Oficina
Corporativa de Suramericana se
ha propendido porllegaraque
todas las Companias enlaregion
conserven un grado 6ptimo de
litigiosidad, derivado del curso
normal de las controversias

que pueden suscitarseenla
interpretacion de los contratos de
segurosy lanormal expansion del
negocio en la creacion de nuevo
portafolioy atraccion de clientes,
posicionando ala Companiay
Sumarca, Como una empresa
comprometida con el pago de sus
siniestrosy un analisis técnico
yjuridico de las reclamaciones
priorizando al cliente y sus
necesidades.

Esusual que en el gjercicio de

la actividad aseguradora se
presenten controversias que
requieran ser dirimidas por un
tercero, debido a su subjetividad
y/o complejidad, pero no es

razén paraolvidar que, una
gestionidoneay diferencialenla
administracién de litigios, apalanca
la satisfaccion del cliente, genera
ventajas competitivas, entrega
bienestary habilita capacidades.
Por lo anterior, la Compania
gestionatodos sus procesos
cuidando respetar los derechos
de los clientes, trabajadores

y en general cualquier tercero
involucrado, velando por que
cualquier decisién que se tome
esté acorde conlos principios
corporativos y buscando resolver
las controversias de forma
amigable, técnicay expedita,
prefiriendo llegar aacuerdos
tempranosy evitando tener que
esperar sentencias judiciales
que conlleven aun desgaste
administrativo internoy alos
sistemas judiciales de laregion.
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Alo largo del aio 2021, se continu6
desplegando la estrategiarelativaala
administraciony gestion de procesos

judiciales.

Eneste sentido, alolargo

delano 2021, se continud
desplegando la estrategia relativa
alaadministraciony gestion de
procesosjudiciales, con el fin

de lograr cerrar los procesos
existentesy precaver procesos
futuros. Dicha estrategia, busco
involucrar a diferentes equipos que
participan directa o indirectamente
enlagestion de los procesos
judiciales, a saber: equipos legales,
equipos de suscripciény equipos
de siniestros, entre otros; con el fin
de compartiry discutir estrategias
para evitar o resolver de forma
anticipada controversias judiciales
gue involucren la participacién

de la Compania, entendiendo la
litigiosidad como un asunto en
donde se involucra desde los
criterios legalesy técnicos con

los que se toma una decision

de coberturaono cobertura

de unareclamacion, hastala
administracion de la controversia
en ambitos judiciales.

Adicionalmente, durante 2021,
como parte de la estrategia de
administraciény gestion de
procesosjudiciales, se llevo a cabo
la divulgacion de los principios

de gestién mediante los cuales

se busca orientar el actuar de

la Compania, no solo en temas

de procesosjudiciales, sino que
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abarcaalos diferentes procesos

y equipos que participan directa
oindirectamente enla gestion de
procesos judiciales. Los principios
de gestion pueden resumirse en los
siguientes postulados que reflejan
la estrategia de la Compania en
este frente: buscamos cémo pagar
y no como objetar, resolvemos las
dudas en favor del consumidor,
estamos comprometidos con
lasrelaciones de largo plazo,
preferimos clientes que negocios,
y actuamos con base en nuestros
principios corporativosy
declaraciones éticas, buscando
guardar la coherencia.

Para el cierre del afio 2021,
Suramericanay sus filiales se
encontrabanvinculadas, en calidad
de demandadas, a un total de
10.209 procesosjudiciales, de

los cuales 5.633 corresponden
aprocesos nuevos, es decir,
actuacionesjudiciales notificadas
eneltranscurso del ano. En el
mismo periodo fueron terminados
5.505 procesos, de los cuales 2.765
se resolvieron de manera favorable
alosintereses de las Companias,
868 en forma desfavorable y 2.088
procesos fueron conciliados.

A continuacién, se detalla, por pais,
lainformacion correspondiente a
los procesos judiciales:
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A continuacion, se mencionan las multas y sanciones que se recibieron en
laregién por parte de losreguladores durante el 2021:

Filial Cantidad

Brasil 17
México 7
Colombia 13
Chile 1
Panama 1
TOTAL 39

Valor

113,480 USD

7,664 USD

2,665 USD

20 USD

0

123,719 USD

Las sanciones de México se refirieron, principalmente, a la ausencia de
respuesta a solicitudes de informaciény presentacion incorrecta de
informes por periodos anteriores a laadquisicion de la compania de Vida
por parte de Suramericana. La mayoria de esas sanciones se encuentra
bajo controversiajudicial o administrativay, en algunos casos, incluso,

ya se han obtenido decisiones favorables. En Chile, por su parte, las
sanciones obedecieron alaausencia de unreporte del cumplimiento de

la cuota de discapacidady por algunos requisitos relacionados con los
reaseguradores extranjeros. En Argentina las sanciones se ocasionaron
enalgunos asuntos relacionados con tramites de Defensa del Consumidor
envirtud de un contrato de afinidad. La sancién de Suramericana tuvo
relacion con el reporte de informacion exdgena cambiaria para el reporte de
2018. Finalmente, las sanciones de Brasil son, en su mayoria, por registros
contables, reservas técnicasy siniestros, derivados en su totalidad, de
eventuales acciones u omisiones ocurridos antes de la adquisicion de dicha

sociedad por Suramericana

Grupos de
interés

Ennuestrorol activo enla sociedad
latinoamericana generamos
confianzainstitucional en
nuestras relaciones, que ademas
de propiciar cohesion social aporta
las principales razones para creer
enlos productos financieros.

La confianzala construimos
durante el 2021 proyectando
experienciay trayectoriaa

través de la plataformarelacional
“asegurate de vivir el mundo de hoy

y el que llega” ante las personas

y generando conversaciones
dirigidas a todas nuestras
audiencias que visibilizaron
parte de nuestro relacionamiento
particular que se vive enla
actuacion diaria.

Asegurate de vivir
elmundode hoyyel
que llega.
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ESTOS SON LOS GRUPOS CON LOS
QUE NOS RELACIONAMOS:

RELACIONES RELACIONES RELACIONES A
SOCIALES \ COMERCIALES LARGO PLAZO

Para hacerlo, nos presentamos como un grupo de compaiias ante la
sociedad, respetuosas, responsables, equitativas y transparentes,
comportamientos que perciben todas las personas, organizaciones e

instituciones conlas que nos relacionamos. Asi, son las instituciones, los
gremios, laacademia, los medios de comunicaciony lideres de opinion, los
reguladores, las calificadorasy los actores del arte y la cultura los que se
convirtieron en portavoces de nuestras actuaciones

CONVERSATORIOS GENERADOS
DURANTE EL 2021:

¢Como redefinir lademocracia
latinoamericana? Colombia
Mauricio Reina, economista y
periodista

Ricardo Avila, economistay
periodista

¢Como se transformaron los ejes
de poder en AméricaLatina?
Republica Dominicana

James Garcia, CEO Seguros SURA
Republica Dominicana

Nicole Pichardo, activista

¢Por qué no volveran a ser iguales
los restaurantes? E| Salvador
Pedro Dalmau, restaurantero Juan
Esteban Vasquez, expertos en
mercados

¢Puede AméricaLatina
convertirse en el lider mundial
de la Transformacion Digital? El
Salvador

Enzo Bizarro, CEO ASESUISA
Darwin Romero, experto en
Transformacion Digital

¢0ué deben tener las empresas
de hoy para sobrevivir en las
sociedades latinoamericanas del
futuro? Argentina

Gabriela Ruggeri, Managing Partner
de Kamay Ventures

Gonzalo Santos administrador de
empresas

¢Como se estan transformando
los jovenes latinoamericanos
frente alos cambios globales?
Colombia

Juana Francisca Llano -
socidloga Maria Clara Gutiérrez
-abogada
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Relaciones sociales
Nivel compania/ Percepcion
institucion En sociedad

« Medios de comunicaciony
lideres de opinién regional

« Talento humano, colaboradores
y empleados estratégicos,
vocerosy embajadores

« Estado, instituciones,
reguladoresy calificadoras

Relaciones comerciales
Propuesta de valory diferenciacion
Clientes actualesy potenciales

« Potenciales clientesy actuales
clientes

« Intermediarios grandes del
mercado

« Corporativos

« Granempresa

+  Pymes

» Personasy familias

« Clientesregionales

Relaciones a largo plazo
Satisfaccion Experiencia - Alianzas

« Aliados comerciales,
proveedoresy prestadores

« Aliados comerciales,
asesores, masivos afinidad y
corresponsales

« Proveedoresy prestadoresde
bajo, altoy medio impacto

« Academia, instituciones de
investigacion y expertos
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¢Cual es elrol de la empatiaen el
liderazgo de los equipos? Uruguay
Mariela Marenco, experta en
liderazgo

Roberta Canessa, cardidlogo y
sobreviviente de la tragedia de los
Andes

¢Eneldeporte qué tanimportante
es actuar con conviccion? Uruguay
Luciana Mascarana, arbitra
Esteban Pignanelli, CEO

¢Qué impacto tienen las nuevas
tecnologias en el el mundo
laboral en estos tiempos?
Argentina Alejandro Desimone,
experto en recursos humanos
Sebastidn Steizel , experto en
recursos humanos

¢Como lograr reducir el estrés
ambiental? Argentina Maria
Fernanda Munoz, expertaen
ingenieria agronomica

Diego Gauna, experto en economiay
finanzas agricolas

CONECTATE CONEL
PLANETA: PRIMER EVENTO
DE SURAMERICANA PARA LA
VISIBILIDAD DEL COMPROMISO
CON LOS ODS GLOBALES

LIMITES PLANETARIOS

Will Steffen

Director del Instituto de Cambio
Climatico de la Universidad Nacional
Australiana.

SALUD PLANETARIA
Carlos Faerron Guzman
Director del Centro de Salud
Planetaria Internacional.

INVERSION Y FINANCIAMIENTO
CLIMATICO

Andrés Mogro

Experto en politicas de cambio
climatico global.

HERRAMIENTAS DE
CUANTIFICACION Y METRICAS
PARA MEDIR LOS IMPACTOS

DEL CAMBIO MEDIOAMBIENTAL
GLOBAL.

Matias Piaggio

Economista de la Unidn
Internacional parala Conservacion
de la Naturaleza(UICN).

DISENO DE POLITICAS PUBLICAS
PARA LA ECONOMIA CIRCULAR
Guillermo Gonzalez Caballero
Jefe de la Oficina de Economia
Circularen el Ministerio de Medio
Ambiente, Chile.

Ademés en SURA tenemos un
rol activo en el diaa dia de los
latinoamericanos porque nuestros
seguros no solo le permitena
las personasy alasempresas
recuperarse de los momentos
dificiles, sino que prestan
servicios que los acompafnan a
sentirse méas seguros de hacer
lo que quieren, respaldando la
invitacién que lamarcahaceala
sociedad: asegurate de vivir.

Para hacerlo, nos presentamos
como una compania aseguradora
(SURA Seguros tendencias 'y
riesgos) experta, confiable,
dinamica, latina, integral,
habilitadora, empaticay cercana
entodoslos momentos de
verdad de nuestrasrelaciones
comerciales, comportamientos
que deberian percibir todas las
personasy empresas. Asi, son
los intermediarios del mercado,
los aliados comerciales, los
proveedoresy prestadoresy los
actualesy potenciales clientes
los que se validany recomiendan
lo que nos diferencia.

b1

En SURA tenemos
unrolactivoen
eldiaadiadelos
latinoamericanos.
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Inclusion
financiera

Con el propdsito de continuar
brindando bienestary
competitividad a personasy
empresasy conun foco de creacion
de valor econémico para nuestros
accionistas, trazamos las lineas
que nos permitieron gestionar

un desarrollo arménico de las
sociedades enlas que estamos
presentes desde una gestion
balanceada de capital humano,
socialy gobierno corporativo,
naturaly econoémico.

Es desde esa cultura
organizacional que continuamos
reforzando la confianza a travées
de lagestion de redesyrelaciones
humanas para el fortalecimiento de
lo que nos une: el entendimiento
comun parala consecucion de
fines compartidos. Con este
compromiso adherimos a marcos
de actuacion e iniciativas globales
de altos estéandaresy buenas
practicas como guia de actuacion.

Entendiendo nuestro rol social
desde el sector corporativoy como
un actor clave de la transformacion,
durante el ultimo afio hemos
llevado adelante iniciativas

que contribuyenalainclusiony
educacion financiera, ademas de
abogar por garantizar el acceso
aservicios financieros. También
hemos continuado realizando,
como todos los anos, nuestro
aporte alainversién social, como
una herramienta clave para el
cierre de brechas que tanto afectan
alaregion.

Principales herramientas de
inclusion financiera:

EN ARGENTINA:

e Financiamiento de pélizas
por Fijacién TC: Se otorga
la posibilidad de fijarel TC
alas polizas de Agro con
vencimiento a cosecha, loq
permite estabilizar el ingreso
del cliente evitando el efecto de
la diferencia del TC.

EN EL SALVADOR:

e Saludideal: Esun seguro de
renta diaria por hospitalizacion
acausade enfermedad o
accidente, con unaampliagama
de asistencias médicas parael
aseguradoy su familia. En 2021,
14,286 beneficiarios fueron
impactados, en alianza con
Banco Agricola.

e Plan Vida Renta: Esun plan
disenado para aseqgurarla
tranquilidad econémica
de nuestros asegurados,
mediante indemnizacion a
sus beneficiarios enrentas
mensuales por un determinado
periodo de tiempo. Un total de
21,620 beneficiarios fueron
alcanzados, también en alianza
con el Banco Agricola.

e Plan Salud Esencial: Atencién
médica en consultas médicas
y servicios derivados de
lamisma, alcanzando 380
beneficiarios clientes.

« Vida Multiple: Es una solucién
de Vida Individual renovable
anualmente que cubre lavida
de nuestros asegurados en
caso de fallecimiento, ya sea
por enfermedad o accidente
cubierto, garantizando el
bienestar que las familias
necesitan, conun total de 276
beneficiarios clientes.

» Accidentes Personales
Individual: Es un plan que
permite a nuestros aseqgurados
tener unrespaldo econémico
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ante los altos riesgos de sufrir
unaccidentey sus posibles
consecuencias. Cuenta con
invalidezy opciones derentasy
reembolsos de gastos médicos
accidental. Esta propuesta
alcanza a 319 beneficiarios
clientes.

EN MEXICO:

« Seguro de Vida Prdctico: La
Compania, a cambio del pago
de la Prima correspondiente, se
obliga a brindar al Asegurado
incluido enla caratula de
la Pdliza, durante el plazo
de vigencia del Contrato
de Seguro descritoenla
misma, la proteccion por
las coberturas amparadas
en éste, Fallecimiento,

Muerte Accidental y Pérdidas
Organicas, a partir del momento
en que la Compahia notifique al
Contratante laaceptacion de

su solicitud. Este seguro esta
orientado a grupos sociales de
bajosingresos, impactando a
un total de 4,811 beneficiarios.

« Segurode Auto “Tu
Complemento”: Paquete amplio
de automovil que ampara
los periodos que no estan
cubiertos bajo el seguro de
viajes Uber, es decir cuando
el conductor no esta activo en
la plataforma, beneficiando a
unos 16,209 clientes.

« Seguro de Gastos Médicos
Mayores “Ala Azul”: Un
seguro que alcanza a 5,531
beneficiarios clientes, que
brinda proteccion parala
salud del asequradoy sus
seres queridos(personas
pertenecientes al nivel
socioeconomico C+, CyC-, que
no cuenten conunseguro de
gastos médicosy que busquen
un seguro de proteccién
basica)ante los accidentesy
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enfermedades mas comunes,
aunprecioaccesibleyconuna
coberturaampliaaintegral.

EN PANAMA:

Negocio Protegido: Seguro para
pymes que incluye un espacio
colaborativo, mentoriasy red
de conexiones, llegando a 213
Pymes en el pais. Contamos
conel SEMMy Connet como
principales aliados.

PAM: El seguro de Proteccion
y Asistencia Médica brinda
accesoaunplancon
coberturasy asistencias que
tendran a disposicion todos
nuestros clientes para evitar
gastos inesperados a causa

de un accidente, enfermedad

o fallecimiento. Para ello,
contamos con alianzas con el
Hospital Hospital Chiriqui, San
Fernando, Prevemed, Memorial,
Sigma Dental y el SEMM,
siendo el total de personas
beneficiadas 1,038

Programa de Atencién
Domiciliaria: Propone

un esquema de atencion
oportuna para pacientes
COVID positivos, através de un
seguimiento virtual periodico
por personal médico a cada
paciente durante el transcurso
de laenfermedad. Este
programa busca disminuir tres
indicadores fundamentales: la
hospitalizacion de pacientes, el
ingreso aunidades de cuidados
intensivos (UCI)y latasade
mortalidad producto de esta
enfermedad, mediante el cual
atendimos a mas de 13,231
pacientes. Nuestros mayores
aliados paralarealizacion de
esta alianza fue el Movimiento
Todo Panama con el Ministerio
de Salud, Centros de Salud

de Corregimientos, Juntas
Comunales de Corregimientos,

Policlinicasy Caja de Seguro
Social.

Plan Familiar Domiciliario:
Propone un esquema de
atencion oportuna para
pacientes Covid positivosy
otros padecimientos, a través
de un seguimiento virtual
periodico por personal médico
acada paciente durante el
transcurso de la enfermedad
del grupo familiar que habite en
el mismo domicilio.

EN REPUBLICA DOMINICANA:

Paneles Solares Stand Alone:
Esta solucion busca entregarle
al cliente respaldo econémico
contralos dafos que sufran sus
paneles solares e inversores
ante cualquier evento
provocado porrobo, incendio,
averias, danos catastroficos,
asi como los danos que sufran
terceros a consecuencia de
estos paneles, exceptuando los
danosinternos por problemas
de fabrica.

Autonomia - Adulto Mayor:
Acompanamiento al adulto
mayor con atencion médica
virtual y domiciliaria,
ambulancias terrestres,
ultimos gastos, salud fisicay
nutricional.

Seguro por Km: A través de
esta solucion, buscamos que
nuestros clientes paguen segun
susrecorridos, apoyando en
sus finanzas y no penalizando
dentro de la mutualidad general
de Auto, sino de susegmento
menos expuesto.

Seguro de Motos:
Historicamente este segmento
ha sido atendido desde una
solucion disenada para
conductores de motoy, desde
junio 2020 se viene apoyando

y habilitando la financiacion,
principalmente en el tipo
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eléctrico, beneficiando a 2,555
clientes.

Seguro de buguies: Tanto
Republica Dominicana como
otros delaregiénvienen
valorando la experienciay el
contacto conla naturaleza, por
lo que vimos la oportunidad de
financiar esta actividad con
nuestra solucion para buggies.
SURA Se mueve por ti: Es
unasolucioén que tiene

como proposito acompanar
anuestros clientes con su
movilidad y que puedan
gestionar con mayor autonomia
su tiempo, contando con
diferentes servicios a través
de nuestrared de proveedores
de manera oportuna, con todos
los protocolos de bioseguridad
y sobre todo con el respaldo de
SURA.

Seguro de Bici: Esta solucion
brinda la financiacién del
riesgo de los medios alternosy
ahoraincluimos la prestacion
através de laasistencia para
biciy proximamente entrega de
capacidad.

EN URUGUAY:

Estdandar Hogar: Contamos
conlacoberturabasica Casa

Habitacion para todos nuestros
clientes, llegando a 33,977
beneficiarios en 2021.
Desempleo: Para 2021
indemnizamos por pérdida del
trabajo a 18,693 clientes.
Accidentes Personales:
Indemnizacion por muerte
accidental e invalidez, llegando
a 16,514 clientes.

Bicicletas: Cobertura de hurto
y Responsabilidad Civil para 691
clientes en Uruguay.

Garantia de alquiler: Este
seguro es una garantia de
arrendamiento para quien
alquila una casa, apartamento o
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local comercial, protegiéndose
asimismoy al propietario
delinmueble del posible
incumplimiento en el pago del
alquiler. Se trata de una solucion
agily confiable para el inquilino
que le asegura al propietario

el cumplimiento en el pago

del alquiler establecido enel
contrato de arrendamiento.
Adicionalmente, nuestro
producto le brinda el servicio
de asistencia domiciliaria tanto
alinquilino como al propietario
en sudomicilio particular.
Beneficiarios: 7,970.

Educacion
financiera

ARGENTINA

En Seguros SURA Argentina desde
el programa Academia SURA,

se hicieron alrededor de 1,000
formaciones a empleados paralos
temas de educacion financiera en
Cyber, movilidad, portales, caucion,
vida, saludy vidalaboral, entre
otros. Ademas, desde Empresas
SURA se realizaron formaciones
en Regulaciony uso de factura de
crédito, evaluacion de proyectos,
probleméatica de financiacién
-alianzay modelo basico de
proyeccion de flujo de fondos,
PyGy patrimonio, adaptable ala
necesidad de pyme, entre otros.

BRASIL

Serealizaron a empresariosy
empleados desde Empresas

SURA formaciones en educacion
financiera en temas de Oficina
Empresas SURA através de talleres
y Maturagdo empresarial.

COLOMBIA

Desde el programa de salud
financiera en Colombia se
realizaron formaciones en temas
como “el valor de tus decisiones”,

ademas, streaming paralos
clientesy no clientes, empleados
y asesores en Finanzas para
laVida, Salud Financiera en
empresas clientes, llegando
aproximadamente a casi 4,000
personas.

También se realizaron
acompanamientos personalizados
en Salud Financiera(asesorias
psicologicasy financieras)

y el webinar “Finanzas para
Independientes”.

En el programa Sostenibilidad
Legal, se busca apalancarla
competitividad y sostenibilidad
de las empresas, atravésdela
gestion de susriesgos legales
desde la prevenciény la proteccion
en 7 areas del derecho: laboral,
societaria, datos personales,
seguridad social, contractual,
propiedad intelectual y tributaria.
Lleganalosempresariosy
empleados del pais graciasala
red de alianza que se tiene con
Empresas SURAy un equipo de
abogados externos.

Desde Canal Corresponsales el cual
como canal de comercializacion,
buscallegar de maneradirecta
através de corresponsales de
sequros, a poblaciones de estratos
socioeconomicos bajos enzonas
urbanas del pais. La propuesta de
valor se construye a través de un
analisis de la poblacion asegurable
y sus necesidades eventuales ante
la materializacion de un riesgo,
através de productos sencillos,
masivosy universales.
Corresponsales: personasy
empresas con quienes se suscribe
un contrato de corresponsalia

de sequros. Llegaron en 2021

a 16,264 personas formadas a
través de las alianzas con el SENA,
Entidades Gubernamentales,
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Programa Academia SURA

1,000

Formacion a empleados
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Desde Empresas SURA en
Panama se brindé un plan
de formacion empresarial a
alrededor de

80 clientes

pyme y emprendedores
en salud financiera
empresarial

Desde Empresas SURA
Republica Dominicana se
realizaron acciones

806 personas

Camaras de Comercio, Plataformas
de Colocacion, Redes Sociales,
Academia, Entidades Estatales
Descentralizadas, Alcaldias,
Agencias de Empleo de las Cajas de
Compensacion

EL SALVADOR

Desde el plan de formacion
empresarial se lanzo el

proyecto virtual parallegara
emprendedores, pymesy clientes
con temas relevantes acerca de las
principales tendencias como las
criptomonedasy laimplementacion
del ellas en la economia del pais
envistadelaaprobacion de Ley
Bitcoin como moneda de curso
legal en El Salvador. Estos webinar
se habilitaron para conocer sobre
eltemay asiresolver consultas

del publico en conversacion con
invitados externosy lideres de
SURA.

MEXICO

Desde Empresas SURA se dictd

el taller de Finanzas Personales
para la profundizacion en temas
de salud mental, relacionados con
problemas financieros personales,
usando como herramienta el
ahorro, los objetivos financierosy
lainversion para todos los clientes
inscritos en el programa.

Ademas tanto paraempleados
dependientes e independientes
se realizé un apoyo personal
acasos de deudas complejas
haciendo un analisis de la deuda,
de las opcionesy vinculando a
un aliado en caso se requiera
reestructuracion.

PANAMA

Desde Empresas SURA en Panama
se brindd un plan de formacion
empresarial a alrededor de 80
clientes pymey emprendedores en
salud financiera empresarial.
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REPUBLICA DOMINICANA

Desde Empresas SURA se

realizaron las siguientes acciones,

alcanzando unas 806 personas:

« Taller Prdctico de Finanzas
Personales, dirigido alos
colaboradores de centro
educativo ubicado enla
provincia de La Altagracia.

« Webinar Virtual “Aprende a
Sonar”: Dirigido a estudiantes
de termino de centro educativo

« Webinar Virtual “Herramientas
bdsicas para el andlisis
financiero y contable de
la empresa”: Dirigido a
los miembros, socios,
comerciantes, emprendedores
y grupos de interés afines
con laCamarade Comercioy
Produccio de la provincia San
Cristobal

« Planifica el Crecimiento
de tu Negocio: Dirigido
alos miembros, socios,
comerciantes, emprendedores
y grupos de interés afines
conlaCamarade Comercioy
Produccion de la provincia La
Altagracia

e Patrimonioy Sucesion: Dirigido
aempresarios clientes SURA

« Plande Negocios: Dirigido
alos miembros, socios,
comerciantes, emprendedores
y grupos de interés afines
conlaCamarade Comercioy
Produccion de la provincia San
Cristobal

« Todo lo que necesitas saber
antes de crear un eCommerce
para tu empresa: Webinar
virtual para emprendedores
y empresarios pymes.
Herramientas paralacreacion
de web con pasarelade
pago integraday logistica de
distribucion

» Los 3 elementos base para
que tu eCommerce venda sin
parar: Webinar virtual para
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emprendedoresy empresarios
pymes. Herramientas para

la productividad a través del
comercio electrénico
WhatsApp Business, una
herramienta clave para tu
negocio: Presentacion de
herramienta, implementacion
y funcionalidades a grupos de
interésrelacionados a gremio
“Fundacion Dominicana de
Desarrollo”

Gestion de Almacén y Control
de Inventarios: Compartimos
conocimientosy buenas
practicas sobre el temacon
empresarios miembros de
laCamara de Comercioy
Produccion de la provincia
Peravia

Liderazgo con Inteligencia
Emocional: Webinar enfocado
en Lideresy Responsables de
empresas, donde se enfatizé
ensurolcomo directores

de sunegocioyrelacion con
colaboradores

Talleres Practicos de Uso

y Manejo de Extintores (3):
Transferimos conocimiento
practico de como accionary
manipular un extintor
Transformacion Digital
enfocado a Médicos y/o sector

salud: Como transformar tu
negocioy gestionarloenun
ambiente digital
Transformacién Digital
enfocado a Asesores de
Seguros: Como transformar
tunegocioy gestionarloenun
ambiente digital

Redes Sociales: Poder, Riesgos

y Soluciones: Como empleary
gestionar redes sociales de la
manera correcta

Webinar “Adaptacion de
tendencias del mercado e
innovacion”: Concoce las
tendencias del mercado

Desde Movilidad, se realizaron las
siguientes capacitaciones a unas
1,569 personas:

« Charlas de Mecdnica Ligera:
Continuacion de la entrega
de conocimiento a nuestros
grupos de interés y autonomia
previniendo fallas mecénicas
0 autogestion en caso de
presentar averias ligeras.

e Manejo Preventivo: Este 2021,
continuamos la entrega de
bienestary competitividad a
través de esta capacitacion
anuestros grupos de interes,
enfocada en las charlas de
manejo preventivo. En este
202%1iniciamos la creacion
oinclusion de charlas
al segmento de medios
alternos (bici)y en adicion,
motocicletas, siendo este
ultimo el mayor en nuestro
parque vehiculos, buscamos
concientizar alos conductores
de nuestros grupos de interés,
brindando orientaciony tips
de conduccion, ademas de
incentivar la seguridad vial.

» Inspeccion de nuevo ingreso:
Este anono fue laexcepciény
continuamos el programa de
capacitacién al canal asesor,
quienrepresenta mas del 80%
de la produccion en Movilidad,
enfocados en entregar
autonomiay empoderamiento,
en busca de entregarles mayor
competitividad de cada al
mercado.

» Capacidad Movilidad: A través
de esta capacitacion, buscamos
entregar conocimiento a
nuestros colaboradores
internos, asesores, para que
estos puedanreplicaren sus
equipos de trabajoyenla
correcta gestion de nuestros
mutuos clientes.
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Desde Conectividad, 81 personas

fueron capacitadas en:

« Entrenamiento Seguro de
Activos Digitales: Dirigido
acolaboradores del Area
Comercial en Seguros SURA
para el manejo de la solucion de
Activos Digitales.

« Formacién Programa de
Competitividad: Formacion
aequipo embajador del
area comercial parala
nueva solucion programa de
competitividad que buscando
cambiar el lenguaje de
aproximacion alos clientes
donde se busca hablarles desde
sus dolenciasy estrategias
asociados a sus activos de valor
mas alla del seqguro.

URUGUAY

Serealizaron planes de formacion
en educacion financieraaméas de
600 personas entre empleados,
corredores, clientesy empresarios
sobre los lineamientosy
perspectivas econémicas para el
2021, ademas capacitaciones en
lavado de activos a corredoresy
empleados, sobre como prevenir el
fraude.

Desde el programa Empresas SURA
paralos empresarios se brindaron
conexiones virtuales de formacién
sobre el manejo de finanzasy
finanzas aplicadas: delavidaa
laempresa para entregaralos
empresarios y pymes herramientas
de competitividad para sus
negocios.



Inversion social 2021
$18,504,420,096

(incluye gestion social y
gastos administrativos)

Gestione
inversion social

DATOS DE COLOMBIA:

e Lineasdela Fundacion: La Fundacién cuenta con 3 lineas de trabajoy 1

programa:

« LineaCalidad de la Educacion

« LineaPromocion Cultural

« LineaCiudadaniay Construccion Democratica
« Programade Voluntariado Corporativo

También apoyamos temas de Asistencia Humanitaria para casos como la
pandemia, emergencias ambientales, socialesy sanitarias.

HECHOS DESTACADOS EN CUANTO
A INICIATIVAS DESARROLLADAS

Calidad de la Educacién:

Lanzamiento de lainvestigacién
“Mapa de Brechas de Evidencia
sobre formacion docente en
América Latina” en alianza con
REDUCA. Abarc¢ 15 paises en
laregiony permite entregar
recomendaciones en torno
alas decisiones de politicas
para mejorar lainversion

en educacion, basadas en
evidenciasy resultados
concretos.

Proyeccion de larutade

9 paramaestriay 1para
doctorado.

Este ano se graduaron 18
estudiantes del programa
Utopia de laUniversidad de La
Salle, y continuamos apoyando
amas de 120 estudiantes en
otros programas que tenemos
en alianza con diferentes
entidades de educacion.

PROMOCION
CULTURAL

Documentaciondela
metodologia parael
escalamiento del programa

Cémo suena Colombia,
Latinoamérica en conexiony
Comek + Ifue.

+ ComosuenaColombia
[Batutay Escuela
Audiovisual Infantil Belén de
los Andaquies].

« Ocho territorios sonoros:
marimba, chirimia, gaita,
vallenato, torbellino,
joropo, rajalefay musicas
indigenas.

« Participacion de 115 nifios
y ninas de Batutay dela
Escuela Audiovisual.

« Intercambio de
conocimiento.

;' escalamiento de Félixy Explorando Patrimonios. e 2022:Divulgacion de Caja
< Susana que permita ampliar Apoyo a 35 Custodios del de herramientas sonoras a
I su cobertura a escenarios Patrimonio. Aporte adicional 40.000 nifios Batuta y redes
o educativos, a partir de al Colegio del CuerpoyLa de las organizaciones.

= la experiencia que se ha Cueva para fortalecer la « Cajade herramientas

= venido construyendo por 13 institucionalidad de estas sonoras. Piezas por cada
? anosyque demuestratener organizaciones. territorio:

- caracteristicas de innovacion Participacién en la Promotora « Video del contexto del

g social e impacto. Cultural de Antioquia en territorio

o « BecaNicanor Restrepo calidad de fundadores. « Video con historiacreada
g Santamaria. 3.261 Acompanamiento de los por los ninos

z postulaciones. 13 proyectos seleccionados en « Podcast

L seleccionados: 3 para la convocatoria “Apropiacion

= programas profesionales, Cultural, encuentro entre

g territorios”: Proyectos
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CIUDADANIA Y .
CONSTRUCCION DEMOCRATICA

« Acompanamientoenla
convocatoria #PensarConOtros
para construir ciudadaniay
democracia en Colombia, en la
que seleccionamos un proyecto
enlamodalidad de Formacion
en cultura ciudadanay tres
iniciativas para narrar la
ciudadania en el pais. Estas
cuatro propuestas seran
acompanadas por la Fundacién
SURA.

Se da comienzo al proceso

de sistematizaciony
direccionamiento estratégico
del programa Alianza
Soluciones, con el objetivo

de validar la pertinencia del
modelo y su sostenibilidad en
el tiempo. Empleabilidad de 152
personasy formacion de 132
personas. Emprendimientos
25, que representa 520
personas impactadas, entre
emprendedoresy empleados de
los emprendimientos.

VOLUNTARIADO

Actividades enfocadas en compartir conocimiento y capacidades, con
organizaciones socialesy comunidades, para continuar aportando
asu fortalecimientoy construir juntos aprendizajes de valor para

las personas, las companiasy la sociedad: Tiempo para Compartir
Conocimiento, Tiempo para Estudiar, Mentorias Culturales con
Proantioquia.

El Fondo de Vivienda SURA cumple 10 anos. Alcanzamos 525
postulaciones provenientes de 14 departamentos y 45 municipios-
Antioquiay Cundinamarca siguen siendo los departamentos con mayor
numero de postulaciones. Se asignaron 88 beneficios, de los cuales 4
fueron para legalizacioén, 23 para mejoramiento, y 60 para compra de
vivienda.

Numero de personasy organizaciones beneficiadas

Numero de aliados Numero de aliados

<

(%2} .2

- Educacion 16
=z

S Cultura 45
>

L

= Ciudadania y democracia 4]
o

o

» Otros Aportes 21
~ Voluntariado 3
2 Personas

2‘ TOTAL 126
= 17,934

w Algunas son organizaciones a las que las apoyamos, otras que son

= Organizaciones cooperantes en la ejecucion de proyectosy programas, otras son aliados
o que operan programas o iniciativas de la Fundacion. Cada unaenlo que
= 1,331 compete alalineaenlaque esaliada.
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Los datos de voluntariado en tiempo
(cantidad de personasy de horas)

Numero de

Organizacion voluntarios en 2021

ARL SURA 2
ARUS 7
EPS SURA 5
Fundacion SURA 2
Grupo SURA 7
IPS SURA 2
Proteccion 6

Horas totales de voluntariado

Seguros de Vida 17 959

Seguros Generales 9

Laborales
Seguros SURA 6
Sura Asset Management 1 48 1
Suramericana 2 No Laborales

TOTAL 66 4 7 8

Datos Fondos de Solidaridad, en el marco del voluntariado en dinero:

Nombre iniciativa Fondo de Fondos de
de voluntariado Vivienda Solidaridad
<
: Estrategia para mejorar la calidad de vida
= de las familias de los empleados de las Aportes econémicos de la Fundacion
o companias de Grupo SURA a traveés del SURA para promover las estrategias
E Descripcion acceso a créditos flexibles paralacompra, | de fortalecimiento en capacidades
= mejoramiento o legalizacion de vivienda y comunitarias sostenibles desde la
o el acompanamiento en el fortalecimiento educaciony la economia solidaria por
@ de su hogar desde el desarrollo humano, parte de organizaciones
- familiar y economico.
~
5 | |
:(‘ Nombre del ., . United Y\(ay Colomk?la .
S operador Fundacién Apostolado La Aguja Fundacién La Purnia Campesina
z Asistencia Humanitaria
Ll
= Voluntarios
o SURA (solo 164 1,624
= colaboradores)
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Fondo de vivienda 2021

Compainia

ARUS
AYUDAS DIAGNOSTICAS

CONSULTORIA EN GESTION DE RIESGOS IPS
SURAMERICANA S.A

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA
S.A

HABITAT ADULTO MAYOR S.A.

IRON MOUNTAIN

OPERACIONES GENERALES SURAMERICANA SAS
SEGURIDAD ONCOR LTDA

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A
SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A
SODEXO0 S.A

SURA ASSET MANAGEMENT

TOTAL

Cantidad de
beneficiarios

60



CAPITAL
NATURAL

<<
(%)
<<
=
<
(&)
o
L
>
<<
a4
)
(%2}
o~
o
o~
—
<
o)
=z
<<
L
>
a4
o
L
=




SURAMERICANA S.A.

o~
o
o~
-
<
=)
=z
<
L
>
[a
o
L
p=4

Cumplir con nuestra propuesta de
valor alas personasy empresas,
nos implica un uso del capital
natural que necesita ser consciente
y responsablemente administrado,
es por esto, que nos ocupamos de
reconocer, mediry gestionar el
impacto ambiental que generamos
enlaoperaciény las prestaciones
anuestros asegurados. La gestion
de la pandemia en 2021 nos

llevo a trabajar bajo un modelo
hibrido, presencial y virtual, que
nos permitio reducir en nuestras
filiales los viajes aéreos, terrestres,
el consumo de energiay de

agua en nuestras instalaciones,
repercutiendo en una menor huella
de carbonorespecto alos tiempos
prepandemia, pero ligeramente
mayor a 2020. Del mismo modo,

en nuestro compromiso con
lareduccion de losimpactos
ambientales, continuamos con
estrategias de ecoeficiencia en
las instalaciones, tales como,
renovacion de equipos que han
cumplido su tiempo de vida util por
unos de mayor eficiencia; cambios
poriluminacién LED e instalacién
de sistemas solares fotovoltaicos
en7sedes de dos de nuestras
filiales. También la renovacion de
vehiculos que usan combustibles
fésiles, por hibridos 0 100%
eléctricos, hacen parte de otrade
nuestra estrategia de reduccion.
Deigual forma, continuamos
conlacomprade créditos de
energia renovable (REC, por sus
siglas eningles)en Suramericana
Corporativoy lafilial Colombia, lo
cual nos hace carbono neutro en
estas companias en el alcance 2 de
la huella de carbono.

Segunla16va edicion del Informe
de Riesgos Global 2021del Foro
Econdmico Mundial, el riesgo

al fracaso enacciones para
enfrentar el cambio climatico es

uno de los de mayor probabilidad

e impacto identificado por los

mas de 1.000 expertosy lideres
que participaron del estudio. Esto
nos compromete e incentiva para
emprender el camino haciala
carbono neutralidad antes de 2030
ennuestraoperacion, entendiendo
que el mismo capital natural

puede ayudar en los esfuerzos

de recuperacion economicosy
socialesy al mismo tiempo servir
de regulador de enfermedades
infecciosas, riesgo de mayor
impacto endichoinforme. Es

por esto que a finales de 2021 nos
acogimos al “Programa Nacional de
Carbono Neutralidad” del Ministerio
del Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Colombia, en busca
de este proposito que nos lleve
areducir nuestras
emisiones de gases de
efectoinvernaderoy
al final compensar el
carbono residual.

Del mismo modo, al
integrar una compania
multilatina, tenemos

el compromiso de

extender este propdsito
haciatodas las latitudes
donde nos encontramos
entendiendo que el

cambio climatico

es un limite planetarioy, por
ende, global. De esta forma, nos
conectamos asuvezconlaAgenda
2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas, enrutada por

sus 17 Objetivos para el Desarrollo
Sostenibley porlas Contribuciones
Determinadas a nivel Nacional
(NDC por sus siglas eninglés)de
cadauno de los paises donde nos
encontramos.

Como aliados de los Principios

del Seguro Sostenible (PSI, por
sus siglas eningles) iniciativa en
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Cambios por
iluminacion LED
einstalacionde
sistemas solares
fotovoltaicos en
7 sedes de dos de
nuestras filiales.
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Todas las formaciones
mencionadas involucraron
mas de

500 personas

Duracion

/5 horas

asociacion con la Organizacion

de las Naciones Unidas, nos
encontramos en continua
transformacién buscando integrar
como parte del desarrollo de un
tejido social y generacion de valor
compartido con las personasy
empresas, nuestros proveedores,
emisores financierosy del sector
real, criterios ambientales, sociales
y de gobierno de manera unificada
gue nos permitan ampliar nuestro
radio de accion, movilizandolos
hacia una transformacién que
aporte al desarrollo sostenible.

Deigual forma, a nivel Colombia,
buscando aportarareducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl)en nuestras
ciudades bajo el Programa

de Movilidad Sostenible, nos
encontramos en la busqueda de
disponer artefactos de movilidad
gue permitan contribuir a dicho
propésito, y donde la apropiacion
de modelos de trabajo hibridos, es
decir, presencial y remoto, facilita
la consecucion del objetivo.

ACTIVIDADES DESTACADAS DE
LA GESTION DEL ULTIMO ANO
EN CUANTO LA INCLUSION DE
CRITERIOS AMBIENTALES EN
PROCESOS DE INVERSION/
DESARROLLO DE PRODUCTOS/
GESTION SOLUCIONES/
SUSCRIPCION.

En2021anivel del proceso de
inversiones estuvimos trabajando
en laactualizacion de la Politica
de Inversiones Responsables
liderada por nuestra Holding Grupo
de Inversiones Suramericana. En
esta actualizacion se confirma el
compromiso de implementar los
criterios ambientales, sociales

y de gobierno, en adelante ASG,
en lasinversiones de portafolio

y estratégicas a través de
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cuatro enfoques: screening

que involucra exclusionesy
analisis en actividades con

alta exposicion ariesgos ASG;
integracion ASG en procesos

de inversion, construccion de
portafolioy valoraciones de
inversiones; inversiones tematicas
que fomentan soluciones a
problematicas ASGy la propiedad
activa que busca a traves del
engagement promover en las
companias en las cuales se invierte
estos criterios, asi como también
hacer uso del ejercicio de votacion
integrando estos criterios en
resoluciones de laadministraciony
/ o accionistas/inversionistas.
Como parte de laimplementacion
de estas buenas practicas
trabajamos enlaentregade
conocimientoy capacidades alos
equipos de trabajo de la compania
eincluso a publico externo, por
medio de eventos de formacion
entre los cuales se encuentran
capacitaciones especificas para
lainclusion de criterios ASG en las
inversiones. Todas las formaciones
mencionadas involucraron mas

de 500 personasy alrededor de 75
horas de duracion.

Como parte delainclusion de
criterios ASG en los distintos
frentes de la compania, tales

como desarrollo de productos,
suscripcion, inversiony compras,
en el Ultimo ano integramosy
consolidamos una célula de trabajo
que se encarga de estructurar,
desarrollary movilizar los temas

de sostenibilidad en la compania,
bajo el concepto de Salud Social

y Planetaria que se enfocaenla
Interdependencia entre la actividad
humana, los sistemas naturalesy
suimpacto en el bienestar de las
personasy por supuesto el planeta.
Entre muchos otros beneficios,
esta célula ha permitido trabajar



de maneraintegrada criterios
unificados en torno la definicion
de sectores criticos de laindustria
conlos que interactuamosy los
criterios ASG atomar en cuenta
para cadauno de ellos.

Anivel de desarrollo de productos
bajo criterios ambientales,

tales como la de Construccion
Sostenible; eficiencia energética

y generacion de energia; energia
solary eolica; vehiculos eléctricos
e hibridos y el desarrollo en

época de pandemia de la péliza

de arrendamiento digital que
permite reducir sustancialmente el
consumo de papel.

continuamos con la oferta de
polizas en nuestro portafolio

AVANCES EN PROCESO0S Y METODOLOGIAS DE EVALUACION DE
DESARROLLO DE CONOCIMIENTO, SOLUCIONES Y ASIGNACION DE
CAPITAL VINCULADOS A SECTORES QUE HABILITAN TEMAS COMO
TECNOLOGIAS LIMPIAS Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Durante el ano pasado mantuvimosy al mismo tiempo ampliamos nuestras
inversiones sostenibles y tematicas buscando impactar positivamente
el medio ambiente y la sociedad. Alineados con la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas para un desarrollo sostenible incurrimos en nuevas
inversiones tematicas tales como los Bonos Verdes Soberanos de Colombia
(TES Verdes) emitidos por primera vez en 2021 por el Gobierno del pais por
una cifrade 23.115 USD que se suman a un consolidado total de inversiones
tematicas de 186.213 USD.

Ampliamos nuestras Deigualforma, anivel del desarrollo de conocimiento en torno
. o . atemas de impacto positivo ambiental y social, generamos
inversiones sostenibles

metodologiasy entregamos herramientas tales como las

y tematicas buscando mencionadasa continuacion:

ImpaCtar pOSItlvamente Modelacion de megatendencia de variabilidad y cambio climatico

el medio ambiente y la yurbanizacionymovilidad enla cual se desarrollan mapas de
. cambios en variables de precipitaciony temperatura parala
sociedad.

gestion del riesgo y se modela la salud urbana(afectaciones
de la salud de las personas relacionadas con el desarrolloy la

:; habitabilidad de entornos urbanos).

< Evaluacidn, factibilidad y acompanamiento en laimplementacién de

I la optimizacién de recursos que pueden realizar personasy empresas

o« alrededor del consumo de aguay energia, a través de:

-

= « Revista Geocienciasy empresas SURA

? « Boletinesde alertasy pronosticos climaticos

- « Indicadores de sostenibilidad para clientes

S

o Finalmente, como parte de la estrategia de reducir los impactos

g ambientales propios de laoperaciony prestacién de servicios a nuestros
z asegurados, nos encargamos de liderar proyectos de ecoeficiencia en

w nuestrasinstalaciones que involucran laimplementacion de tecnologias
= limpias tales como los sistemas solares fotovoltaicos, sistemas de

; iluminacion LED, equipos electromecanicos eficientes, entre otros.
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IMPLEMENTACION DE
INICIATIVAS EN ECOEFICIENCIA

Se encuentranvisibles en el
desarrollo de todo el presente
documento. Para sedes nuevas
apartir de los lineamientosy
buenas practicas compartidas a
todas lasfilialesy para el caso de
sedes existentes, bajo el programa
de renovacion tecnolégica. A
continuacion, las iniciativas mas
sobresalientes:

« Instalacion de sistemas de
iluminacion LED

« Puestaenmarchaynuevas
instalaciones de sistemas
solares fotovoltaicos. En
Colombiay en Panama,
respectivamente. En Panama
aun en proceso de importacion
e instalacion de los sistemas.

« Renovacion de sistemas de aire
acondicionado por equipos de
mayor eficiencia.

« Renovacion de vehiculos que
usan combustibles fosiles por
vehiculo eléctrico en Argentina
en la Alta Direcciony por
vehiculos hibridos en la filial
Colombia parala prestacion de
servicios de salud domiciliarios
(modalidad de Renting).

« Implementacion de un nuevo
acceso llamado Sucursal
Digital en El Salvador
durante la pandemia que
reduce drasticamente el
uso de papel. Igualmente,
la desmaterializacion de
la poliza de arrendamiento
en lafilial Colombiayla
implementacion de procesos de
firma electronica. Finalmente,
medidas como el retiro de
impresoras de oficinas como la
de Suramericana.
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COMPROMISOS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Evolucion huella
de carbono

GRI 305.1- 305.2- 305.3

Reconocemos la importancia de aportar y comprometernos en la
disminucion de la huella de carbono propia de nuestra operaciony
prestacion, por ello, ademés de la medicion y gestion, nos hemos
propuesto alcanzar la carbono neutralidad antes de 2030.

A continuacion, la medicion de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) directa e indirecta producto de la operacion de
Suramericanay sus filiales.

Alcances
Huella 2019 2020 2021 % Variacion
de Carbono
Alcance 1*
1,956 1,786 1,444 -19%
[TonCO02e]
*k
[ATl(;incngze] 3,203 1,277 1,679 31%
Nos hemos
Alcance 3***
14,037 5,922 2,754 -63%
[Tom CO2e] propuesto alcanzar
lacarbono
*Emisiones producto de la quema directa de combustibles fésiles. .
**Emisiones producto de la compra de energia alas electrificadoras de cada pais. neUtralldad antes de
**Emisiones de la operacién contratada con terceros. 2030.
2 HUELLA DE CARBONO A continuacion, las
- ALCANCE 1Y 2(TON CO2E) consideraciones mas relevantes
< en 2021:
=z
<
o s .
i 6.000 « En Ia'f|l|a|Co|omb|a,se
= 5.159 continua con la compra de
= 5.000 ® energia renovable y certificada
o . . s
» 4000 obteniendo una reduccion de
- ' 3,063 3.123 5.358 Ton CO,e logrando la
N 3.000 ® ® neutralidad en la emisién en
™ Suramericana Corporativoy la
-
< 2.000 filial Colombia.
z 1.000 . Alrededor‘de la cuar‘ta parte
w de la matriz energética de
= 0 .
o 2019 2020 2021 los pals‘gs dond‘e tenemos
w operacion proviene de fuentes
=z

no renovables de energia,
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incluso siendo mayor la proporcion de este tipo de generacioén en
paises como Republica Dominicana(76%), Chile (55%), Argentina(75%)
y Brasil (52%).

« Lareactivacion de las operaciones en cada una de las filiales genero
incremento en el consumo de energia eléctrica. En la filial Colombia
este aumento se evidencia notablemente en el momento que se
activaron las sedes para el encuentro, espacios puntuales para
trabajar de manera presencial.

« Enlafilial Argentina se comienzan a incluir consumos de energia reales
de todas las sedes.

« Enlafilial Republica Dominicana durante el 2021 se generaron 241 MWh
de energia renovable proveniente de los paneles solares instalados en
noviembre de 2019 en su sede principal, lo que genera una reduccion
en la huella de carbono alcance 2. Igualmente, en la filial Colombia se
cuenta con seis sistemas solares fotovoltaicos instalados y operando
que han generado 396 MWh en el ultimo ano.

« Seevidencia unadisminucién considerable en el consumo de
combustible de los vehiculos de la operacion de Salud en Casa en la
filial Colombia debido a que, por la reactivacion de los servicios de
salud in situ se disminuyd la atencién domiciliaria.

« Elconsumo de Gas Natural en la filial Colombia tuvo una reduccién
del 75% debido a que la operacion del Centro de Rehabilitacion se
activé a mediados del ano, el restaurante ubicado en la sede Torre
Suramericana no presto servicio durante el ano y la piscina ubicada en
Salud Sura Bogota estuvo fuera de servicio.

HUELLA DE CARBONO Indicadores de
ALCANCE 3 (TON CO2E) consumo

+ Losconsumos que se

16.000 14.037 mostraran a continuacion
14.000 ® se comportan dependiendo
12.000 del tamano de la operacion
10.000 de cada una de las filiales,

2 8.000 donde variables tales como el

o 6.000 5%22 tamario de la infraestructura

< 4.000 S e fisica, el numero de empleados

I 2,000 ® y factores climéaticos son

o« determinantes en el resultado

% 0 2019 2020 2021 delindicador.

o

* CONSUMO DE ENERGIA

- ELECTRICA

g « Enlafilial Colombia para el ano 2021 se incluyo6 el calculo de la huella de GRI302.1

o carbono proveniente de la disposicion final de los residuos peligrosos

g en una cobertura del 98% en peso y de residuos ordinarios en una Filiales como Argentina, Chile

z cobertura del 77 %. y México tienen de los mayores

w « Seevidenciaunareduccion en Huella de Carbono Alcance 3 debido consumos debido al tamano de sus

z aque en 2020 a diferencia de 2021 se asumi¢ el transporte de operaciones. Colombia tiene un

2 proveedoresy personal de la salud para la atencion del pandemia enla consumo aun mayor y por ende se

= filial Colombia. grafica por aparte.
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CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
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CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA
2019 - 2021(MWH)
29.000 28.599 ® 2019
28.500 ® @® 2020
28.000 ® 2021
27.500
27.000
26.500 26,155 20,599
26.000 O
25.500
. 25.000
<
« 24.500
<<
z COLOMBIA
o
o
> + Elcomportamiento en la filial Colombia fue estable durante los
= primeros meses del ano debido a que muchas de las sedes estuvieron
@ cerradas, al reactivar las sedes para el encuentro el consumo de
- energia comenzd a aumentar respecto al ano 2020.
g « Enlafilial El Salvador el consumo de energia presento un incremento
o respecto al ano 2020 como consecuencia al retorno de los empleados
-
< alas Sucursales de Seguros, ademas de las elevadas temperaturas que
z se registraron durante el ano en el pais que implicaron mayor trabajo
W en los sistemas de aire acondicionado.
= « Enlafilial Panama se presento un incremento en el consumo debido
2 al retorno de los empleados a las oficinas, ademas de jornadas de
=z

mantenimientos locativos y limpieza profunda en las sucursales.
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VIAJES DE NEGOCIO

Desplazamiento de los vehiculos propios de los cargos de Alta Direcciony

de la operacion del negocio.

KILOMETROS RECORRIDOS VEHICULOS PROPIOS
2021[KM]

COLOMBIA
URUGUAY 555140
CHILE = 386778
MEXICO = 364704
REPUBLICA
DOMINICANA - 371726
PANAMA » 246.83]
BRASIL [ 78.949
EL SALVADOR [® 62.865
ARGENTINA |» 29233
0 500.000

. 5.543.179

1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000

« Seobservaunaumento en los kilometros recorridos por parte de
la operacion de la filial Colombia debido a que durante el afo 2021
aumento la cobertura que incluyd el reporte por parte del negocio de

Ayudas Diagnosticas.

A continuacion, la huella de carbono alcance 3 emitida por los viajes de
negocio aéreosy terrestres contratados con terceros en las filiales.

El

Pais Colombia  Brasil | Uruguay Salvador

Viajes de negocio
terceros
[TonCO2e]

1.740,00 49,40 23,24 12,27
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Argentina Panama Chile R.Dominicana

7,96 4,94 3,40 0,56



CONSUMO DE PAPEL
GRI 301.1

Desplazamiento de los vehiculos propios de los cargos de Alta Direcciony

de la operacion del negocio.

CONSUMO DE PAPEL
[KG]

MEXICO 338
URUGUAY p 664

ARGENTINA > 763

REPUBLICA

DOMINICANA | 292

PANAMA [® 2.776
EL SALVADOR |® 923838
CHILE = 10.85]

COLOMBIA I |15 991

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

« Enlafilial Brasil durante el 2021 no hubo compra de papel debido a que
contaban con un minimo inventario de 2020 que fue suficiente para el
consumo 2021.

« Enlafilial Colombia se observa un aumento en el consumo de papel del
10% con respecto al ano 2020 debido a que se todos los servicios en
las sedes de salud iniciaron operacion, sin embargo, continua siendo
inferior al consumo regular.
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CONSUMO DE AGUA
GRI 303.1- 303.5

CONSUMO TOTAL DE AGUA

(M3)
2018 2019 2020 2021

Argentina 28,829 9,505 0 2,727
Brasil 1,950 2,488 57 9
Chile 13,259 16,831 9,686 11,358
Colombia 224,961 211,615 150,492 158,36
El Salvador 4,991 4,093 620 962
México 4,026 4,492 1,656 1,866
Panama - 1,826 3,023 3,411
R.Dominicana 4,933 4,435 1,115 2,505
Uruguay 1,062 981 308 750

Elaguautilizada enlasfiliales Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador,
México, Panamay Uruguay proviene 100% de acueducto.

A continuacién, otras consideraciones relevantes:

« Aliniciar la apertura de los servicios de salud al 100% y las sedes para
el encuentro el consumo de agua del ano 2021 aumento con respecto al
ano 2020 en la filial Colombia

« Selograronavances en la medicion real del consumo de agua a traves
de la instalacion de medidores en la filial Argentina.

« Elconsumo de agua en la filial de Brasil es bajo debido a que la
cobertura de datos que se tiene actualmente es 4%, ademas la
presencialidad en las sedes fue baja.

GENERACION DE
APROVECHABLES Y RESIDUOS

Elreciclaje en lafilial Colombia, es decir, la materia prima aprovechable
separaday clasificada, viene apalancado principalmente por el trabajo
realizado en el Centro Nacional de Salvamentos con el 21% de alcance. De
igual forma, lainformacion de residuos peligrosos en esta misma filial esta
dada principalmente por la operacion de las companias prestadoras de
saludy el servicio de autos.

Entérminos generales, los aprovechables para el reciclaje y los residuos
ordinarios tienen una cobertura de medicion baja.
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~ REPUBLICA

DOMINICANA
TIPO DE APROVECHABLES Y -~ - 1 -
RESIDUOS GENERADOS Ordinario Reciclaje Peligroso
[TON] p—
MEXICO )
- 1 -
Ordinario Reciclaje Peligroso

EL SALVADOR )

4 1 -

Ordinario Reciclaje Peligroso

PANAMA )

12 3 1

Ordinario Reciclaje Peligroso
COLOMBIA
335 280 1,346 /

Ordinario Reciclaje Peligroso

CHILE
6 ] - BRASIL
Ordinario Reciclaje Peligroso 1 _ _ —
ARGENTINA (EerFi;aLrj% EjezctYaje Peligroso
5 30 - —
Ordinario Reciclaje Peligroso " 208 15 -

- EL Ordinario Reciclaje Peligroso

;' « Enlafilial Colombia se presenté un aumento en la generacion de

< residuos peligrosos, debido a la atencion de la pandemia. Durante el

= 2021se logré ampliar la cobertura en 77% de reporte de los residuos

o ordinarios a través de estimaciones de peso promedio por numero de
= bolsas, lo que se evidencia en el aumento de las toneladas reportadas.
= « Enlafilial Argentina se realiz6 la compra de estaciones para

@ separacion de aprovechables y residuos en todas las Sucursales de

- Seguros, ademas se establecid relacion con proveedores parala

g entrega de material aprovechable, lo que produjo que este aumentara
o enun 50% con respecto alos anos anteriores.

2 « Elaumento enla generacién de material aprovechable en la filial de

g Uruguay se debio principalmente a la venta de baterias y la destruccion
w de papel archivado y cajas.

=

o

=
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ECOEFICIENCIA

La generacion de energia solar fotovoltaica estuvo dada por los 7 sistemas
que actualmente se encuentran instaladosy operando.

ECOEFICIENCIA RECURSO ENERGIA
GRI 305.5
Paneles solares

Generacion de Energia

Filial Nombre Sede enkWh

Rep. Dominicana Oficina principal 241,041
Colombia Salud Sura Industriales 156,363
Colombia Torre Suramericana 58,199

Colombia Centro Nacional de 33113
Salvamentos

Colombia Salud Sura Chipichape 32,831
Colombia IPS Pasoancho 1,97
Colombia IPS Sura Los Molinos 115,650
Total 639,168

lluminacioén Led
Sustitucion de lailuminacion tradicional por luminarias LED.

Conunainversion superior alos 139 mil dolares se espera evitar una huella
de carbono cercanaalas 156 TonCOZ2e. Los proyectos fueron llevados a
cabo en las filiales Argentina, Mexico, Colombiay Republica Dominicana.

Renovacién Tecnolégica de Equipos

Cambio programado de equipos como aires acondicionados, generadores,
transformadores eléctricos, entre otros, que por su condicién de vida util
comprometen la continuidad en los servicios, generan un mayor consumo
de recursosy en algunos casos contienen elementos contaminantes.

En2021en Suramericanay sus filiales se realizé una inversion de 163 mil
dolares enlarenovacién tecnologica de equipos, con el objetivo de hacer
unareduccion de su huella de carbono de aproximadamente 16.4 TonC02e
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Renovacion de Vehiculos de la
Operacion y Prestacion
Suramericanareconoce las
oportunidades entorno alas
emisiones de gases de efecto
invernadero generadas porla
movilidad propia de sus empleados,
los vehiculos de la Alta Direccion,
las operaciones de Saludy
Asistencia de los asegurados.
Por esto, durante el ano 2021
enlafilial Colombia, se realizé

el cambio de 29 vehiculos que
usan combustibles fésiles parala
prestacion de servicios de salud
domiciliaria, por vehiculos hibridos,
logrando unareduccion del 22%
en huellade carbono. Enlamisma
linea, larenovacion de un vehiculo
de la Alta Direccion en la filial
Argentina, evito la emisién de 7
KgCO2e durante el afo.

Ecoeficiencia Recurso Agua

En cadaadecuacion civil llevada
acabo en Suramericanay sus
filiales se esta tomando en cuenta
aparatos sanitarios eficientes con
eluso de agua, es decir, de menor
descarga. A nivel de griferia de
lavamanos es tipo push-up o de
cierre automatico paralos banos.

Enlafilial Argentina, sellevo a cabo
lainstalacion de los medidores de
agua en la sede principal logrando
mayor cobertura de datos con
mediciones reales de consumo,
ademas se realizo el cambio a
griferia tipo push-up enla Sucursal
Tucuman buscando reducir el
consumo de agua.
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Reduccién de Consumo de Papel

En lafilial Colombia durante el
ano 2021 se realizaron 6.300
transacciones de firma digital,
logrando un ahorro de 34.603
paginas, lo que se traduce auna
huella de carbono evitada de
130 KgCOZ2eq

Enlafilial Colombia se realizo
la expedicion 16.178 de pdlizas
electronicas de arrendamiento,
lo que genera una huella de
carbono evitada 4.179 KgC02eq
y un ahorro 1.132.046 hojas.

Se creo el proyecto de Sucursal
Digital enlafilial El Salvador que
consiste en una plataforma para
la autogestion de contratacion
de pélizas por parte de los
clientes, logrando un ahorro de
3,185 hojas.

Gestion de
impactos ambientales

ENERGIA RENOVABLE CERTIFICADA

La energia comprada al operador de red de energia para la operacion

de Suramericana Corporativo y la filial Colombia proviene de plantas
generadoras que usan fuentes 100% renovables y su construccion tiene
menos de 14 anos, logrando asi alcanzar la neutralidad de la huella de
carbono en el alcance 2 para estas companias.

CAMBIO DE PAPEL

En lafilial de Republica Dominicana durante el ano 2021 se realizo cambio
del papel en todas las sucursales a un papel proveniente de fuentes
forestales sostenibles, con la certificacion de Forest Stewardship Council
(FSC)

LAVADO EN SECO DE VEHICULOS

Enlafilial Colombia el lavado de vehiculos de la operacion Salud es lavado
en seco con productos biodegradables, los cuales permitieron tener un
ahorro de 391 m3 de agua y una huella de carbono evitada de 44 KgC0OZ2eq.

MEDICIONES AMBIENTALES

GRI307.1

En la filial Colombia continuamos con la caracterizacion de los
vertimientos de nuestra operacion de Salud y de centros
de servicio de Movilidad buscando llevar estos impactos

alos valores minimos posibles y al cumplimiento de la
La plantas normatividad. Desde 2018 la inversion en estos temas supera
generadoras los 44 mil dolares americanos.
usan fuentes

100% renovables

En la filial Colombia durante el afio 2021 se notifico la
apertura de una investigacion por informacion de la gestion
de residuos peligrosos entre el ano 2008 y 2012 en la zona
Norte de la filial Colombia.

EDUCACION AMBIENTAL
Eventos llevados a cabo en la filial Colombia

. . Medio de Numero de
Tematicas de los Comunicados .. . .
transmision Participantes
Manej iond .
ahejoyseparaC|on € Via streaming 1,422
residuos
Como cuidar el agua Via streaming 194
Medi
Curso de gestion de residuos € |o§ . 3,727
electronicos
Reporte RESPEL IDEAM Via streaming 162
Comunicados “Con los pies Medios

24,000

sobre latierra” electronicos
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COSTOS INICIATIVAS AMBIENTALES

A continuacion, las diferentes inversiones que se realizaron durante
2020 en las filiales de Suramericana para el uso eficiente de los recursos
(ecoeficiencia)y la reduccién del impacto ambiental de las operaciones.

Iniciativa Ecoeficiencia s
Costoiniciativa

Filial o dereduccion
D[202
de impacto ambiental UsD[2020]
lluminacion LED 7,084
Ecoeficienciarecurso
. 1,089
Argentina agua
Renovacion de
. 128,757
vehiculos a hibrido
. Renovaciontecnologica
Brasil . 9 28
de equipos
lluminacion LED 123,872
. Paneles solares 310
Colombia
Renovacion tecnologica
) K 158,618
de equipos
Renovaciontecnologica
! K 4,536
o o de equipos
Republica Dominicana
lluminacion LED 4,855
educcion consumo de
El Salvador 350,000
papel
México lluminacion LED 4,186
Total general 783,592
A continuacion, lasimplementaciones mas representativas: RETOS
2 « lluminacién LED, aprovechamiento de luz natural y paneles solares « Generarel plan de Carbono
PN « Griferia de cierre automatico tipo push-up Neutralidad de Suramericanay
= « Papel de fuentes sostenibles (residuos agroindustriales, bagazo de sus filiales para el 2030
= cafa de azucar o recursos forestales sostenibles) « Complementar la huella
o« + Medidores de consumo de energia y agua independientes para hacer de carbono alcance 3 con
L
= gestion sobre los mismos mediciones mas materiales de
= « Renovacién de vehiculos que usan combustibles fésiles por hibridos 'y la cadena de abastecimiento
o
n eléctricos. y definir metodologia para
- la medicion de la huella de
g carbono del portafolio de
o inversiones.
-
< « Implementacion de criterios
z ambientales, sociales, de
w gobierno corporativo y
= econoémicas en las compras,
e inversiones de portafolio e
=z

inversiones estratégicas.
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Referencia GRI Contenidos especificos s Verificacion
Estandar GRI L - Omision
descripcion pagina/ respuesta externa
GRI 301: 301.1: Consumo de
Materiales papel
GRI 302: 302.1: Consumo de
Energia energia eléctrica por
pais
RIS 303.1: Extraccion de
Agua
agua por fuente
303.5: Consumo de
agua por pais
305.1: Emisiones
directas GEI(Alcance
1)
GRI 305: 305.2: Emisiones
Emisiones indirectas GEI
(Alcance 2)
305.3: Otras
emisionesindirectas
GEI(Alcance 3)
305.5: Reduccion
de emisiones GEI
(Ecoeficiencia
Energia)
i ,306: 306.2: Peso total de
Residuos . .
residuos gestionados,
segun tipoy método
de tratamiento
GRI 307:

Incumplimiento de la
legislacion y normativa
ambiental

307.1: Mediciones
ambientales
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Compromiso social:
gestion de proveedores

A continuacion, el nimero de proveedoresy los pagos llevados a cabo a los
mismos durante la vigencia 2021 en Suramericanay sus filiales:

Numero de Numero de Ndmero de Pagos
Proveedores = Proveedores | Proveedores EfeCt;:%OS en
2018 2020 2021 [millones USD]
Suramericana 553 408 371 15,08
Argentina 21.275 13.059 12.154 92,99
Brasil 291 588 502 44,91
Chile 1.872 3.024 3.982 174,92
Colombia 18.744 18.269 14.869 2309,23
El Salvador 2.819 2.774 1.942 71,45
México 3.190 3.470 3.087 86,89
Panama 414 B44 2610 25,30
R.Dominicana 521 448 1189 19,39
Uruguay 1.247 2.680 2.977 37,98
50.908 45.364 43.693 2.787,15

*Para el presente informe se consolidan cifras que retinen, ademds de
proveedores administrativos, proveedores propios del negocio como los de
las dreas de Siniestros, Reaseguradores y los Intermediarios de Seguros

En el relacionamiento con nuestros proveedores se busca trascender
através de planes de desarrollo y fortalecimiento que entreguen
capacidades y mayor competitividad, por este motivo en filiales como
Colombia, El Salvador y Rep. Dominicana se brindaron formacionesy
compartio contenido para un total de 2.015 proveedores, que involucraron
4.024 personas, més de 195 horas de formacién y una inversion de
alrededor de 31.336 USD.

RETOS

Buscando un mayor alcance e impacto en este importante grupo de
interés en las 9 filiales y la Oficina Corporativa durante 2021 se canalizaron
los esfuerzos en laimplementacion de la Directriz de Abastecimiento
Corporativa, la cual entrega lineamientos y buenas practicas necesarias
para generar procesos de compra transparentes, equitativos y que
propicien la libre competencia entre los distintos oferentes. Todo esto bajo
un marco de actuacion regido por los cédigos de conducta de empleadosy
proveedores.
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efectuadosen = efectuadosen
2020 2021
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12,39 14,8
126,18 225,7
14,42 24,6
253,97 307,3
2266,70 2.994,6
61,42 44,2
99,12 84,4
49,05 68,3
14,27 67.7
49,98 53.1
2.947,49 3.884,64

Se espera para este 2022, darle
continuidad al desarrollo de las
distintas etapas que enmarcan
el ciclo de relacionamiento que
pretendemos desarrollar con
nuestros proveedores, buscando
un valor compartido y un
desarrollo de tejido social, donde
la diversidad e inclusién sera
uno de los atributos relevantes

a gestionar. Ademas, sera parte
del desarrollo y fortalecimiento
de los proveedores influirlos

y acompanarlos hacia una
transformacion sostenible de
sus operaciones integrando
criterios Ambientales, Sociales
y de Gobierno Corporativo (ASG)
desde los procesos de negociacion
y seleccién, asi como también en
|a etapa del acompanamiento al
desempeno.
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Al cierre de 2021, las primas
emitidas alcanzaron 21,79
billones de pesos colombianos
(USD 5,82 billones) conun
crecimiento de 16%, 15,91
billones en primas de seguros
de los segmentos de Viday
Generalesy 5,88 billones por
primasy servicios de Salud
representando un crecimiento

del12% y 31% respectivamente.

Estos crecimientos son
evidencia de una oferta
relevante y pertinente para
las personasy empresas en
Ameérica Latina, y consolidan
los esfuerzos de la compania
para habilitar la entrega de
capacidades como propuesta
de valor.

Laentrega de esta propuesta
de valor se evidenciaenlos
resultados, durante el 2021las
soluciones de vida crecieron
un 12%, con una reactivacion
paulatina durante el afo de
los canales de afinidad, asi
como una mayor efectividad
de los canales intermediados.
Por su parte, lasolucion de
salud voluntaria presento un
crecimiento de 19%, en donde
se continua presentando una
dindmica comercial positiva,
adicionalalaincorporacion
en la oferta de nuevos planes
y productos en El Salvadory
Panama.

Por su parte, el negocio de
riesgos laborales en Colombia
present6 unarecuperacion en
susingresos, alcanzando un
crecimiento del 16% asociado
aladisminucion de losindices
de desempleo en el pais. Esta
linea de negocios alcanzo
unamasa de 4,4 millones de
personasy cerré el ano con
una participacién del 41% en

el mercado de trabajadores
afiliados.

En el 2021, las personas
recuperarony transformaron
mas rapido que nunca su
movilidad. Esto se reflejaenun
9% del crecimiento de primas
emitidas de las soluciones

de autosylaincorporacién
en la oferta de servicios del
centro de Bici Sura en Brasil
y el Centro de Movilidad en
Chile. Las soluciones de
empresas crecieron también
un 9%, apalancado por las
filiales de Colombiay Chile en
donde se cerraron negocios
corporativos.

Durante el ano los desafios
frente ala pandemia
continuaron presentandose
y la prestacién de servicios
de Salud

respondio a las

necesidadesde  Fetos crecimientos

las personasy

las empresas. consolidan los
En primer esfuerzosdela

lugar, desde

el diagnostico Compaﬁia para
de COVID se habilitar la entrega de

realizaron

2,04 millones capacidades como

de pruebas propuestade valor.
desde Ayudas

Diagnosticas

Sura, esto

aunado a

los modelos

diferenciadores de
acompanamiento, permitio
gue lamortalidady severidad
continuara siendo inferior
frente alos referentes pais.
Otro factorimportante, para
protegerlaviday salud de

las personas en el 2021 fue
laaplicacion de vacunas en
Colombia, en donde la IPS Sura
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se sumo al Plan Nacional de
Vacunacion con laaplicacion de
825 mil dosis en el pais.

Los modelos de atencion
diferenciadores, entre otros
factores, permitieron que la
EPSalcanzaraun crecimiento
de primas del 31% con 4,4
millones de asegurados.

Elavance de lapandemiaen el
ano impacto la siniestralidad
de la compania principalmente
por la exposicion de las
soluciones de vida, saludy
riesgos laborales, en las filiales
de Colombia, México, Panama
y El Salvador; llevando la
siniestralidad consolidada a un
indicador de 70.8% mientras
que en 2020 fue de 65.2%. En
el 2021se pagaron siniestros
asociados a COVID por 1.6
billones de pesos(USD 438
millones).

Adicional a la siniestralidad
COVID durante el anola
siniestralidad se vio afectada
por larupturade las cadenas de
abastecimiento a nivel mundial
impactando las soluciones de
movilidad por el incremento del
costo de repuestos y vehiculos.

Finalmente, el resultado
técnico alcanz6 COP 1,85
billones (USD 424 millones), con
unindicador sobre las primas
emitidas de 7,3%.

Las diferentes companias
realizaron esfuerzos

para aplicar eficienciasy
soportarlosincrementos

en lasiniestralidad, para

esto se continu6 conla
implementacion de estrategias

que permitieron el incremento
de la productividad del gasto
administrativoy que se
evidenciaenlareduccion de
1,5% delindicador de gastos
que se ubicoen11,8% en
2022. Laimplementacién de
estrategias que desarrollar
modelos operativos mas
agilesy relevantesyla gestion
inteligente de los recursos
continuara siendo un foco de
gestion en el futuro.

Respecto alosresultados de
los portafolios financieros

el 2021 fue un ano positivo

en Suramericana, conun
crecimiento del resultado
financiero de 0,6% pese al
alzadelastasasdeinterésa
nivel regional que afectaron
lavaloracionamercado de los
portafolios de inversiones.

Finalmente, Suramericana
alcanzo una utilidad
consolidada de COP 65,9

mil millones(USD 17,6
millones), que representa un
decrecimiento del 69%.

Los activos consolidados de

la compania alcanzaron COP
33,29 billones (USD 8,9 mil
millones) con unincremento
de 9,0%. Por su parte, los
pasivos crecieron 10,4 %
alcanzando COP 28,11 billones
(USD 7,5 mil millones), debido
principalmente al aumento de
10,6% enlasreservas técnicas,
las cuales llegarona COP 23,35
billones (USD 6,23 mil millones).
Como resultado, el patrimonio
consolidado cerr6 en COP 5,17
billones(USD 1,4 mil millones),
2,2% mas que al ano anterior.
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ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS

Respecto a los Estados Financieros
Separados de Suramericana,
losingresos totales en el ano
alcanzaron COP 302,5 mil millones
(USD 80,8 millones), principalmente
como resultado de las ganancias
por método de participacion de

las filiales. En este sentido, la
Utilidad Neta se ubico en COP 70,3
mil millones (USD 18,8 millones),
conun decrecimiento de 64 %.

Por su parte, el Patrimonio tuvo

un crecimiento en elano de 2%
llegando a COP 5,18 billones (USD
1,4 mil millones).

Ingresos totales en el aino

COP
302,5 mil millones

(usb 80,8 millones)

Utilidad Neta

CcopP
70,3 mil millones
(usD 18,8 millones)

Patrimonio

COP
5,18 billones

UsD 1,4 mil millones)
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