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En cumplimiento de los deberes de divulgacién de informaciéon relevante, Suramericana
S.A. (filial de Grupo SURA, especializada en la industria de seguros, y gestién de tendencias
y riesgos) en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa 031 de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, transmite el Proyecto del capitulo sobre las
practicas, politicas, procesos e indicadores en relacién con los asuntos sociales y
ambientales, incluidos los climaticos, que seran revelados en el Informe de Fin de Ejercicio

del 2024.
Acerca de Suramericana: con ocho décadas de periencia, Suramericana S.A. es una compafia

OSQCC"OWOd en laindustria de segurosy en la gos‘/@n det ﬂi/@ ciasy riesgos. Es (’m‘o} de C*u@o SURA(81.1%)
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busca entregar bienestar y competitividad sostenibles a cada uno de los clientes, entre personas 'y empresas.
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In compliance with the duty to disclose material information, Suramericana S.A.
(Grupo SURA’s insurance and trend/risk management company) in accordance with
Circular Externa 031 of 2021 issued by the Superintendencia Financiera de Colombia,
hereby transmits the draft chapter on practices, policies, processes, and indicators regarding
social and environmental issues, including climate-related matters, which will be disclosed
in the Management Report for 2024.

About Suramericana: With eight decades of experience, Suramericana S.A. is a company specialized in the
insurance industry and in trend and risk management. [t is a subsidiary of Grupo SURA (81.1%), also has the
backing of the German reinsurance company Munich Re (18.9%) as a shareholder. The Company is a multi-
solution, multi-channel, and multi-segment platform with operations in Latin America, where it aims to deliver

sustainable well-being and competitiveness to each of its clients, including individuals and businesses.



Capitulo 6: Compromiso con el desarrollo sostenible

Suramericana, reafirma el compromiso con la sostenibilidad a través del programa de Salud
Social y Planetaria, que nos guia como marco de actuacién en conexién con nuestra
estrategia. Este programa busca equilibrar las dimensiones sociales y los limites planetarios,
promoviendo un espacio digno y justo para las personas, asi como un desarrollo
econdmico inclusivo y sostenible en armonia con el medio ambiente y el bienestar de las
personas.
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Para esto, la Companiia trabaja desde multiples perspectivas para contribuir a la armonia
entre el bienestar social y los sistemas naturales, impactados por las actividades humanas
y las condiciones del entorno. Su impacto trasciende la operacién interna de la Compaiiia
y busca influir positivamente en los diferentes publicos con los que se relaciona

En linea con esto, y alinedndose con la Agenda Global 2030, Suramericana enfoca sus
esfuerzos para contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para ello se
establecié un ejercicio de priorizaciéon que permitié identificar los ODS y sus respectivas
metas en los que se genera impacto directo y significativo. Como resultado de este
proceso, se definieron los siguientes ODS como foco de la Compaiiia:
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El marco de sostenibilidad de la Compaiiia se basa en nuestras capacidades de
anticipacion, transformacién y creacién de valor, que nos permiten implementar acciones
efectivas de mitigacién, adaptacién y gestidon de riesgos y oportunidades.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad busca integrarse profundamente en cada rincén
de la organizacién, convirtiéndose en un elemento esencial de nuestra vida diaria y de
nuestras responsabilidades laborales. Esto incluye la incorporacién de criterios ASG en
todas las actividades e iniciativas, ya sean de corto, mediano o largo plazo.

Para dar continuidad al trabajo del programa de Salud Social y Planetaria, en 2024 se
conservaron los mismos cuatro frentes de accién que han guiado los esfuerzos en aifos

anteriores: propuesta de valor, modelo operativo, gestién de capital e investigacién y
desarrollo.
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La Compaiiia ha declarado el programa de Salud Social y Planetaria como una iniciativa
estratégica. Como resultado, tanto el direccionamiento de Suramericana como el de sus
filiales estan alineados estrechamente con los objetivos y principios de este programa.

En el 2024, se alcanzaron importantes avances en sostenibilidad, enfocados en el
fortalecimiento del gobierno corporativo, la identificacién, evaluacién y gestiéon de riesgos,



la capacitaciéon y apropiacion del talento humano, asi como el monitoreo de diversos
indicadores de impacto.

Gobierno corporativo

Con el objetivo de cumplir de manera adecuada y oportuna con los compromisos
establecidos, se profundizé en la consolidacién de un adecuado gobierno corporativo, el
cual busca acelerar la adopcién e implementacién de la visiéon de sostenibilidad en los
procesos de toma de decisiones de la Compaiia.

En este contexto, y en linea con las recomendaciones del “Task Force on Climate-related
Financial Disclosures” (TCFD), se cuenta con una estructura de gobernanza que define de
manera clara las instancias donde la sostenibilidad debe ser evaluada. Asi mismo, se
establecen roles y responsabilidades especificos para los diferentes actores involucrados,
junto con mecanismos de seguimiento periédico a nivel de junta directiva, tanto para
Suramericana S.A como para sus filiales
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En el marco de los compromisos asumidos en materia de gobierno corporativo,
establecidos en la politica de gestidon sostenible, durante este afio se llevaron a cabo
reuniones especificas del Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, en las que se
dio un seguimiento detallado a los avances y objetivos definidos en el plan de trabajo anual
de sostenibilidad. El comité tiene como rol gestionar y monitorear los riesgos y las
oportunidades que surgen en materia social, ambiental, econdémica y de gobierno
corporativo. Ademas, garantiza que la Compafia disponga de los recursos necesarios para
su gestién, supervisa la aplicacién de las politicas correspondientes y evalla el desempeiio
a través de métricas e indicadores establecidos para tal fin.

Adicionalmente, la Junta Directiva aprobd la actualizacién de la politica marco de inversién
sostenible presentada este afio por Grupo SURA, la cual establece los lineamientos clave



para la Compafiia. Los principales puntos que abarca la actualizaciéon de la politica hacen
referencia al manejo que se debe hacer con empresas en sectores de alto impacto ASG,
donde:

e Se incorpora la exclusién para empresas que tengan exposicion material (mas de
10% de ingresos) a la extracciéon y venta de carbén térmico.

e Se establece la obligacién de analizar con mayor detalle a las empresas cuyas
actividades presenten una alta exposicidon a riesgos ASG.

e Se refuerza el papel de la politica, destacando los esfuerzos grupales para lograr la
realizacién de actividades de engagement activo.

Asi mismo, se realizé una actualizacién de las politicas, lineamientos y marcos requlatorios
vigentes en la Compafiia, con el propdsito de encontrar opciones de optimizaciény mejora
del gobierno corporativo actual, buscando implementar las mejores practicas que se estan
desarrollando en el entorno relacionado con en este aspecto.

Estrategia

Suramericana estad expuesta a una variedad de riesgos derivados del cambio climatico que
pueden impactar tanto el desempeio como la sostenibilidad, por eso el mapa de riesgos
de la Compariia comprende riesgos estratégicos, operativos y emergentes, con el fin de
identificar y cuantificar aquellos riesgos especificos que pueden generar un mayor impacto
para la Compadia.

Asimismo, se ha priorizado el cambio climatico dentro de los temas materiales a desarrollar
en linea con la estrategia, evaluando aspectos como: la descarbonizacién de la operacién
propiay de los portafolios de inversion y de negocio, y los riesgos que se derivan del cambio
climatico y su impacto en los resultados financieros. Es importante resaltar que el cambio
climatico también desencadena diferentes oportunidades para el sector asegurador,
siendo éste un actor relevante en la cotidianidad de las personas y empresas, que incentiva
el desarrollo de la economia y la sociedad de manera sostenible.

Identificacién de riesgos y oportunidades del cambio climéatico

Serealizé la identificacidn de los riesgos y las oportunidades vinculados al cambio climatico
con incidencia en la operacién y en la rentabilidad de la Compaiiia. Esta identificaciéon
comprende los impactos directos que generan los eventos hidrometeorolégicos (riesgos
fisicos), asi como los riesgos asociados a la necesidad de adaptarse y transformarse a la
transicién de una economia alta en carbono a una de bajas emisiones de carbono (riesgos
de transicion).

Para una mejor comprensién de los riesgos y su influencia en la Compaiiia, se presentan a
continuacién las definiciones basicas aplicadas a Suramericana de los riesgos asociados al
cambio climatico, asi como el impacto de estos en el negocio:

Riesgos fisicos: cambios en la temporalidad e intensidad de los riesgos climaticos, que
pueden causar diferentes tipos de impacto.



o Directo: Destruccién de propiedad, afectacién de infraestructura critica.

e Indirecto: Interrupcién del negocio, afectacién de la mano de obra, interrupcién de
la interconectividad de las cadenas de abastecimiento.

e Sistémicos: Generacion de efectos interconectados en cascada.

e Regresivo: Hace retroceder - poblaciones mas pobres (mas vulnerables) y
profundiza desigualdades espaciales.

Los riesgos fisicos a su vez se clasifican en:

e Agudos: Originados por eventos climaticos extremos cuya frecuencia e intensidad
aumenta.

e Crénicos: Son los que resultan de un cambio de comportamiento del clima en el
mediano y largo plazo.

Tabla riesgos fisicos. Identificacién de impactos derivados de riesgos fisicos del cambio
climatico

Tipo del_. Horizonte

. Riesgo Impacto

riesgo temporal

*Incremento de la siniestralidad en las
Incremento en laldiferentes soluciones del portafolio de
severidad y/ojnegocio
frecuencia del"Aumento de costos operativos y pérdida
eventos de ingresos por interrupciones en la
meteorologicos ~ [oPeracion propia.
extremos (olas de[’Aumento de los costos de reaseguro y/o
calor, lluviaslrestricciones o limitaciones de capacidad
torrenciales, algunas zonas o geografias.

Agudos huracanes,  etc.)Pérdida de clientes por restriccion deC?rto Plazo <1
que puedenzonas asegurables [AN0
generar  eventos| Aumento de las reservas técnicas para
adversos comolésponder a una mayor cuantia de
inundaciones, siniestros esperados.
deslizamientos, | Impactos negativos en la valoracion de
incendios algunos activos del portafolio de
forestales,  entreinversiones de la Compaiiia /|
otros Disminucién de la rentabilidad de las

inversiones en ciertos tipos de activos.
*Disminucién de la calificacion crediticia




o deterioro de la percepcion de riesgo de|
los paises donde opera la Compaiiia.

Cambios en los
patrones de
precipitacién y una
marcada
variabilidad en las
condiciones
climaticas

*Incremento de la siniestralidad de las|
polizas de vida y salud debido al
aumento de enfermedades relacionadas|
con el clima
*Incremento de la siniestralidad del
portafolio de energias renovables |
agricola por fendbmenos fisicos asociados|
al cambio climatico.
*Restricciones de financiacién de algunos|
riesgos climaticos a través del seguro

Largo Plazo >5
afos

Croénicos
Aumento de las

temperaturas
medias

*Incremento de la siniestralidad de las
polizas de vida y salud debido al
aumento de enfermedades relacionadas|
con el calor.
* Incremento de costos por mayor
consumo de energia para refrigerar las|
sedes

Largo Plazo >5
afos

Aumento del nivel
del mar

*Pérdida de clientes por no
asequrabilidad de zonas costeras, donde|
el riesgo ya se ha materializado o esg
practicamente un hecho cierto que
ocurra.

*Afectacion a infraestructura costera €
inmuebles existentes y aseqgurados

Largo Plazo >5
afos

Riesgos de transicién: Riesgos financieros que resultan de la transicién a una economia baja

en carbono y se clasifican en:

e Regulatorios: Nuevo enfoque e implementacién de regulaciones locales, asi como
la incidencia directa de regulaciones internacionales con estdndares mas exigentes
de compafiias extranjeras con operaciones, comercializacién de productos y
prestacion de servicios locales.

e Tecnolégicos: Desarrollo de nuevas tecnologias con visidon de sostenibilidad.

e Mercado: Cambio en patrones de consumo de las personas.

e Reputacional: Cambios en la percepcion, que es el resultado del desemperio,
comportamiento y comunicacién de las organizaciones.



Tabla riesgos transicion. Identificacion de impactos derivados de riesgos de transicién del
cambio climatico

Tipo
riesgo

de

Riesgo

Impacto

Horizonte
temporal

Regulatorio

Aumento en el precio de las
emisiones de GEIl

*Aumento de

inversiones

los gastos/
asociadas a
disminuir compensar las
emisiones GEl.
*Aumento de la carga tributaria
debido a la imposicién de
impuestos sobre emisiones de
carbono.

y

Corto Plazo <1
ano

Aumento de los
requerimientos legales para
el seguimiento y control de
los temas relacionados con
el clima

*Mayores costos operativos por
la implementacion de
procedimientos de
seqguimiento y verificaciéon de
cumplimiento a los
requerimientos medio
ambientales propios y de
clientes, proveedores V|
externos relacionados.
*Obligatoriedad de
aseguramiento en actividades
especificas que puedan afectar
el desempenio y la creacion de
valor de la Compadia.
*Limitacion de las inversiones
admisibles para los portafolios
de sequros.

Corto Plazo <1
ano

Cambios en la regulacién de
productos y servicios
existentes

*Disminuciéon de clientes por
ajustes en los portafolios, con el
propésito de cumplir nuevos
marcos requlatorios.
*Generacion de incertidumbre
para los|
corredores/intermediarios de

Corto Plazo <1
ano

seguros debido a cambios en el




portafolio de negocio, en las
coberturas y en las politicas de
suscripcion.

Riesgo de demandas por

*Aumento de costos debido a
posibles litigios medio
ambientales, por no cumplir la
reglamentacién del cambio
climatico en el negocio o en la

Mediano

Tecnoldgicos

tecnologias mas limpias.

cuestiones . Plazo 1-5
, . cadena de suministro.| _
medioambientales N - ., lafos
Incremento de siniestralidad
en las poélizas de
responsabilidad civil, pélizas de
directores y administradores.
*Falta de capacidad y velocidad
Sustitucion de productos ylde implementaciéon para
servicios existentes por otrosftransformar el modelo
con menores emisiones y/oloperativo de la Compaiiia hacialMediano
cambio en las politicas dejuno de menor impacto.|Plazo 1-5
suscripciéon de riesgos quef*Pérdida de clientesjarios
generen menoreslasegurados que no logren
emisiones hacer la transicibn hacia

Inversion fallida en nuevas
tecnologias

*Pérdida de valor asociada a la
implementacién de
tecnologias nuevas y
alternativas que no logren el
impacto esperado en el tiempo,
previsto.

*Aumento en la siniestralidad
de nuevo portafolio de negocio
para  aseguramiento, que
acompaiie la disminuciéon de
emisiones.

Corto Plazo <1
ano

Costes de transicion a
tecnologia de bajas|
emisiones

*Inversidon en remodelacion v
adaptacion de sedes y del
modelo operativo en general
*Aumento de los|
gastos/inversiones asociados a
renovacion de flotas
tecnoldgica, y cambio en los
procesos

Corto Plazo <1
ano




Mercado

Cambios en los
comportamientos
preferencias
consumidor

del

*Disminucién en la demanda
de sequros debido cambios en
el comportamiento y
preferencias de los
consumidores.

y*Afectacién en la demanda de

determinados sectores
econémicos por falta de una
propuesta de valor adecuada,
que genere disminucién de
ingresos.

Corto Plazo <1
ano

Incertidumbre en las sefiales
del mercado

*Cambios econdémicos,
politicos o sociales que afecten
el comportamiento del
negocio, las inversiones o la
operacion.

*Mayores necesidades de
conocimiento y conviccion del
talento humano en relaciéon con
la educacién climatica.

Corto Plazo <1
ano

Aumento del coste de las
materias primas

*Afectacion de la rentabilidad
del portafolio asegurado.
*Aumento en los costos de
operaciéon porincremento en el
precio de proveedores de
insumos y servicios publicos.

Corto Plazo <1
ano

Cambio en los valores de los
activos

*Desvalorizacion de ciertos
tipos de activos en el portafolio|
de inversiones, por falta de
anticipacion 'y gestion de
cambios en el entorno
ambiental, econdmicos, social
o politico.

Mediano
Plazo
anos

1-5

No capturar nuevas
oportunidades de mercadoy
tecnologias

*Disminucion de la
participaciéon en el mercado
asegurador por no transformar
el portafolio de negocio
oportunamente.

*Disminucién de ingresos por la
reduccién de la demanda de
sequros tradicionales.

Corto Plazo <1
ano

*Afectacion de la rentabilidad




por la falta de diversificaciéon del
portafolio.

Estigmatizacion del sector

Reputaciéon

*Deterioro de la imagen por
suscribir seqguros o incluir en el
portafolio de inversiones|
proyectos y/o actividades que
afectan el medio ambiente.
*Pérdida de clientes por no
cumplir con las estandares o
exigencias de los diversos
grupos de interés en materia de
sostenibilidad.

*Pérdida de clientes debido a la
percepcidon de malas practicas
en el modelo operativo, o de
procesos de suscripciéon
incoherentes con las
declaraciones de
sostenibilidad.

*Falta de claridad en las
condiciones de aseguramiento
o en las restricciones de
aseguramiento, que impliquen
expectativas insatisfechas de
los clientes.

Corto Plazo <1
ano

Exclusiones de inversiéon o
aseguramiento en
determinados sectores por|
presiones de mercado

*Disminucién de ingresos por
renunciar a negocios rentables
con impactos negativos social o
ambientalmente, con el
objetivo de ser coherentes con
las declaraciones de
sostenibilidad y proteger la
reputaciéon de la Compania.

Corto Plazo <1
ano

Oportunidades:

Igualmente, se identificaron una serie de oportunidades que se pueden implementar
dentro de la estrategia de diversificacion de portafolio, desarrollo de mercado y

posicionamiento de marca.

Tabla oportunidades. Identificacién de oportunidades derivadas del cambio climatico



Opo aade
Tipo de) . s Horizonte
P . Oportunidad [Descripcién
oportunidad temporal
Desarrollar * Desarrollo de  servicios de
otenciar yacompaﬁamiento a clientes para que
Eoluciones sean mas resilientes a los efectos del
cambio climatico.
enfocadas en| .~ "
i Diversificacién de la cartera, para buscar
Propuesta demitigar los| . Corto Plazo <1
i su sostenibilidad de largo plazo.| .|
valor impactos  dell, . . afio
- ambio Crear portafolio de negocio para nuevos
L riesgos que no tengan un seguro.
climatico en|,
Uestros El aumento de la demanda de sequros
. con visién de sostenibilidad.
clientes e e .. .
Optimizar la retencién de riesgos.
*Renovacién de la flota de vehiculos de
combustién por tecnologias alternativas
bajas en emisiones.
Implementar [fRenovacién tecnoldégica bajo criterios
estrategias quelASG
contribuyan affInstalacién de sistemas de energia
Modelo reducir elrenovable en sedes y operaciones, alCorto Plazo <1
operativo impacto quejpartir de andlisis sustentados en sufafio
generamos alfactibilidad  técnica y financiera.
cambio *Implementacién de estrategias de
climatico economia circular y gestion de residuos.
*Gestion del talento humano y la cultura
organizacional en temas de
sostenibilidad.
Evaluar nuevas
formas defflnversion en energias renovables
diversificar  el*Inversién en tecnologias de captura de
., ortafolio  dejcarbono .
Gestion de . . Mediano Plazo
. inversiones Desarrollo de mercados de carbono N
capital 5 iy . . |1-5 afos
con Inversién en infraestructura sostenible
proyeccion deffInversion en tecnologias de
mayor almacenamiento de energia
rentabilidad  [fInversién en bonos verdes y sostenibles

Impacto del cambio climatico en el desarrollo del negocio

Una vez se tiene la identificacidon de los riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico a los que la Compaiiia se ve expuesta, se hace una evaluacién del impacto en el




desarrollo del negocio teniendo en cuenta la alteracion que los riesgos climaticos pueden
ocasionar en las diferentes lineas de negocio y/o la operacién, y como las diferentes
estrategias que se vienen desarrollando ayudan en la gestidn de estos riesgos.

Con el fin de cuantificar el impacto de los riesgos derivados del cambio climatico, se ha
desarrollado un plan de trabajo y algunas metodologias para la valoracién y cuantificacién
de la incidencia de estos riesgos en los estados financieros, mediante la evaluaciéon de
perdidas asociadas a diferentes escenarios de cambio climatico.

Esta cuantificacidon es fundamental para priorizar la toma de decisiones de gestién, en
funcién delimpacto y las caracteristicas de los diferentes escenarios para cada uno de los
riesgos evaluados, logrando asi unas sendas adecuadas de anticipacién, mitigacién y
transformacion.

e Riesgos fisicos

La Compaiiia evalta el impacto que pueden tener los riesgos fisicos sobre la ubicacién de
sus instalaciones y la de los clientes asequrados, a partir de mapas desarrollados a partir de
informacién probabilistica asociada a lluvias intensas, inundaciones, sequias, ciclones
tropicales, heladas, deslizamientos, descargas atmosféricas, incendios forestales, olas de
calor, vientos fuertes, y aumento sobre el nivel del mar. Esto se realiza a través del sistema
de ubicacién inteligente GeoSURA desarrollado por la Compaiiia, la cual entre otras
permite identificar las ubicaciones que estdn mas expuestas a multiples amenazas. Los
resultados de estos andlisis permiten tomar decisiones de cara a la gestién y financiacién
de los riesgos considerados en el andlisis.

Adicional a la evaluacién del riesgo a partir de informacién histérica, se considera el
comportamiento proyectado de estos fenémenos, debido a los impactos de cambio
climatico. Para esto, se utilizan los escenarios RCP 2.6, 4.5, 6.0 y 8.5 del CMIP5, y se incluye
ademas los nuevos escenarios del CMIP6 (SSP1 1.9, SSP1 2.6, SSP2 4.5, SSP3 7.0 y SSP5
8.5).

Convenciones

CMIPE - Predipitacion "
(2081-2100) S5P5-8.5




e Riesgos de transicion

Respecto a los riesgos en transicién, se realiza una caracterizacién de los portafolios de
inversiones y de negocio en términos de la exposicién a sectores relevantes en la transiciéon
climatica, conocidos como CPRS (Climate Policy Relevant Sectors). Ademas, se desarrollan
radares de tendencias que consolidan informacién sectorial sobre cambios requlatorios,
transformacién tecnolégica, cambios de los mercados, entre otros aspectos. De igual
forma, se realizan modelaciones de las implicaciones politicas, sociales, econémicas,
ambientales y tecnolégicas de los riesgos de demanda originados por cambios en los
mercados de sectores priorizados, en funcién de la exposicién de la Compaiiia, resaltando
los portafolios de vida, salud, movilidad y el portafolio de inversiones.

En relacion con el portafolio de movilidad se realizan escenarios de corto y largo plazo de
los riesgos y oportunidades del ecosistema de movilidad futuro como respuesta al cambio
climatico, planteando su trasformacién desde las tendencias de movilidad sostenible,
compartida, automatizada y conectada sumados a otros aspectos como la relacién de la
propiedad privada de vehiculos en los mercados.

Adicionalmente, respecto al portafolio de inversiones, se realizé una evaluacién de
escenarios para analizar los impactos de un posible aumento del riesgo de crédito de los
emisores, derivado de cambios en los comportamientos de consumo del mercado y en el
nivel de emisiones de CO, de dichos emisores. Esta evaluacion considera tanto activos
privados como titulos soberanos de la regién.

Los escenarios utilizados para la evaluacién y modelacién de riesgos de transicién se han
apalancado de los escenarios propuestos por el NGFS (Politicas actuales, Contribuciones
Nacionales Determinadas (NDCs), menor a 2° Net Zero, transicidon retrasada, baja
demanda, mundo fragmentado)

Disefio de portafolio sostenible

Entendiendo los cambios sistematicos y continuos que se vienen dando en el entorno
luego de realizar una observaciéon estructurada, Suramericana viene trabajando en la
revision del portafolio actual y en el disefio de una propuesta de valor que incorpore
criterios ambientales, sociales y de gobernanza, buscando la transformacién y el desarrollo
de productos y servicios que respondan a las necesidades que nos plantea el mundo
actual.

En ese sentido, la Compaiiia tiene a disposiciéon diferentes soluciones que buscan
apalancar e incentivar la transicién hacia economias que sean positivas con la naturaleza y
generen un impacto a las personas. Algunas de esas soluciones son:

e Seguro de energia solary edlica: Si una persona/empresa invierte en un sistema de
generaciéon de energia solar/edlica, cuenta con el respaldo de Seguros SURA ante
los eventos imprevistos que puedan causarte dafios o pérdidas (riesgos imprevistos
que pueden presentarse durante el transporte, el montaje, la instalacién y la
operacién de los equipos).



Seqguro de Eficiencia y generacién de energia: Brinda proteccién al empresario,
cubriendo la diferencia entre el ahorro estimado y el obtenido (por el cambio de
tecnologia), y le permite al contratista —empresa de servicios energéticos o
proveedor de tecnologia— desarrollar e implementar el proyecto.

Seguro para Construccién sostenible: La Compafia otorga un beneficio econdémico
a proyectos sostenibles bajo las certificaciones EDGE, LEED, CASA Colombia en el
valor de la prima de las poélizas de construccién y cumplimiento asi mismo brinda
como Acompafiamiento de gestidén para clientes que desarrollan estos proyectos.

Sequro de movilidad eléctrica e hibrida: Se brinda acompafiamiento al cliente
desde antes de la compra del vehiculo y se asegura el vehiculo y su cargador.
Adicionalmente, se pone a disposicion del cliente servicios asistenciales, mecanicos
y eléctricos pensados exclusivamente para responder a esta tecnologia.

Seguro Muévete libre: Respaldo ante cualquier tipo de perjuicio que sufra el cliente
en sus desplazamientos, sea que vaya caminando o en moto, bici, patineta o
transporte publico masivo. Ademas, este seguro ofrece la opcidén de asequrar su
moto, bicicleta o patineta y acceder a un paquete de asistencias de acuerdo con sus
necesidades.

Seqguro para scooter y bici: Seguro que cubre pérdida total por robo o dafios en tu
bicicleta o patineta. Igualmente respalda a la persona si sufre un incidente o se ve
involucrado en un accidente contra un objeto o persona.

En la siguiente tabla, encontraran otras soluciones que ofrece la Compafiia que responden
a diferentes desafios del entorno ambientaly/o socialy que han permitido entre otros llegar
a segmentos y/o regiones a los que antes no llegdbamos, con esto ratificamos el
compromiso y la relevancia que tiene la sostenibilidad en todas sus dimensiones para la
Compaiiia, asi como el aporte al desarrollo sostenible.

Resumen de portafolio sostenible
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Plan Muévete Libre Salud para dos
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Educacion

Inversiones sostenibles

Con el propésito de apalancar e incentivar la transformacién hacia una sociedad mas
sostenible, la Compaiiia desde el trabajo realizado en la gestién de capital viene creciendo
en el portafolio de inversiones con criterios ASG conservando siempre el apetito de riesgo
y fronteras establecidas.

En este sentido, la Compaiiia viene creciendo su participacién en las inversiones de
impacto y/o tematicas, las cuales consisten en la asignacién de capital en inversiones que
fomentan la solucién de problematicas ambientales, sociales o de gobierno, tales como
tecnologia verde, mitigacién y adaptacién al cambio climatico, seguridad alimentaria,
saneamiento basico, educacién, innovacién social, entre otras.

Acompariamiento a clientes

Buscando entregar competitividad a las empresas, la Compaiiia viene implementado
diferentes estrategias para acompafar a los clientes de diferentes segmentos, en la
identificacion, valoraciéon, y gestibn de riesgos y tendencias, buscando que las
organizaciones puedan anticiparse y tomar decisiones que garanticen la sostenibilidad a
mediano y largo plazo. De igual forma, se busca generar la capacidad para identificar y
aprovechar las oportunidades derivadas de los cambios que se dan en el entorno, para
potenciar sunegocio altiempo que se genera mayor conciencia de laimportancia de incluir
los asuntos relacionados con la sostenibilidad en la administracién de los negocios.
Algunas de estas iniciativas son:

e Administracion de riesgos (ADR): Se realizo un proceso de formacién y certificaciéon
para 35 personas de los equipos de ADR de toda la regién en sostenibilidad
empresarial y los riesgos relacionados. Adicionalmente, como parte del
acompafiamiento que el equipo de administracién de riesgos realiza a algunos
clientes en la identificacién y gestidon de riesgos, se incluye la evaluacién de riesgos
de la naturaleza, donde estan incluidos los climaticos, para el 2024 se le entrego el
servicio a mas de 1000 clientes en la regién

e Unidad de Tendenciasy Riesgos (UTR): Desde esta unidad de negocio se acompaiia
a las empresas a apalancar su sostenibilidad en conexiéon con los riesgos
estratégicos y emergentes que pueden impactar su operacién. En este sentido
desde el componente ambiental que esta a cargo del equipo de geociencias, un



equipo conformado por profesionales expertos en riesgos y tendencias
relacionados con la naturalezay la sostenibilidad se entregan estudios relacionados
con la gestidon de riesgos naturales y la sostenibilidad Dichos estudios permiten
identificar los temas que son materiales para las organizaciones con el fin de
priorizar acciones, asi como evaluar el impacto de los diferentes riesgos de la
naturaleza, incluidos los climaticos, y se presentan medidas de adaptacion y
mitigacion.

o Riesgos Climaticos y de la naturaleza (2 empresas)
o Estrés Hidrico (5 empresas)
o Diagnostico madurez y materialidad (ASG) (16 empresas)

e Empresas SURA: A través del programa de Empresas SURA desde la vertical
ambiental, se realiza el acompafiamiento a empresas, particularmente PYMES, que
buscan la manera de incorporar la gestidon de riesgos climaticos en la estrategia de
las empresas, y establecer rutas de trabajo para el corto, mediano y largo plazo.

o Modelo liviano (Pymes): 2.490 empresas
o Modelo avanzado (Medianas): 126 empresas
o Modelo especializado (Grandes y corporativas): 64 empresas

Ecoeficiencia operacional

El modelo operativo de la Compaiiia busca siempre transformarse y ser mas eficiente con
el propésito de reducir elimpacto que se genera en los diferentes procesos propios. Desde
la gestion relacionada para disminuir el impacto generado en relaciéon con el cambio
climatico, se han implementado diferentes acciones con el fin de reducir la huella de
carbono, algunas de estas son:

o Estrategias de ecoeficiencia y reducciéon de impactos ambientales en nuestras
sedes.

e Renovacién tecnolégica bajo criterios ASG.

e Consumo energético de fuentes de energia renovable.

e Generaciény aprovechamiento de energia solar en sedes propias.

e Renovaciéon de vehiculos de la operacién y prestaciéon por unos mas sostenibles.

Adicionalmente, se cuenta con un proceso de abastecimiento sostenible, donde se
integran los criterios ASG en las decisiones de compra de bienes y servicios para la
Compaiiia, donde se busca reducir el impacto y/o generar un impacto positivo al medio
ambiente y la sociedad. También se pretende influenciar y encaminar a los proveedores
hacia practicas mas sostenibles y competitivas, integrando criterios de calidad, costo y
servicio.

Gestidén de proveedores




Entendiendo que hoy se declara en la estrategia la relevancia de promover y gestionar el
desarrollo de los diferentes grupos de interés y del entorno en el que desarrollan su objeto
social, se considera que los proveedores son actores clave que, a través de una gestién
adecuada, resultan determinantes para el desarrollo de la estrategia corporativa a través de
los bienes y servicios que proporcionan.

De igual manera se reconoce que el compromiso de las empresas como motor del
desarrollo social une la Compaiiia alrededor de propdésitos comunes, donde las practicas y
las relaciones basadas en la ética nos permiten construir un entorno viable, con
oportunidades para la innovacién y el progreso de nuestras sociedades. Es por ello que se
tiene la certeza, que, al acercarnos, entendiendo mejor lo que se quiere y compartiendo
aquello en lo que se cree, se puede no solo crecer més, sino también de manera continua
y sostenible.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el afio 2024 se centré la gestidon de proveedores en el
desarrollo de una ruta integral y escalonada. Esta ruta permitié conectar todas las
actividades necesarias para materializar el objetivo principal del modelo de
relacionamiento y desarrollo de proveedores, disefiado en este mismo afo, basado en
parte en las necesidades identificadas para este grupo de interés. Entre estas actividades,
se destacan:

e Gestidon del conocimiento: Tu experto en Vivo, Gestion integral del riesgo y
Gobierno Corporativo para proveedores SURA.

¢ Iniciativas de trabajo colaborativo: Participantes de la Feria En Red ANDI — Comfama,
invitada Empresas SURA, convenio Comité Fortalecimiento y Desarrollo de
Proveedores ANDI — Empresas ancla seccional Antioquia, En Rueda de conexién
FedeSoft (preparacion Pymes potenciales en participacién de procesos de
negociacion), participantes Feria en Red ANDI-Comfama

e Evaluacion del desempeiio y desarrollo de planes de accidén y mejora dirigidos a
proveedores.

e Enalineaciéon con el cumplimiento del sistema de control interno y como parte de
la gestion de riesgos de la Compaiiia, se llevan a cabo evaluaciones de riesgos y
actividades de control dirigidas a proveedores relevantes

Estas y otras actividades desarrolladas en la gestion y desarrollo de proveedores permitiran
trascender de relaciones transaccionales a la construccién de relaciones a largo plazo con
este grupo de interés. Ademas, se evolucionara en la formalizacién de los modelos
operativos de gestidn para mantener nuestra relevancia y gestionar el entorno mediante la
participacién activa como compaiia en diversos sectores, continuando asi la
transformacién de este grupo de interés en la Compaiiia.

Gestién de riesgos

Suramericana dentro de su estrategia cuenta con un modelo de gestién de riesgos
operativos, estratégicos, y emergentes, dentro de los cuales se incluyen los riesgos



derivados del cambio climatico. Este modelo tiene como propdsito anticiparse y mitigar los
impactos que la materializacién de alguno de estos riesgos pueda tener en la Compaiiia y
sus estados financieros.

Particularmente para la gestion de riesgos de la naturaleza incluidos los climaticos, el
proceso se enmarca en diferentes etapas.
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Teniendo en cuenta el modelo de evaluacién de riesgos, se han implementado diversas
iniciativas de gestién que respaldan la toma de decisiones en aspectos como la adquisicion
de activos propios, las inversiones y la suscripciéon de clientes. Para ello, la Compaiiia ha
desarrollado metodologias que permiten evaluary gestionar tanto los riesgos fisicos como
los de transicidon, apoyandose en herramientas, procesos e informacién que facilitan la
incorporacién de estos criterios en la gestién diaria.

La evaluacidon y gestion de los riesgos fisicos derivados del cambio climatico debe
considerar tres variables fundamentales: amenaza, vulnerabilidad y exposicién. En este
contexto, la ubicacidon geografica (coordenadas) de cada sitio de interés cobra gran
relevancia, tanto para la evaluaciéon de los riesgos fisicos actuales como bajo escenarios de
cambio climatico. Contar con informacién a este nivel de detalle representa un desafio para
la Compafdiia; sin embargo, afo tras afio, se ha mejorado la calidad de estos datos,
especialmente en el portafolio de sequros. En cuanto a las sedes, el talento humano y las
inversiones, la georreferenciacion alcanza mas del 95%. Suramericana cuenta con un
modelo para la cualificacién y cuantificaciéon de riesgos fisicos climaticos, que permite
estimar elimpacto de la materializacién de estos riesgos.
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Para esto la Compaiiia, apalancandose del sistema de ubicacién inteligente GeoSURA, ha
incorporado en el proceso de adquisicion de inmuebles y la suscripcién de clientes,
informacién geogréfica de amenazas derivadas del cambio climéatico, donde se establecen
las zonas donde puede haber mayor probabilidad de la materializacién de un evento
relacionado con el clima tanto en condiciones actuales, como en los diferentes escenarios
futuros propuestos por el IPCC.

Igualmente, la Compafiia ha realizado la evaluacién de riesgos climaticos actuales y futuros
del portafolio de clientes asegurados en los ramos de propiedad e ingenieria en la regién,
habilitando esto opciones de gestidon del riesgo, desde la diversificaciéon geografica del
riesgo, como el acompafamiento a clientes que se encuentran en zona de amenaza alta a
través de estrategias de adaptacidn y mitigacién, que brindan los equipos de
administraciéon de riesgos y Geociencias.

Para la gestion de los riesgos de transicién cobra gran relevancia la identificaciéon del sector
y la actividad econdmica que desarrolla cada empresa que se quiera evaluar. En este
sentido, la Compaiiia establecié cuales son los sectores priorizados teniendo en cuenta
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Teniendo en cuenta los sectores priorizados sequn los criterios ASG, se establece en los
procesos de abastecimiento, de inversiones, y de suscripcién, mecanismos para validar las
practicas que tiene actualmente la empresa y compararla con aquellas practicas idéneas
que deberia tener cada sector en materia ASG. Esto con el fin de establecer el nivel de
madurez que tiene la empresa y a partir de ahi proponer mecanismos y acciones de
acompafamiento en la transformacién hacia practicas mas sostenibles, siempre y cuando
la empresa tenga voluntad de transformacién.

Adicionalmente, en 2024 Suramericana desarrollé la metodologia para la cuantificacién de
riesgos de transicion derivados del cambio climéatico en portafolios de inversién, teniendo
en cuenta los diferentes escenarios de transicion propuestos por NGFS. Para esto las
variables a tener en cuenta en el modelo son: el tipo de activo, el sector econémico, y la
duracién de la inversion.

Riesgos relacionados con la biodiversidad

Varios estudios relacionados con los limites planetarios concluyen que los sistemas o
limites “centrales” o que mas interrelaciones tienen con los demas, son el cambio climatico
y la integridad de la biésfera. Adicional a esto, el creciente ritmo de la pérdida de naturaleza
impulsé la adopcién del marco global de biodiversidad Kunming-Montreal (GBF), el cual
hace un llamado al sector financiero (privado) a alinearse con el objetivo de detener y
revertir la pérdida de naturaleza para 2030.

En respuesta a lo anterior, la Compaiia ha empezado a alinearse con los objetivos del
marco y a implementar metodologias para evaluar los aspectos relacionados con la
naturaleza en sus operaciones y cadena de valor.

En 2024, Suramericana realizé una aproximacién a la identificacion de los riesgos
relacionados con la naturaleza, con base en la metodologia propuesta por TNFD “Taskforce
on Nature-related Financial Disclosures”.
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Esta metodologia tiene como finalidad entregar a las empresas informacion para la toma
de decisiones estratégicas y operacionales que incluyan a la naturaleza. A su vez, el TNFD
ha desarrollado una serie de orientaciones para entender como identificar, evaluar,
gestionary divulgar las cuestiones relacionadas con la naturaleza (impactos, dependencias,
riesgos y oportunidades). Para ello se propone el alcance LEAP (Localizar, Evaluar, Analizar,
y Preparar) como un proceso para la evaluaciéon de aspectos relacionados con la
naturaleza.



Teniendo en cuenta lo anterior, y partiendo de la clasificaciéon sectorial del portafolio
aseqgurado en el negocio de propiedad e ingenieria de las diferentes filiales, del sectory la
actividad econdmica del cliente, se identificé la exposicién en cada sector econémico y el
nivel de dependencia e impacto de estos con la naturaleza.

Asi mismo, Suramericana participé en la mesa de trabajo de UNEP-FI* en la cual se publicé
la guia: “asegurando un futuro resiliente y positivo para la naturaleza” (Insuring a resilient
nature-positive future: Global guide for insurers on setting priority actions for nature), que es
una guia global para las aseguradoras sobre acciones prioritarias a favor de la naturaleza.
Esto es un insumo de gran valor para en entendimiento de la importancia de la naturaleza
en el desarrollo del negocio de seguros y las acciones que se deben implementar para
habilitar su cuidado y preservacion.

Métricas e indicadores

En linea con el compromiso global de reducir elimpacto generado al entorno, la Compaiiia
viene desarrollando diferentes iniciativas que buscan aportar positivamente al medio
ambiente al tiempo que genera bienestar a la sociedad.

En ese sentido, se establecen una serie de métricas e indicadores que posibilitan hacerle
seguimiento a los planes de trabajo en cada uno de los frentes: propuesta de valor, modelo
operativo, y gestion de capital.

Propuesta de valor

Con el propésito de identificar acciones que permitan la adecuada gestién del portafolio
asegurado, se analiza la exposicion en cada uno de los sectores econdmicos, para los
clientes que se tiene en los productos diferentes a vida y salud. Esto facilita la formulacién
de estrategias especificas para cada sector, clasificando aquellos que se consideren de alta
prioridad segun los criterios ASG.

Adicionalmente, en linea con la estrategia de descarbonizacién, se hace especial
seguimiento a las actividades que son consideradas carbono intensivas por su alta
generacién de GEl, entre las cuales se priorizan las actividades relacionadas con la
exploracién, extraccion, comercializacidon y generacion eléctrica a partir de carbén, petréleo

y gas.

! https://www.unepfi.org/industries/insurance/insuring-a-resilient-nature-positive-
future-global-guide-for-insurers-on-setting-priority-actions-for-nature/)



Exposicion de clientes por sector econémico
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Siguiendo el propésito global de disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero,
la Compaiiia estimé las emisiones de GEl del portafolio de movilidad, teniendo en cuenta
la metodologia propuesta por el marco PCAF (Partnership for carbon accounting financial).
Buscando reducir la incertidumbre y tener unas cifras mas representativas, este afio se hace
una actualizacién de los factores utilizados para el calculo y el porcentaje de atribucién de
la huella de carbono evaluada. Esta actualizacién da como resultado una disminucién
respecto al afio anterior del total de emisiones atribuidas a la Compaiiia.

Emisiones de GEl atribuidas a Suramericana del portafolio de movilidad: 219mil

tCO2¢e/ano

De igual forma se realizé el entendimiento de la metodologia para medir la huella del
portafolio asegurado para las carteras de propiedad e ingenieria donde se realizé un piloto
de la cuantificacion para la filial de Colombia.

Modelo operativo

Conscientes del compromiso que se tiene como compafia y de la responsabilidad de
actuar con coherencia en todos los aspectos, uno de los puntos mas relevantes es el
modelo operativo, el cual debe estar orientado hacia la mejora continua y la eficiencia,
buscando siempre minimizar el impacto que genera cada uno de los procesos.

Particularmente en la gestién que se hace para disminuir elimpacto generado en relacién
con el cambio climatico, se presenta la medicidén y evoluciéon de la huella de carbono de
Suramericana:



Evolucion huella de Carbono Alcance 1y 2
Suramericanay filiales [tCO2e]

G.000
5.000

4.000

3.000
2.000
1.000

0

mAlcance 1 mAlcance 2

Alcance Huella de Carbono 2023 [ton
CO2e(q]

1 2,749

2 656

1+2 3,405.0

Alcance Huella de Carbono 2023 [ton
CO2eq]

3 24,969

Gestién de capital

Siguiendo el propdsito de aumentar la participacién en portafolios de inversién que
cumplan con los mejores criterios ASG, este afio la Compaiiia logré un aumento en la
participacidén de inversiones tematicas y de impacto. En la siguiente grafica se muestra la
evolucién de este tipo de inversiones en los Gltimos afos.
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De la misma forma en la que se realiza en el frente de propuesta de valor, desde la gestidon
de capital se identifica y hace seguimiento a la exposicién sectorial que se tiene en el
portafolio de inversiones, con el propésito de establecer acciones que apunten a tener un
portafolio con las mejores practicas en materia ASG. Para esto, se realiza la clasificaciéon del
portafolio segun los diferentes sectores econémicos.
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Teniendo en cuenta las recomendaciones planteadas por PCAF, la Compaiiia realiza la
estimacién de las emisiones de GEl financiadas a través del portafolio de inversiones,
donde se logra evaluar para este afio el 85% del portafolio teniendo en cuenta el Alcance 1

y 2.

Emisiones de GEl atribuidas a SURA del portafolio de inversiones: 1,2 millones tCO2e/afio







