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SURAMERICANA S.A.

ASUNTO: Informe de Fin de Ejercicio

FECHA: Abril 2 de 2025

En cumplimiento de los deberes de divulgacién de informacion relevante, Suramericana
S.A. (filial de Grupo SURA, especializada en la industria de seguros, y gestidén de tendencias
y riesgos) se permite publicar el Informe de Gestidon del afio 2024 aprobado por la
Asamblea General de Accionistas en su reuniéon ordinaria del 27 de marzo de 2025, el cual
se adjunta y a su vez se encuentra disponible en la pagina web de la Compaifiia:
https://suramericana.com/nosotros/relacion-con-inversionistas/informe-anual-2024/

Acerca de Suramericana: con ocho décadas de experiencia, Suramericana S.A. es una compafia
especializada en la industria de seguros y en la gestion de tendencias y riesgos. Es filial de Grupo SURA (81.1%)
y tiene también el respaldo como accionista de la reaseguradora alemana Munich Re (18.9%). La Compafriia es
una plataforma multisolucién, multicanal y multisegmento con operaciones en América Latina, donde busca

entregar bienestar y competitividad sostenibles a cada uno de los clientes, entre personas y empresas.


https://suramericana.com/nosotros/relacion-con-inversionistas/informe-anual-2024/
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SURAMERICANA S.A.

SUBJECT: Year-End Report
DATE: April 2,2025

In compliance with the duty to disclose material information, Suramericana S.A.
(Grupo SURA’s insurance and trend/risk management company) publishes its
Management Report for 2024 approved by the Shareholder General Assembly at its
ordinary meeting on March 27, 2025. The foregoing statement is attached herein, as well
as available on the corporate website: https://suramericana.com/nosotros/relacion-con-
inversionistas/informe-anual-2024/

About Suramericana: With eight decades of experience, Suramericana S.A. is a company specialized in the
insurance industry and in trend and risk management. It is a subsidiary of Grupo SURA (81.1%), also has the
backing of the German reinsurance company Munich Re (18.9%) as a shareholder. The Company is a multi-
solution, multi-channel, and multi-segment platform with operations in Latin America, where it aims to deliver

sustainable well-being and competitiveness to each of its clients, including individuals and businesses.


https://suramericana.com/nosotros/relacion-con-inversionistas/informe-anual-2024/
https://suramericana.com/nosotros/relacion-con-inversionistas/informe-anual-2024/
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Acerca de este informe

Este informe se emite en cumplimiento de los articulos 445

y siguientes del Cédigo de Comercio Colombiano, asi como
de las Circulares Externas 012 de 2022 y 031 de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Adicionalmente,
busca fortalecer nuestro compromiso de mantener relaciones
transparentes, respetuosas, responsables y equitativas con
nuestros grupos de interés y la sociedad en general.



g GRS | RGN DY

« Informe periédico de fin de ejercicio 2024

Suramericana S.A.

w

Contenido

Pagina

23

31

38

59

89

115

120

128

Informe periédico de fin de ejercicio 2024

Acerca de este informe

Glosario

Capitulo 1
¢Quiénes somos?

Capitulo 2
Nuestro desempenio bursatil y financiero

Capitulo 3
Gestion de nuestro talento humano

Capitulo 4
Gobierno Corporativo

Capitulo 5
Riesgos y mecanismos para mitigarlos

Capitulo 6
Compromiso con el desarrollo sostenible

Capitulo 7

Litigios, procesos judiciales y administrativos

Capitulo 8
Informes y declaraciones importantes

Capitulo 9
Controles y procedimientos

‘\\\\\V//



« Informe periddico de fin de ejercicio 2024 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [»

Suramericana S.A.

N

Glosario

a

Amenazas: son los fendmenos
0 procesos causados por las
fuerzas del entorno como medio
ambiente, sociedad y tecnologia,
que pueden generar eventos
disruptivos como, inundaciones,
terremotos, tsunamis, crisis
politicas o sociales, epidemias,
ataques cibernéticos, entre otros.

Apetito de Riesgo: establece

si el riesgo esta dentro de

los limites definidos. Busca
desarrollar, gestionar y controlar
los riesgos, estipulando de
manera consciente y explicita un
rango aceptable de exposicidon

a ellos.

C

Cifras proforma: hace alusién

a los Estados de Resultados

que excluyen los efectos de
consolidacion de la EPS, tanto
para el 2023 como para el 2024,
con el fin de hacer comparables
las cifras.

Criterios ASG: son el enfoque
para la integracién, gestion

y toma de decisiones
reconociendo la relevancia
de los factores ambientales,
sociales y de gobierno
corporativo (ASG).

Contribuciones Nacionales
Determinadas (NDCs): son
compromisos climaticos
nacionales establecidos por los
paises en el marco del Acuerdo
de Paris, que detallan lo que
haran para cumplir el objetivo
de limitar un aumento medio de
la temperatura mundiala 1,5 °C,
adaptarse al impacto climatico
y garantizar una financiacion
suficiente para lograr estas
metas.

d

Desarrollo sostenible: es la
satisfaccion de las necesidades
de la generacién presente sin
comprometer la capacidad

de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias
necesidades.

e

Ecoeficiencia: son los bienes

y servicios que en su ciclo de
vida generan el menor impacto
ambiental posible y que,
ademas, son econdémicamente
competitivos, satisfaciendo las
necesidades de la sociedad en
términos de calidad de vida.

‘\\\\\V//

Emisiones de la cadena de
valor: segun metodologia del
GHG Protocol, corresponde a

las emisiones indirectas, que
ocurren en la cadena de valor de
la empresa informante, es decir,
las correspondientes a la compra
de bienes y servicios incluyendo
las emisiones aguas arriba y
aguas abajo.

Emisiones financiadas: son

las emisiones de GEl que se
atribuyen a una institucion
financiera por invertir u otorgar
créditos.

Emisiones de GEl: son los gases
atmosféricos responsables

de causar el calentamiento
globaly el cambio climatico,
originados de manera natural o
por las actividades humanas. Los
principales GEl son el diéxido de
carbono (CO2), el metano (CH4),
el 6xido nitroso (N20), el vapor
de agua (H20)y el ozono (O3).

Empresas SURA: servicio
brindado por la Compaiiia con el
fin de identificar oportunidades
para que las empresas alcancen
sus objetivos desde el talento
humano, el mercado, el modelo
operativo y la gestion financiera.
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Entidades Asociadas: son

las empresas en las cuales el
Grupo Empresarial participa de
las decisiones importantes, sin
tener el control para tomarlas
individualmente.

f

Forwards: instrumento financiero
que permite a los participantes
del mercado protegerse ante el
riesgo de fuertes volatilidades en
los activos financieros. Consiste
en la negociaciéon de un contrato
entre dos partes para comprar o
vender un activo a precio fijado y
en una fecha determinada.

g

Gestion Conjunta de Activos

y Pasivos (ALM): capacidad

de gestion que permite tomar
decisiones conectadas entre las
diferentes areas de la Compafiia,
garantizando la mejor
coordinaciéon posible entre

los principales componentes
del balance, en busqueda

de alcanzar los objetivos
financieros.

GHG Protocol: es el estandar
internacional mas reconocido
y utilizado para la mediciony
gestion de las emisiones de

GEl de las operaciones de las

comparfiias del sector publico,
sector privado y las cadenas de
valor. Fue desarrollado por el
World Resources Institute (WRI)
y el World Business Council

for Sustainable Development
(WBCSD).

Grupo Empresarial: es el
conjunto de sociedades

que se encuentran bajo el
control ejercido por Grupo de
Inversiones Suramericana S.A.
(Grupo SURA), como matriz,
que tienen unidad de propdsito
y direccién y que se incluyen
en el Certificado de Existencia
y Representacion expedido
por la Cdmara de Comercio de
Medellin.

h

Huella de carbono: se define
como la cantidad de emisiones
de GEl, emitidas a la atmdsfera
por un individuo, organizacion,
proceso, producto o evento
dentro de un limite especifico.
Incluye las emisiones de

GEl tanto directas como las
indirectas que son generadas en
la cadena de valory a través de
la financiacion.

Informe Especial de Grupo
Empresarial: Se refiere al informe

‘\\\\\V//

establecido por el articulo 29

de laLey 222 de 1995, segun

el cual los administradores de
las sociedades controladas y

la controlante, deben informar

a la Asamblea de Accionistas
sobre las relaciones econdmicas
existentes entre la controlante y
sus filiales o subsidiarias y entre
estas.

Inversiones impacto: son

las inversiones que tienen el
objetivo de generar impactos
sociales y/o ambientales
positivos y medibles, ademas de
retorno financiero.
Normalmente son inversiones
directas en sectores que
apuntan a una agricultura
sostenible, energias renovables,
microfinanzas y acceso a los
servicios basicos de hogar, salud
y educacion.

Inversiones tematicas: es la
inversion en temas o activos
especificamente relacionados
con criterios ASG, como la
energia limpia, la tecnologia
verde, la agricultura sostenible,
la diversidad y equidad de
género o viviendas asequibles.
Este enfoque a menudo se
basa en las necesidades que
surgen desde lo econdmico y las
tendencias sociales.
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Materialidad: proceso para

la evaluacion y definicion

de asuntos econdémicos,
ambientales, sociales y de
gobierno que la Compafiia
debe gestionar, teniendo en
cuenta la visién de sus grupos
deinterésy elimpacto que estos
asuntos tienen en la estrategia
y la gestion de riesgos de la
Compaiia.

Modelo interno de solvencia:
es la estimacion por medio

de la cual se busca evaluar
coémo podria verse afectada la
capacidad de la Compafia para
responder por sus obligaciones
ante la materializaciéon de
algunos riesgos, y determinar el
capital que debiese tener para
mitigar su afectacion.

Moneda local: moneda del
pais donde las filiales de
Suramericana tienen presencia.

Moneda local real: es una
unidad de cuenta que refleja el
poder adquisitivo de la moneda
de cada pais diariamente, con
base en la variacion del indice
de precios al consumidor (UVR
en Colombia, UF en Chile, UDIS
en México y UYl en Uruguay).

O

Otro Resultado Integral (ORI): es
una cuenta del patrimonio que
comprende algunas partidas

de ingresos y gastos que no

se reconocen en el Estado de
Resultado del periodo. Estas
cuentas se permiten segun las
normas NIIF.

P

Partes Vinculadas o Partes
Relacionadas: son las empresas
que hacen parte del Grupo
Empresarial, las Entidades
Asociadas, los administradores
de estas empresasy las
empresasy personas cercanas a
dichos administradores.

PCAF: es una iniciativa liderada
por la industria que permite a las
instituciones financieras mediry
divulgar de manera sistemética
las emisiones de GEl financiadas
por sus préstamos, inversiones, y
aseguramiento.

Plusvalias (Goodwiill): es un
activo que representa los
beneficios econdmicos futuros
que surgen de otros activos
adquiridos en una combinacién
de negocios que no estan
identificados individualmente ni
reconocidos de forma separada.
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Resultado técnico: es el
resultado operativo de las
soluciones, antes de gastos
administrativos.

Riesgo de extralongevidad:
es la posibilidad de que las
personas sobrevivan mas de lo
esperado.

ROTE: “Return On Tangible
Equity” hace referencia a

la rentabilidad tangible, es
decir, excluyendo activos
intangibles y suamortizacion
correspondiente.

S

Salud Social y Planetaria: marco
desde el cual se aborda la
sostenibilidad en Suramericana
para promover la armonia

entre el bienestar social y los
sistemas naturales, los cuales
son afectados por las actividades
humanas y las condiciones

del entorno. Este enfoque se
centra en la caracterizacion,
reducciéon, adaptaciony

gestion de los impactos en el
bienestar, la equidad y la salud,
con el objetivo de contribuir a

la sostenibilidad en todos los
ambitos de actuacion de la
organizacion.
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Sostenibilidad: es un concepto
sistémico, relacionado con la
continuidad y armonia de los
procesos econdmicos, sociales,
institucionales y aspectos
ambientales de la sociedad.

Swaps: mecanismo de cobertura
consistente en un acuerdo en el
que las partes se comprometen
a intercambiar una serie de
cantidades monetarias entre

si, en un futuro y bajo unas
condiciones determinadas.

t

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD):
marco de recomendaciones
para la gestion de los riesgos

y oportunidades relacionados
con el clima, que ademas
consigna la manera en la cual las
instituciones financieras deben
hacer estas divulgaciones.

Topex: es una encuesta salarial
que se aplica Unicamente

a la compensacion de altos
ejecutivos.

U

UNEP-FI: es una alianza global
entre ONU Medio Ambiente

y el sector financiero, creada
hace 25 aflos en el marco de la
Cumbre de la Tierra en 1992,
con el objetivo de promover las
finanzas sostenibles.

\"/

Valor razonable PyG:
instrumentos cuyo valor
contable varia de acuerdo

con los valores de mercado
suministrados por los
proveedores de precios oficiales
(tasa de mercado). La variacion
en dicho valor es reflejada en el
Estado Financiero de las filiales.
Para Suramericana y sus filiales,
dentro de esta clasificacion, se
consideran los instrumentos de
deuda con fines de negociacion,
y todos los instrumentos de
patrimonio y derivados.

‘\\\\\V//
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¢Quiénes
somos?

Aspectos generales
de nuestra operacion

Hoy somos
compania

de 20 millones
de clientes en
Latinoamérica
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Introduccién

a historia de Suramericana

como subholding inicia con la

integracion de las operaciones de

RSA, decision que ha expandido
nuestro horizonte mas allad de las fronteras
tradicionales, consolidando una presencia
regional que abarca siete paises: Colombia,
Chile, México, Brasil, Uruguay, Republica
Dominicana y Panama, potenciando nuestra
capacidad de serviry acompaniar la vida de los
Latinoamericanos.

Esta expansion no representa Unicamente

un crecimiento geografico; simboliza nuestra
vision de ser una compafiia que trasciende el
concepto tradicional de seguros.

Nos hemos consolidado como una organizacién
gestora de tendencias y riesgos que, a partir
de un entendimiento estructurado del entorno,

ofrece productos y servicios que responden a
las necesidades de las personas y las empresas
de Latinoamérica.

‘\\\\\V//

Nuestra estrategia

se materializa en
tres dimensiones
fundamentales

Entregamos bienestar y competitividad
sostenible, entendiendo que estos

son propositos interdependientes que
potencian el desarrollo integral de
personasy empresas.

Reconocemos en nuestro talento
humano y en la gestién de
tendencias y riesgos, nuestros pilares
fundamentales.

Concebimos la rentabilidad
sostenible no como un fin en si
mismo, sino como el resultado

de nuestro compromiso con el
desarrollo regional, buscando que los
latinoamericanos se aseguren de vivir.

Visién de ser
una Compainia
que trasciende
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20

millones
de clientes

* Ranking de grupos aseguradores en

América Latina. 2022, https/Avww.mapfre.

com/mapfreeconomicsinformacion-
sectorialtanking-grupos-aseguradores-
america-latina’

-~ - *‘ Personas
_‘ﬁ"—' y empresas

% mas capaces
-

Como compaiiia
especializada en la gestién
de sequros, tendencias y
riesgos, trabajamos por

20 millones de clientes

en Brasil, Chile, Colombia,
México, Panama3, Republica
Dominicana y Uruguay.

Nuestra presencia regional se materializa en
un portafolio multisegmento y multicanal que
desarrolla seis capacidades fundamentales:
autonomia para la toma de decisiones
conscientes y para acompafiar las etapas

de la vida de las personas; salud integral en
las dimensiones fisica, mental y financiera;
movilidad para moverse seguro y tranquilo
con respaldo; competitividad para asegurar

relevancia en el mercado; habitat para proteger

los inmuebles y su contexto ante cualquier
imprevisto; y conectividad para garantizar la
disponibilidad, estabilidad y seguridad en las
conexiones digitales.

‘\\\\\\V/

Esta propuesta de valor refleja
nuestro propdsito esencial:
trabajar por personas y empresas
mas capaces, entendiendo que
el desarrollo de capacidades es
la base para construir una regiéon
mas prospera y sostenible.

Durante el 2024, 19 mil
colaboradores, 14 mil asesores
y una red de 26 mil aliados y
proveedores, nos han permitido
estar presentes, como la

cuarta aseguradora de origen
latinoamericano en la regién?.
Este liderazgo, consolidado en
cinco de los siete territorios
donde operamos, se potencia a
través de alianzas estratégicas
que no solo amplian nuestra
presencia en momentos
cruciales, sino que también
configuran modelos de
servicios y negocio innovadores,
sentando las bases para una
competitividad sostenible

que trasciende el presente y
construye el futuro de nuestra
region.
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Entorno

La transformacion del mercado asegurador
latinoamericano refleja la evolucién de una
region que enfrenta desafios y oportunidades
particulares. Con una proyeccion de
crecimiento del 3.8% para 2025, el sector
demuestra su capacidad de adaptacion

en un entorno econémico que, segun el
FMI, alcanzé un crecimiento entre 2.0%y
2.4% durante 2024, marcado por presiones
inflacionarias y politicas monetarias
restrictivas.

Elentorno econdmico de 2024 se caracterizd
por una desaceleraciéon mas lenta de lo
esperado en las presiones inflacionarias

que, junto con las altas tasas de interés 'y

el fortalecimiento del délar, impactaron la
recuperacion del consumo y la confianza de
los hogares. La volatilidad en los mercados
se vio acentuada por el contexto de las
discusiones sobre la sostenibilidad fiscal en la
region.

Las principales economias atravesaron
procesos de cambio estructural: México
enfrentd debates sobre la reforma al
sistema judicial; Brasil y Colombia abordaron
discusiones sobre medidas orientadas al
cuidado de las finanzas publicas; mientras
Chile continué con las discusiones sobre

su reforma constitucional. Estos procesos
generaron incertidumbres que se
manifestaron en volatilidades no esperadas
en los tipos de cambio y en los mercados
financieros regionales.

‘\\\\\\V/

La industria fortalece
su capacidad para entregar
resiliencia

A pesar de estos desafios, el sector asegurador mantiene
su trayectoria de crecimiento, impulsado por factores
estructurales como la inversiéon en infraestructura que
potencia los seguros generales, y transformaciones
sociales que demandan nuevas soluciones en seguros de
vida y proteccioén. La industria evoluciona para responder
a las necesidades cambiantes de personasy empresas
latinoamericanas, adaptando sus productos y servicios a
nuevas realidades demograficas y estructuras familiares.

La transformacion digital y la innovacién en productos
emergen como elementos fundamentales para cerrar
las brechas historicas de aseguramiento en la region. Esta
evolucion tecnoldgica, combinada con un entendimiento
profundo de las dindmicas locales, permite desarrollar
soluciones més accesibles y relevantes para mercados
tradicionalmente desatendidos, contribuyendo asi a la
competitividad regional.

La convergencia entre innovacion, protecciéon y proposito
define el rumbo del sector asegurador latinoamericano
hacia 2025. Mas alla de los indicadores de crecimiento, la
industria fortalece su capacidad para entregar resiliencia,
adaptandose a un entorno econémico y politico complejo
mientras mantiene su compromiso con el desarrollo
integral de la regién.



« Informe periédico de fin de ejercicio 2024 1 2 3 4 5 6 7 8 9 >

Suramericana S.A.

[
N

Desarrollo de la estrategia

Desarrollamos la
estrategia a través de

la implementacién de
iniciativas enfocadas en
tres focos estratégicos:
Rentabilidad Sostenible,
Desarrollo de Mercados,
Modelo Operativo.

La consolidacion de la posicion de
Suramericana a nivel regional como una
compafia con constante crecimiento y con
una rentabilidad ascendente, se logra a partir
de la direccién estratégica que ha definido

la ejecucion a través de focos estratégicos,
programas, proyectos e iniciativas.

fidelizacion.

»  Mejorar la rentabilidad
como base. Para lograrlo se
apuntd a un crecimiento de
primas e ingresos en todas
las filiales. Esto consolidé una
propuesta de valor relevante
para nuestros clientes, que
fomenta no soélo la atraccion,
sino el desarrolloy la

‘\\\\\\V/

Durante el 2024, Suramericana y sus filiales
consolidaron un periodo post pandemia que
buscé en su direccionamiento estratégico

dos objetivos: el primero de ellos, apunté a
incrementar la rentabilidad y establecer de
manera sostenida una recuperacion de la
misma; el segundo, se enfocd en el crecimiento
sostenible y rentable, haciendo énfasis en la
fidelizacion de los clientes y el crecimiento

y desarrollo de los mercados de seguros
voluntarios, a partir de un modelo operativo que
prioriza el servicio como elemento diferenciador.

A través de iniciativas evolutivas y consecuentes,
entre los afios 2022, 2023y 2024 se ha

venido ejecutando el programa denominado
Modelo de Valor, que de manera integral ha
articulado, tanto en Suramericana como en sus
filiales, iniciativas que nos permiten consolidar
el crecimiento de la utilidad y la rentabilidad
para los accionistas, a través de las siguientes
palancas de operacion:

» Ladiversificacion del
portafolio de soluciones
continto siendo un
objetivo que se desarrollé
expandiendo territorios
regionales dentro de los
paisesy penetrando nuevos
mercados o segmentos;
asi como el desarrollo e
impulso de soluciones como
Viday Salud al segmento
de personas, a través del
aseguramientoy de la
prestacion.
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» Larentabilizaciéon técnica de los
portafolios de aseguramiento se
consolidé durante el 2024, generando
un incremento del resultado técnico
de todas las soluciones, destacando la
constancia de las soluciones enfocadas
en la competitividad empresarial,
asi como la recuperacion a niveles
prepandemia de servicios como Salud
Voluntaria, Vida Individual y Colectivo.
En este periodo, se alcanzé un indicador
de resultado técnico (excluyendo los
ramos de Vida y ARL) de 16.5% frente
un 16.2% de 2023, lo que refleja la
trayectoria positiva de la compafiia en los
altimos afios. Asi mismo, las soluciones
de movilidad, que en afios anteriores
se vieron afectadas por la ruptura de
la cadena de abastecimiento mundial,
lograron recuperarse gracias a mejoras
en la suscripcidon y la gestion de riesgos.
Durante el afio 2024, Suramericana
continud el fortalecimiento de su gestién
técnica, a través del desarrollo de su
talento humano y la optimizacién del
modelo operativo.

Este fortalecimiento nos permite afrontar
con mayor solidez los desafios que
plantea la evolucion del sector financiero,
incluyendo la implementaciéon de
normativas como Solvencia ll e IFRS 17.

+16.5%

Indicador de
resultado técnico
(excluyendo los ramos
de Viday ARL)

‘\\\\\\V/

Eficiencia administrativa: durante el afio
se realizaron inversiones en distintas
acciones con foco en el fortalecimiento
deltalento humano y la tecnologia,
permitiendo mejorar el servicio a

los clientes, lo que a su vez generd
resultados positivos en términos de
fidelizacion. Esto se ve reflejado en el
indicador de gastos administrativos que
alcanzd un indicador del 14.8%. De igual
forma, la automatizacién de procesos
continlia con resultados positivos,
especialmente en aquellos procesos de
postventa y de reclamaciones. Asi mismo,
la inclusién de herramientas y desarrollo
de nuevas capacidades en analitica e
inteligencia artificial articuladas desde

la filial de Colombiay el corporativo de
Suramericana, consolidan un mapa de
ruta para continuar profundizando los
resultados en este frente.
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Diversificacién del
portafolio de soluciones

Movilidad

En linea con nuestro compromiso de ofrecer soluciones

de seqguros accesibles e innovadoras, hemos desarrollado
estrategias adaptadas a las necesidades de los clientes en
cada pais donde operamos. A través de alianzas estratégicas,
mejoras en coberturas y nuevos modelos de financiamiento,
buscamos facilitar el acceso a la proteccién vehicular para cada

subsegmento:

Movilidad liviana: Movilidad sostenible:

+  Ennuestra filial en Colombia, hemos desarrollado La filial de Colombia incursioné
“Motos para Todos”, un seguro accesible disefiado en la venta de autos salvamentos
para motociclistas de bajos ingresos, con un enfoque reparados lo que le permitio
especial en zonas rurales y comunidades campesinas. desarrollar un nuevo mercado,

+  En Republica Dominicana, se habilité un nuevo logrando que los bancos abrieran
canal de compra para clientes de motos y bicicletas, lineas de financiacién para la
permitiéndoles adquirir seguros mediante cddigos compra de estos vehiculos
QR disponibles en concesionarios. Ademas, de ofrecer gracias a que cuentan con sello
servicios de grua y taller movil para motociclistas. SURA de garantia. Chile continua

«  En Panamj, se ha desarrollado un seguro para bicicletas  desarrollando servicios de
enfocado en segmento emergente, el cual serd lanzado  teleméatica que permiten una

en 2025 en alianza con un socio estratégico. mejor experiencia al cliente, asi
«  Porsu parte, en la filial de México, se cred un seguro como la gestidon sostenible de la
especializado para motociclistas repartidores. solucion.
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Movilidad familiar:

En Colombia, seguimos fortaleciendo

el plan Autos Basico, dirigido a clientes
de segmentos emergentes, ofreciendo
coberturas adicionales tanto para los
ocupantes como para sus mascotas, en
caso de un accidente dentro o fuera del
vehiculo.

En Uruguay, nos hemos asociado con
entidades financieras para ofrecer
seguros a conductores que pagan

la patente de su auto con tarjeta de
crédito. El cobro del seguro inicia a partir
del cuarto mes después de la compra,
contribuyendo asi a mejorar su flujo de
caja.

En Republica Dominicana, se ampli¢ la
proteccién para el segmento emergente,
incorporando cobertura por rotura de
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+  EnPanam4, establecimos una alianza
con un concesionario reconocido para la
venta de pélizas. Ademas, para facilitar
la experiencia de los asegurados, en
caso de pérdida total del vehiculo, en
lugar de una indemnizacion, se realiza la
reposicion del automovil.

Movilidad empresarial:

En Uruguay se fortalecié el acompafiamiento
del equipo de administracion de riesgos a las
flotas de transporte de madera, permitiendo
su aseguramiento. Este sector, que
usualmente estaba excluido de cobertura
debido a su alta accidentalidad, ahora cuenta
con medidas de gestién de riesgos que
hacen viable su proteccion.

cristales.

Salud

La salud es un pilar fundamental
para las personas, y por ello
desde esta propuesta de valor
seguimos acompariando a las
personas a través del desarrollo
de productos disefados para
atender las necesidades

de diferentes segmentos y
estructuras familiares.

Los seguros Salud para Dos

y Salud para Todos, con

mas de 60 mily 200 mil
asegurados respectivamente,
buscan mejorar la salud de los
colombianos a través del servicio.
Adicionalmente, permiten
compartir coberturas con
familiares elegidos, brindando
flexibilidad y apoyo en el cuidado
de la salud.

Hemos desarrollado
estrategias adaptadas

a las necesidades de
los clientes en cada pais
donde operamos

Asi mismo, en México seguimos
expandiéndonos y estableciendo
alianzas con hospitales de
distintos tamafios y regiones

para mejorar la cobertura.
Ademas, la usabilidad de los
servicios aumenté un 6%, gracias
a campafias de sensibilizacién

y a la oferta de programas de
bienestar.

Chile logré expandir su
modelo de clinicas a la Clinica
Alemana de Osornoy la
Clinica Adventista Los Angeles,
ademas de aumentar en un
4% la penetracién en la cartera
de pacientes de la Clinica
Universidad de los Andes.
También se implementd

un programa de gestiony
acompafiamiento para personas
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con riesgo cardiovascular, en alianza con
HAPP, logrando un ahorro anual del 10% por
persona.

De igual manera, nuestra filial en Chile obtuvo
el primer lugar nacional en Practicas con
Impacto en la Economia de la Salud de ISPOR
Chile, gracias a la alianza con YAPP para la
gestion de medicamentos y dispositivos
médicos.

Por otro lado, en Colombia, expandimos

la red de unidades IPS con siete sedes
acondicionadas y dos nuevas aperturas,
ofreciendo atencién bésica y especializada
con un amplio portafolio. La atencion

Seguimos
acompanando a las
personas a través

del desarrollo de
productos disenados
para atender las
necesidades de
diferentes segmentos
y estructuras
familiares.
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domiciliaria registré més de 47 mil atenciones
meédicas de emergenciay cerca de 5 mil
solicitudes de servicios odontoldgicos

para clientes de poéliza de salud y Plan
Complementario. Los servicios para ARL se
fortalecieron, representando el 15% de la
facturacion IPS, dentro de la red de prestadores.

El desarrollo en servicios diagndsticos continud
en expansion, con veinte nuevas pruebas en

el laboratorio clinico y diez nuevos estudios en
imagenes diagndsticas, incluyendo la apertura
de cinco sedes estratégicamente ubicadas.

Elturismo en salud se consolidé como una
unidad de negocio en operacién, atendiendo a
72 clientes con una facturaciéon cercana a USD
120 mil, brindando acompafiamiento integral
a pacientes a nivel mundial.

Competitividad

Desde Empresas SURA seguimos
acompafiando a las PYMES a mejorar su
competitividad a través de los servicios que
se prestan a los clientes de Colombia y Chile.
En el 2024, lafilial de Colombia impactd a
mas de 18 mil PYMES en temas relacionados
con mercadeo, talento humano y gestion
financiera. La fidelizacidon que se logra en este
segmento a través de este servicio supera en
aproximadamente 10 puntos el promedio de
la compafiiay se ubica en 98,64%.

En gestion de riesgos en salud y empresariales,
acompafiamos a cerca de 42 mil empresas
mediante 636 mil servicios especificos. La
gestion de riesgos laborales de ARL SURA
impactd positivamente en la competitividad
de cerca de 23 mil empresas, incluyendo 3 mil
delsegmento Gran Empresa y Corporativo, y
19 mil pymes.
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asesores
y corredores

En 2024 continuamos
desplegando nuestras
estrategias de canales con

el objetivo de expandir la
presencia regional y fortalecer
alianzas que permitan
desarrollar nuevos modelos
de distribucion para alcanzar
segmentos emergentes.

La consolidaciéon de nuestra
red de aproximadamente 14
mil asesores y corredores en

la regidn marca un avance
significativo, con un crecimiento
notable especialmente en
mercados estratégicos como
México y Brasil.

‘\\\\\V//

En el dambito de las alianzas desarrolladas desde los canales de
Afinidad, 2024 se distinguid por el aumento de su expansion,
particularmente en México y Colombia. El hito mas relevante fue
la consolidacion del programa para conductores de DiDi, que
implementd una solucién integral Blanket de Responsabilidad
Civily Accidentes Personales. Este programa protege a mas de
510 mil conductores durante sus trayectos en la plataforma,
extendiendo ademas la proteccion a los pasajeros que utilizan
estos servicios.

La alianza con DiDi también dio origen al desarrollo del programa
de seguros voluntarios de movilidad denominado “DIA SEGURO”
en México, una iniciativa que alcanzdé mas de 13 mil polizas
vigentes al cierre de 2024. Este programa representa un avance
significativo en nuestra estrategia de proveer soluciones de
proteccion adaptadas a las nuevas dindmicas de movilidad en la
region.
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En Colombia, la colaboracién con Nutresa
en Asegura tu negocio llegd a 550 tenderos
en 22 departamentos, democratizando el
acceso a seguros en zonas tradicionalmente

desatendidas.

El hito mas relevante

Por otro lado, a nivel corporativo se contindan fue la Consolidacién

desarrollando iniciativas para el fomento

y desarrollo de mercados y segmentos
actuales. Esto se evidencia en la gestiény en
los resultados de la Unidad de Tendencias

del programa para
conductores de DiDi,

y Riesgos (UTR) que busca ampliar nuestra q ueim plem ento
oferta de valor al segmento corporativo y gran ..

empresa, a partir de una mayor visibilidad de las una SOlUCIOn

tendencias que impactan sus negocios y que se .

conectan con nuestro portafolio de financiacién Integ ra l B la n ket de
deriesgos. Esta Unidad, con 22 meses de HH

operacion, presentdé mas de cien propuestas Respo nsa b : lld a d

con un indice de conversion superior al 70%, Civil y ACCidenteS
alcanzando un cumplimiento del 105% en las

metas de ingreso, destacando el primer contrato Pe rsona le S.

en Estados Unidos con un importante retail de la

region.

La ampliacion de segmentos nos
impulsa a seqguir consolidando los
resultados de laimplementaciény
escalamiento a partir del mercado
digital. Esto lo hemos hecho a
través de SURATech, canal que ha
consolidado sus primeros afios de
operaciéon en Colombia, donde

ha desarrollado cuatro soluciones
digitales clave: seguros de motos,
autos, viajes y arrendamiento,
generando ingresos por COP 8 mil
millones (USD 1.9 millones). Estos
hitos han estructurado sus pasos
para ingresar en filiales como Chile
y México en el corto plazo.

En eldmbito de nuevos modelos
de negocio, las alianzas Muverang,
Bivett y Longevo (VIVE MAS)

marcaron hitos importantes representando un incremento del
en Colombia. Bivett sobresale 27%respecto a 2023. Destacan
con 18 mil atenciones médicas los avances en soluciones

en sus primeros nueve meses gendmicas, incluyendo el

de operacion y una facturacion tamizaje gendmico neonataly el
de COP 7.4 mil millones (USD modelo de prediccidon gendmico
1.8 millones) en servicios de cdncer de mama, ademas de
veterinarios. Su estructura de alianzas cientifico-comerciales en
gobierno corporativo y gestiéon nutrigendmica con empresas del
se prepara para la expansion sector alimentos y biotecnologia.

en 2025 hacia Méxicoy
potencialmente Ecuador,
este ultimo en alianza con la
Universidad Ecotec.

En Colombia, el Centro de
Ciencias Omicas alcanzo
un crecimiento significativo
con ingresos de COP 27 mil
millones (USD 6.6 millones),
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Salud Social y Planetaria
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El desarrollo y avance de nuestro programa de Salud Social y Planetaria consolida su tercer afio
de implementacion, desarrollando iniciativas en cuatro frentes: propuesta de valor, modelo
operativo, gestion de capital, e innovacién y desarrollo.

En elfrente de propuesta de
valor, al 2024 cerramos con
la caracterizacion de riesgos
fisicos de cambio climatico
y aquellos relacionados con
biodiversidad, la medicién
de la huella de carbono del
portafolio de competitividad
en Colombia, y con politicas
y herramientas de disefio
de portafolio sostenible
desplegadas en todo el
sistema.

=) %

Guia global para
aseguradoras

En modelo operativo se han definido los
alcances 1y 2 de la huellay se ha publicado y
apropiado desde el afio anterior la politica de
diversidad e inclusion.

En gestion de capital, contamos actualmente
con el 100% del portafolio cubierto por la
politica de inversidon responsable y el 95,6%
del portafolio cumpliendo con integracién

de criterios ASG. Igualmente, se desarrollé

la primera version de la metodologia de
riesgos de transicién por cambio climatico
para el portafolio de inversiones, aplicado de
manera piloto en una porcién del portafolio de
inversiones de Colombia.

En innovacién y desarrollo: la Compaiiia, a
través del equipo de Geociencias, participd
como la Unica aseguradora latinoamericana
junto con UNEP-Fi y el grupo de trabajo

NPl en la creaciéon de una guia global para
aseguradoras sobre acciones prioritarias

para la naturaleza, lanzada en diciembre

de 2024. Esta guia se enfoca en tres areas
clave: entender como los negocios de la
industria aseguradora se interconectan con la
naturaleza, evaluar dependencias, impactos,
riesgos y oportunidades relacionados con la
naturaleza, y desarrollar acciones para abordar
estos problemas, con el objetivo de construir
un tejido social sostenible.

8 Construir un tejido
— W social sostenible
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EPS SURA

Alo largo de 2024, la Compaiiia ha
experimentado una alta volatilidad financiera,
con utilidades mensuales fluctuando entre
pérdidas de USD 17 millones y ganancias por
USD 14 millones, producto de la insuficiencia
estructural de la Unidad de Pago por Capitacion
(UPC), incertidumbre en las negociaciones
tarifarias con prestadores y la inoportunidad en
los pagos del Estado, incluyendo obligaciones
pendientes de vigencias anteriores.

La situacién del sistema de salud en Colombia
es un problema histérico y estructural. Si bien la
salud es un derecho fundamentaly el modelo
ha permitido una gran cobertura, los servicios
ilimitados contrastan con un presupuesto
insuficiente. Aunqgue la cobertura ha aumentado
en los ultimos afios, los recursos asignados
mediante la UPC no alcanzan para cubrir la
demanda. Ademas, los Presupuestos Maximos
para lo no incluido en el Plan de Beneficios en
Salud (PBS) tampoco son suficientes, agravando
las deudas acumuladas. Estos problemas

han llevado a que EPS SURA no cumpla con
elindicador de patrimonio adecuado debido

al efecto de las pérdidas acumuladas. Entre
2022y 20283, la Compafiia registré pérdidas
netas por mas de 360 mil millones de pesos,
consumiendo casi la totalidad de su patrimonio.

En mayo de 2024, EPS SURA presentd ante

la Superintendencia Nacional de Salud una
solicitud para la aprobacién de un Programa de
Desmonte Progresivo con el objetivo de salir del
sistema. Sin embargo, en diciembre de 2024,
la solicitud fue rechazada bajo el argumento
de que su salida generaria un riesgo sistémico
para la poblacioén afiliada, considerando que la
mayoria de las eventuales EPS receptoras no
cuentan con las condiciones patrimoniales y
operativas necesarias. En respuesta, la empresa
interpuso un recurso de reposicién, cuya
decision se espera en el primer bimestre de
2025. Mientras tanto, la atencién a los usuarios

‘\\\\\1///

sigue operando, aunque la incertidumbre
generada por esta situacion y la definicion de
la UPC para 2025 podrian afectar los patrones
de consumo de salud y continuar poniendo en
riesgo la estabilidad financiera de EPS SURA.

Para la presentacion de los estados financieros
a partir del 30 de junio de 2024, se definié

un tratamiento contable independiente y
particular para la filial EPS SURA, en el marco
de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), especificamente bajo la NIIF
10 sobre estados financieros consolidados.

Se determind que se ha perdido control sobre
la participaciéon en dicha inversién, por lo que
se reclasific6 como un instrumento financiero
medido a valor razonable con cambios en el
ORI. Este tratamiento aplicd desde el 1 de junio
de 2024, lo que implica que para el presente
informe se presentaran cifras proforma,
excluyendo los efectos de consolidacion de EPS
SURA tanto para 2023 como para 2024, con el
fin de asegurar la comparabilidad de las cifras.

A pesar de la situacion de EPS SURA, los
recursos y la liquidez de Suramericana S.A,,
como principal accionista, no se han visto
comprometidos. Sin embargo, sus compaiiias
prestadoras de servicios de salud en Colombia,
Servicios de Salud IPS Suramericana S AS.y
Ayudas Diagnésticas Suramericana S.AS., en

la parte correspondiente a prestacion de salud
obligatoria, podrian verse afectadas dada su
dependencia de EPS SURA. Ante este panorama,
la empresa continlia monitoreando el entorno,
evaluando variables de negocio y ejecutando
estrategias para mitigar impactos.
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Crecimiento anual

ingresos o primas

~COP 20.7
billones

(USD 5.1 miles de millones)

+6.6%

2 Para la presentacién de los estados
financieros a partir del 30 de junio

de 2024 se definié un tratamiento
contable independiente y particular
para la filial EPS SURA en el marco

de la interpretacion y alcance de las
normas internacionales de informacién
financiera, en especial, en lo que
respecta a la NIIF 10 sobre estados
financieros consolidados, definiendo e
interpretando que se ha perdido control
sobre la participacion en dicha inversion,
reclasificando dicha participacién
como instrumento financiero medido

a valor razonable con cambios en el
ORI. Este tratamiento aplico desde el
01 de junio de 2024, por lo cual se
estaran presentando y analizando para
el presente informe, cifras proforma

las cuales excluyen los efectos de
consolidacion de la EPS, tanto para el
2023 como para el 2024, con el fin de
hacer comparables las cifras.

3 *Crecimientos en tasas constantes

Desempefio de
Suramericana en 2024
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Segmentacién de los
resultados:

Los resultados financieros de Suramericana se consolidan a través de
cuatro segmentos que agrupan las filiales de la siguiente forma:

Vida: Seguros de Seqguros SURA Suramericana,
Vida Colombiay Brasil, Seguros SURA  Operaciones
Seqguros de Vida México, Seguros Generales
SURA Chile. SURA Uruguay y Suramericana,
SURARe. Consultoria en

Generales: Seguros

Generales Colombia, Salud: EPS SURA,
IPS SURA y Ayudas
Diagnosticas Sura.

Seguros SURA
Chile, Seguros
SURA Republica

Dominicana, Seguros  Otros: Servicios

SURA Panama, Generales

Nuestros resultados?

Al cierre del 2024 las primas
emitidas de Suramericana
alcanzaron COP 20.7 billones
(USD 5.1 miles de millones) con
un crecimiento del 6.6%* frente
alafo anterior. EL 84% de los
ingresos fueron generados por
seguros voluntarios, cartera que
alcanza COP 16.4 billones (USD
4 miles de millones) al cierre del
afio y que refleja la estrategia de
un portafolio diversificado en la
naturaleza de sus riesgos.

Durante el 2024 se resalta

el crecimiento de las primas
emitidas de la capacidad de
salud voluntaria que cierra en un

Gestion del

Riesgo, Servicios
Generales Panama,
Vinnyc, Russman,
SURASac, Servicos
SURA, Vaxthera, y
SURATech.

22.3%*, ascendiendo a los COP
3.4 billones (USD 842 millones),
gracias al desarrollo de nuevos
productos en salud que buscan
democratizar cada vez mas el
acceso a la salud en la region.
Por su parte, la capacidad de
competitividad alcanza unas
primas emitidas de COP 5.9
billones (USD 1.4 miles de
millones) con un crecimiento del
7.0%* donde la mejor dindmica
comercial de las soluciones de
transporte y responsabilidad civil
compensaron la menor emision
de negocios asociados a carteras
hipotecarias en la filial de Chile.
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La normalizaciéon de la coyuntura
en el mercado de autopartes
generd una regulacion en las
tarifas de seguros de autos en
los paises, esto se ve reflejado
en el crecimiento del portafolio
de movilidad que para el cierre
del 2024 se ubica en un 7.0%*,
llegando a los COP 3.5 billones
(USD 855 millones).

Por su parte, la capacidad

de autonomia cierra con un
volumen de primas de COP 3.6
billones (USD 885 millones)y
un crecimiento del 0.9%*, donde
la soluciéon de vida grupo se
vio desacelerada por la menor
emision de créditos por parte
de las entidades financieras,
debido a las altas tasas de
interés que se tuvieron durante
elaflo. Asi mismo, en la filial de

Utilidad
neta

~»COP 756,132
millones

(USD 186 millones)

~11.5%
respecto al 2023
ROTE

+16.1%

superior al costo
de capital

México se tuvieron menores
renovaciones asociadas a
licitaciones de gobierno. Lo
anterior se vio compensado por
las soluciones de vida individual,
accidentes personales y rentas
que presentaron un crecimiento
del 5.1%*.

Finalmente, la solucién
deriesgos laborales y las
compafiias prestadoras en salud
en Colombia presentaron un
crecimiento en sus ingresos del
4.6%y 6.6% respectivamente,
alcanzando los COP 4.6 billones
(USD 1.1 miles de millones) en
conjunto.

La siniestralidad consolidada

de la compaiiia cierra con un
indicador del 58.1% en el 2024
frente al 58.6% observado
durante el 2023. La disminucién
de 50 pbs en elindicador, se
explica por la actualizacion de
reservas en la solucién de riesgos
laborales que se tuvo durante el
2023, evento que Unicamente se
presentd durante este periodo,

y por la disminucién en el costo
promedio y frecuencia de los
siniestros en las capacidades de
movilidad y salud como resultado
de las estrategias de gestion
técnica en estos portafolios.

Lo anterior fue compensado
parcialmente por el portafolio de
competitividad que evidencié
siniestros de severidad en las
soluciones de responsabilidad
civily cumplimiento.

Asi, el resultado técnico de
Suramericana alcanza COP 2.4
billones (USD 578 millones)
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con un indicador sobre

primas emitidas del 11.3%,
incrementando 202 pbs frente al
9.3% observado durante el 2023.

Durante el 2024 se dio
continuidad a los esfuerzos
para acercarnos cada vez mas

a un modelo operativo agil,
pertinente y relevante a través
de la transformacioén de los
procesos, la tecnologiay el
talento humano. Las inversiones
realizadas ubicaron el indicador
de gastos de la compaiiia en un
14.8% en el 2024, frente al 14.4%
observado durante el 2023.

Elingreso por inversiones
alcanzoé los COP 1.8 billones
(USD 443 millones) en 2024,
una reducciéon de 19.8% frente
al2023. Entre 2023y 2024 la
inflacion en Colombia pasé de
Q.28% a 5.2%, lo que explica el
menor ingreso, considerando
que los portafolios de este pais
representan mas del 80% del total
y la indexaciéon a IPC de éstos
supera el 66%. Es importante
resaltar que esta variacion tiene
su compensacién positiva en el
resultado técnico, pues nuestra
estrategia de gestion integral de
activos y pasivos busca mitigar
la exposicion integral a este
indicador.

Finalmente, Suramericana logré
generar una utilidad neta de

COP 756,132 millones (USD 186
millones) creciendo un 11.5%
respecto al 2023 y alcanzando un
ROTE del 16.1%, superior al costo
de capital.



2024 T SRS AN & VW S B2 = e O T

naS.A. + Informe periédico de fin de ejercicio

merical

23

Capitulo

Hoy somos
mas de

14 mil asesores
corredores

y agentes

‘\\\\\\V/
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bursatil y

financiero

Informacién sobre
la participacion
en el capital del emisor
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uramericana es una sociedad
comercial, anénima y cerrada,
cuyas acciones son nominativas,
ordinarias, de capital e indivisibles
y No se negocian por oferta publica.
Actualmente la Sociedad cuenta con

cinco (5) accionistas, todas personas juridicas.

Razoén Social del Accionista

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Munchener Ruckversicherungs -

Gesellschaft Aktiengesellschaft

Inversiones y Construcciones estratégicas S.A.S.
Fundacién Suramericana

Enlace Operativo S.A.

Total

Grupo SURA, accionista mayoritario y
controlante de la Sociedad, es una compafiia
con 80 afios de experiencia, de origen
colombiano, con operacién multilatina en
el sector de Servicios Financieros. Ostenta
el liderazgo del Grupo Empresarial SURA

y del Conglomerado Financiero SURA -
Bancolombia, como matriz y como Holding
Financiero, con inversiones estratégicas en
los sectores de Banca, Seguros, Pensiones,
Ahorro e Inversion. Al ser propietaria del
81,1% del capital social y existir unidad de
propésito y direccion, Grupo SURA es la
matriz controlante de Suramericana.
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Al cierre del afio 2024, la composicion
accionaria de Suramericana S.A. presentd
una modificaciéon debido a que Nublog S.AS,,
sociedad en proceso de liquidacion, cedio

su accion a la sociedad Enlace Operativo

S.A, identificada con el NIT 900.089.104-5. El
nuevo accionista es controlado por Grupo de
Inversiones Suramericana S.A. (Grupo SURA).
Al cierre, la composicién accionaria es la
siguiente:

NUmero de Acciones % de Participacion

Nominativas Ordinarias

80,958 81.13%
18,828 18.87%
1 0.00%
1 0.00%
1 0.00%
99,789

Por su parte, MUinchener Ruckversicherungs -
Gesellschaft Aktiengesellschaft (Munich Re),
es una Compariia alemana, con operaciones
en diversos paises, reconocida como una

de las mayores reaseguradoras del mundo.
Adicional a ser accionista de Suramericana,
Munich Re es también un socio de negocios
de ésta como uno de los principales
reaseguradores de sus filiales.

La Administracién de la Sociedad tiene
conocimiento de la existencia de un Acuerdo
de Accionistas, suscrito el 1° de octubre

de 2001, modificado en enero de 2007 y
octubre de 2010, el cual se encuentra vigente,
por medio del cual se regulan las relaciones
entre Grupo SURA y Munich Re. A lo largo del
afo 2024 la Sociedad no tuvo conocimiento
de la celebracion de ningun Acuerdo de
Accionistas o modificacién adicional al
mencionado.
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Nuestro capital
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A continuacién, presentamos la conformaciéon de nuestro capital:

Capital Autorizado:

COP 2.000.000.000

(USD 469.987) dividido en
4.000.000 acciones de valor
nominal de COP 500 (USD 0,1)
cada una.

Capital Suscrito y Pagado: COP 49.894.500 (USD 11.723)
dividido en 99.789 acciones de valor nominal de COP
500 (USD 0,1) cada una.

Al cierre del afio 2024, la Sociedad no fue titular de
acciones propias.

Por otro lado, los dividendos aprobados por lo Asamblea
General de Accionistas fueron los siguientes:

Dividendos Valor Fecha de pago
por accion

2,787,511.65 278.163.000.000 14 de mayo,

Comportamiento

28 de noviembre.

y desempenio de los valores

En elafio 2016, con la finalidad de financiar la adquisicién de las compaiiias de RSA en

Latinoamérica, Suramericana SA emit

i6y colocd en el mercado publico de valores colombiano

bonos ordinarios por valor de COP 1,000,000 millones (USD 227 millones).

La emisidn se encuentra listada en la Bolsa de Valores de Colombia y fue colocada en su
totalidad. Al cierre de diciembre 2024 el valor de la emisidn aun en circulacién es de COP
594,857 millones (USD 135 millones).

Titulo Fecha de Fecha de

Plazo Monto Tasa / Calificaciéon ISIN

emisiéon vencimiento afios emitido cupon

Bonos ordinarios 22/06/2016 22/06/2026
Bonos ordinarios 22/06/2016 22/06/2031

(COP millones)

10 305,622  IPC+4.09% AAA COTOCCBO0O036
15 289,235  IPC+4.29% AAA COTOCCBO0O044
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Bonos
ordinarios
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Adicionalmente, con el objetivo de realizar sustitucién de pasivos, en agosto de 2024 la
Compafiia emitié y colocd bonos ordinarios dirigidos al segundo mercado del mercado de
valores por un monto de COP 260 mil millones (USD 59 millones).

Esta segunda emisidon también se encuentra listada en la Bolsa de Valores de Colombia y fue
colocada en su totalidad. Al cierre de diciembre 2024 el valor de la emisién aln en circulacion

es de COP 260 mil millones (USD 59 millones).

Fecha de Fecha de Plazo
emisiéon vencimiento anfos
05/08/2024  05/08/2029 5

Monto Tasa / Calificacion ISIN

emitido cupoén

(COP millones)

260,000 IBR+3.03% AAA COTOCCBBO025

Al cierre del 2024, la deuda total vigente incluyendo créditos bancarios ascendié a COP
854,857 millones (USD 193.8 millones). En consecuencia, Suramericana cerrd dicho afio con

un indicador de Deuda/Patrimonio de 13,8%.

Desempenio bursatil

Elafio 2024 comenzdé con una tendencia
de tasas de interés a la baja en Colombia
de la mano de una reduccién marcada de
la inflacion, pero que en la medida que

fue avanzando el afio se fue revirtiendo el
movimiento para terminar con presiones al
alza durante el ultimo trimestre del afio.

La inflacién descendié de 9.28% a 5.2%
durante el 2024 pero se mostré mas
persistente hacia la Ultima parte del afio,

con un retroceso de sélo 61 puntos béasicos
en el cuarto trimestre del afio. Lo anterior
sumado a una moderacién en la postura
expansionista de la politica monetaria de los
bancos centrales a nivel global y las mayores
tensiones geopoliticas, hizo que las tasas

de interés en el mercado de capitales local
volvieran a elevarse en la Ultima parte del

afo. Si bien la tasa de intervencién del Banco
de la Republica se redujo de 13% a 9.5% en
2024, la referencia de Tes en pesos a 10

afos se incremento cerca de 200 puntos
béasicos en el mismo periodo, demostrando la
modificacién en las expectativas que traia el
mercado.

En relacion con las emisiones de deuda de
Suramericana, se resalta que en agosto de
2024 la Compafiia emitié y colocd bonos
ordinarios dirigidos al segundo mercado

por un monto de COP 260 mil millones

(USD 59 millones) con el objetivo de realizar
sustitucion de pasivos. Esta segunda emisién
estd indexada a la IBR y fue emitida a un plazo
de 5 afios.
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Las tasas de interés de los bonos de Suramericana tuvieron un comportamiento positivo
durante 2024, reduciéndose un promedio de 314 puntos bésicos en el ailo. Como se muestra
en el siguiente grafico, la cotizacidon de los bonos retornd a niveles similares a los registrados
en 2021, recuperando los impactos negativos de 2022.

Tasa de mercado Bonos Sura SA
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2.0 311(| &)
22,0 == 2029 (IBR 3M)
AL740)
12,0
7,0
20

1,
o
1S
S

feb-22
abr-22
jun-22
dic-22
oct-23
dic-23

ago-22
oct-22
abr-23
jun-23

feb-23
ago-23
feb-24
abr-24
jun-24
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Finalmente, es importante destacar que en el volumeny
transaccionalidad de la deuda corporativa en Colombia persiste
el bajo dinamismo durante 2024, y se mantiene sin recuperar
los volumenes de negociaciéon que se tenian hasta 2021. El
volumen de emisiones primarias de deuda corporativa en
Colombia igualmente permanece en niveles histéricamente
bajos. Durante 2024 el monto de emisiones primarias
corporativas fue de USD 1.179 millones, mejorando frente a

los USD 786 millones de emisiones de 2023 pero por debajo
de los cerca de USD 2.579 millones de 2021. Los bonos de
Suramericana SA registraron una negociacion durante 2024 por
un volumen total de USD 15.2 millones, monto inferior a los USD
66.1 millones de volumen negociado en 2023. Cabe recordar
que en 2023 Suramericana tuvo el vencimiento de una de sus
series de bonos y esto ayudé a la mayor liquidez de ese periodo.
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Variaciones materiales
en la situacién financiera

Para el analisis que se
reporta a continuacion
es necesario resaltar
algunas de las siguientes
operaciones que se
efectuaron:

Como se explicd antes, para la presentacion
de los estados financieros con corte al

31 de diciembre de 2024, se mantiene

un tratamiento contable independiente y
particular para la filial EPS Suramericana S.A.
-EPS SURA- en el marco de la interpretacién

y alcance de las normas internacionales de
informacién financiera, en especial, en lo que
respecta a la NIIF 10 sobre estados financieros
consolidados, definiendo e interpretando que
se ha perdido control sobre la participacion
en dicha inversiéon, conllevando a excluir

de su perimetro de consolidacién a esta
sociedad vy reclasificando dicha participacion
como instrumento financiero medido a valor
razonable con cambios en el ORI.

Lo anterior representa una disminucion en
los activos totales por 4.8% equivalente a
COP 1.86 billones (USD 423 millones) y una
disminucion en los pasivos totales por 6.4%
equivalente a COP 2.1 billones (USD 475
millones), comparados el afio anterior.

Ver nota 6 - Perdida de Control sobre EPS
Suramericana S.A - en las Revelaciones a

los Estados Financieros Consolidados de
Suramericana S.A al 31 de diciembre de
2024.

Los activos consolidados ascendieron a COP 38.42
billones (USD 8.715 millones) con incremento

del 0.1% comparado contra el afio anterior, con

un crecimiento de 609 mil millones (USD 138
millones) del portafolio de inversiones asociado al
crecimiento del segmento de vida, principalmente
en riesgos laborales.

Las siguientes son explicaciones adicionales

a las variaciones de algunos rubros del activo
consolidado comparado contra el mismo periodo
del afio anterior:

Los activos por contratos de seguros
alcanzaron un acumulado de COP 5.48
billones (USD 1.242 millones) al cierre del afio
tuvieron un incremento del 5.9%. explicado
por una mayor venta de seguros de vida
principalmente en los ramos de salud y

vida, y de seguros de no vida, lo anterior se
contrarresta con una menor venta de SOAT en
Colombia y de propiedad en Chile.

Los activos por contratos de reaseguro
alcanzaron un acumulado de COP 6.3 billones
(USD 1,.422 millones) con una disminucién del
4% por negocios del segmento de generales
que tienen una alta cesién y una menor
siniestralidad.
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+ Losinstrumentos derivados tienen una
disminucién explicada por la valoracién
de los forwards y swaps ante la variacion
deltipo de cambio durante el periodo.

+  De otro lado, los pasivos consolidados
alcanzaron los COP 32.3 billones (USD
7.327 millones), con una disminucién del
1.6% comparado el afio anterior.

+ Lasreservas técnicas (pasivos por
contratos de seguros) tuvieron una
variacion del 1.1% por la mayor
produccién en los segmentos de vida.

+  Suramericana S.A adquirié en 2023 dos
préstamos bancarios de corto plazo por
valor de COP 190,000 millones (USD 43.1
millones) los cuales se pagaron en abrily
agosto del afio 2024.

+  Enlo quetiene que ver con la segunda
emision de bonos, correspondiente al
afio 2024, a la que se hizo referencia
anteriormente, esta se encuentra

Crecimiento
patrimonio

. consolidado

~COP 6.12
billones

(USD 1.388 millones)

+9.7%

en comparacion
con el afio anterior

‘\\\\\\V/

indexada a la IBR y fue emitida a un plazo
de 5 aflos. Los recursos provenientes de
la colocacion de la Emision y Colocacion
de Bonos Ordinarios de Suramericana,
fueron destinados a la sustitucion de
pasivos financieros de la Compafiia.

El patrimonio consolidado de la Compafiia cerrd
en COP 6.12 billones (USD 1.388 millones), con
un incremento del 9.7% en comparacién con el
afio anterior. Adicional a los resultados del afio
los cuales tuvieron un incremento del 65.3%,

la devaluacion del peso colombiano (COP)
frente al délar americano (USD) y las demas
monedas de la regidn, genera un incremento en
el patrimonio de la Compafiia al consolidar sus
filiales del exterior.

Operaciones efectuadas por fuera de
balance

No se presentaron operaciones por fuera del
balance que puedan impactar materialmente

la situacion financiera y los resultados de
Suramericana S.A, todas las transacciones fueron
debidamente registradas.
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Estados financieros
separados de fin de
ejercicio

Los Estados Financieros
separados de la Compaifiia
muestran un incremento del
11% en sus ingresos totales,
principalmente por el método
de participaciéon asociado
almejor desempefio de las
compafiias de seguros de

vida y no vida, compensado
parcialmente por el menor
desemperfio de los portafolios
de inversion en Colombia
asociado a los menores niveles
de inflaciéon y a un menor
impuesto a las ganancias debido
aque en elafio 2023 se tuvo el
impuesto asociado a la venta de
las filiales de Seguros SURA S.A.
de Argentina y de Seguros SURA
S.A.y Seguros SURAS.A. de
Personas de El Salvador.

Por otro lado, los egresos totales
alcanzaron los COP 205,649
millones (USD 50.5 millones),
disminuyendo en 19% en
comparaciéon con el aflo anterior,
debido a la disminucién de la
inflacién en los costos del servicio
de la deuda y por un menor
monto de deuda.

La utilidad neta alcanzé los
COP 756.132 millones (USD
186 millones) creciendo un
11.5% respecto al 2023y el
patrimonio total se situd en
COP 6.2 billones (USD 1.408
millones), incrementando en un
9.3% frente al mismo periodo del
afo anterior. Las inversiones en
subsidiarias alcanzan un valor
de COP 7.1 billones (USD 1.616
millones).

Comentarios

No se presentaron operaciones
por fuera del balance que
puedan impactar materialmente
la situacioén financiera y los
resultados de Suramericana S.A,
todas las transacciones fueron
debidamente registradas.

Hechos posteriores a la fecha
sobre la que se informa

No se presentaron hechos
relevantes que puedan afectar
de manera material la situacion
y el desemperio de la Compaiiia
reflejados en los estados
financieros con corte al 31 de
diciembre de 2024.

Operaciones materiales
efectuadas con partes
relacionadas al emisor

La informacién sobre las
transacciones con partes
relacionadas se encuentra en los
Estados Financieros Consolidados
de Suramericana S.A, Nota 38.
Informacién a revelar sobre
partes relacionadas.
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Reexpresioén por riesgo
operativo

Al 31 de diciembre de 2024, la
administracion de las compadias
Seguros de Vida Suramericana
S.A, Colombia, Seguros
Generales Suramericana S.A,,
Colombiay Servicios Generales
Suramericana S.A.S., Colombia,
subsidiarias de Suramericana
S.A, realizaron la revisiéon de los
procesos relacionados con la
recepcion y registro contable

de la facturacién que soporta

la adquisicion de los bienesy
servicios incurridos por estas, en
esta revision se identificd un error
operativo en el reconocimiento
del IVA descontable y su
imputaciéon proporcional acorde a
lo dispuesto en el articulo 490 del
Estatuto Tributario; se procedié a
cuantificary corregir de manera
voluntaria. Consecuencia de
esto, Suramericana aplicé
retroactivamente la correcciéon
en sus Estados Financieros, los
cuales fueron reexpresados

para diciembre de 2023 con un
menor resultado del ejercicio

de COP 57,300 millones (USD
14 millones) y para los periodos
anteriores al 2022, se registraron
COP 217,398 millones (USD

49 millones) en ganancias
acumuladas.
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onscientes de los desafios que

el contexto actual plantea en la

gestion deltalento humano dentro

de las organizacionesy de los
cambios significativos en el entorno laboral
con la aparicion de nuevas tendencias, en
2024 seguimos enfocando nuestra gestion
en seis objetivos clave, que han guiado
nuestra gestion y nos permitiran seguir
evolucionando en el desarrollo del talento
humano:

Seguimos
fortaleciendo el
liderazgo como pilar
esencial de nuestra
cultura
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Ventaja competitiva en el mercado laboral:

Ser atractivos y competitivos en el mercado
laboral. Reduciendo la rotacién voluntaria al 6.43%
en el 2024 respecto al 6.85% en el 2023.

Liderazgo: Consolidar el liderazgo inspiracional
que necesita la Compaiiia para la transformacion.
Mejorando la percepcion de liderazgo en

la encuesta de experiencia, aumentando la
favorabilidad del 89.5% en 2023 al 90.2% en 2024.

Talento regional: Capitalizar la potencia

de ser una compafiia regional, generando
oportunidades a los empleados. Mejorando la
percepciéon de experiencia de los empleados del
Q1% de favorabilidad en 2023 al 92% en 2024.

Alineacion y eficiencia: Promover la orientacion
eficiente de los esfuerzos de la Compafiia

para el logro de los resultados. Manteniendo

la percepcioén del propdsito en la encuesta de
experiencia al 95% de favorabilidad en 2024.

Conocimiento: Fortalecer el conocimiento técnico
como una compaiiia Aseguradora y Gestora de
Tendencias y Riesgos. Aumentando la percepcion
de desarrollo en la encuesta de experiencia de los
empleados del 89.7% de favorabilidad en 2023 al
Q0.5% en 2024.

Equipo TH competente: Desarrollar las
competencias y conocimientos necesarios en el
entorno actual en el equipo de Talento Humano.
Mejorando la percepcién de desempefio en

la encuesta de experiencia de los empleados
del equipo de talento humano del 88% de
favorabilidad en 2023 al 89.7% en 2024.
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En este sentido, el afio 2024 fue un afio en

el que seguimos fortaleciendo el liderazgo
como pilar esencial de nuestra cultura. Con
esta vision, diseflamos el ecosistema de
aprendizaje para el desarrollo de lideres. Un
ecosistema de aprendizaje pensado desde
los retos a los que se enfrentan los lideres en
la época actual, desde el contexto de nuestra
Compafiiay, sin lugar a dudas, desde las
necesidades que son comunes entre ellos.

« Ruta Comercial Regional: Esta iniciativa
tiene como objetivo fortalecer el
conocimiento en negociaciony
desarrollar habilidades comerciales
en lideres y equipos comerciales de la
region.

«  Formacioén Equipos Desarrollo Talento
Humano Regién: Se ofrecieron dos
formaciones clave para el desarrollo de
nuestro equipo regional:

«  Andlisis e interpretacion de la prueba
de habilidades comerciales de RAIN,
con la participacion de 15 personas
del area de desarrollo, quienes
aprobaron con éxito el conocimiento
tras una sesién de 4 horas.

+ Andlisis e interpretacién de la
prueba HIPO, donde 25 personas
del érea de desarrollo adquirieron
conocimientos clave durante una
sesion de 8 horas.

Ambas formaciones fueron
fundamentales para mejorar la
capacidad de diagnéstico y gestion de
talento en la region.
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Con el propésito de fortalecer la formacion en
temas regionales de alto impacto, trabajamos
en tres areas clave que aportan un valor
significativo al Sistema SURA. Estas iniciativas,
han sido fundamentales para potenciar el
hacer de los equipos en sus respectivos
ambitos, consolidando su rol en la Regién.

«  Formacién Equipo de Auditoria Regional:
30 miembros del equipo de auditoria
regional participaron en el Encuentro
Latinoamericano de auditoria. Este
evento, centrado en la auditoria en
contextos digitales, fue parte de la ruta de
formacion para certificar conocimientos
en la gestion de auditoria, en alianza
con la Universidad UPB y el Centro de
Pensamiento Atenea.

Estas iniciativas han tenido un impacto
directo y positivo en el desarrollo de los
equipos y en la mejora de la gestion
regional, consolidando un enfoque de
formacion integraly alineado con las
necesidades actuales del negocio.

Desde esta misma perspectiva, durante
el 2024, se establecieron y reforzaron
alianzas con varias universidades a nivel
nacional e internacional para ofrecer
beneficios exclusivos a los empleados
y sus familias. Estos beneficios han
contribuido significativamente al
desarrollo profesionaly personal,
promoviendo un entorno educativo
inclusivo y accesible.
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« Universidades en Espania

«  Unir: Se otorgd un 5% adicional de
descuento para empleadosy sus
familiares (hijos, padres, conyuges)
sobre los descuentos existentes.
Ademas, se ofrecieron becas para
programas especificos, facilitando
el acceso a la educaciéon superior.

« |E: Se brindaron descuentos
exclusivos para empleados, que
oscilan entre el 25% y el 35%
dependiendo del programa de
posgrado. Asi mismo, se ofrecid
asesoria de plan de carrera para
los hijos de los empleados.

«  Westfield: Un 40% de descuento
general para empleados y hasta
un 50% en programas dirigidos a
grupos especificos, mostrando un
compromiso hacia la educacién
continua.
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« Universidades en América Latina

+  Tecnolégico de Monterrey
(México): Se proporciond un
20% de descuento en matriculas
para empleados y sus familiares,
fortaleciendo la relacién con una de
las instituciones mas prestigiosas
de laregion.

+ Inalde (Colombia): Los empleados
pudieron acceder a un 20%
de descuento en programas
educativos.

«  Universidad Pontificia Bolivariana
(Colombia): Un descuento del 10%
fue ofrecido tanto a empleados
como a sus familiares, fomentando
el acceso a una educaciéon de
calidad.

«  Universidad EAFIT (Colombia):
Se implementdé un descuento del
5% en programas de posgrado,
beneficiando a empleados y sus
familiares interesados en continuar
su formacion académica.

« Universidad de los Andes
(Colombia): Se ofrecieron beneficios
de acuerdo con el programa.

Estas iniciativas han permitido

no solo la mejora en la formacién
académica de los empleados,
sino también han reforzado

el compromiso de la Compadia
con la formacién de las personas.



Un aspecto clave en nuestra gestiéon para
2024 es el desarrollo de una estrategia
diseflada para complementar la propuesta
de valor de los empleados en areas con
conocimientos criticos para la Compafiia,
que denominamos carreras técnicas.

Con esta iniciativa, buscamos fomentar

el crecimiento profesional de nuestros
empleados con conocimientos esenciales,
alineando sus trayectorias de desarrollo
con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Esta alternativa de crecimiento
se centra en la adquisicion y profundizacion
de conocimientos técnicos aplicados
directamente al desempeifio
de sus roles, brindando una
via de desarrollo especializada
que complementa el

camino administrativo
tradicional. Durante 2024,
implementamos esta
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También hemos continuado avanzando en
diversas areas clave que refuerzan nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la equidad
y el desarrollo del talento dentro de la
organizacion. Continuamos con el analisis de
los sesgos en la compensacion salarial a nivel
regional, estableciendo planes de accién
para abordar las disparidades identificadas.
Este proceso tiene como objetivo asegurar
que nuestra estructura salarial sea justa,

y motivadora, brindando un entorno
equitativo para todos nuestros empleados y
promoviendo el bienestar general.

Continuamos con el

N
2

estrategia con el equipo

analisis de los sesgos en
deGestionTécnica, conla |5 compensacion salarial a
intencion de expandirla a mas . . .
areas clave con conocimientos n|vel reg|0nal’ estableC|endo
criticos para la Compafiia en el

futuro, planes de accién para abordar
las disparidades identificadas
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Por otro lado, el crecimiento de nuestras operaciones
ha sido acompafado de la incorporaciéon de nuevas
unidades de negocio, lo que no solo ha permitido
ampliar nuestra capacidad operativa, sino también
diversificar nuestros servicios y productos como
equipo de talento humano. Como parte de este
crecimiento, hemos trabajado en la creaciéon de
nuevos portafolios de beneficios, adaptados a las
necesidades especificas de nuestros empleados 'y
alineados con las tendencias de personalizacién que
demandan las nuevas realidades laborales.



N
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A su vez, hemos aplicado un portafolio

de beneficios flexibles en nuestra oficina
corporativa, adaptando los beneficios a las
preferencias y necesidades individuales de
nuestros empleados. Este enfoque garantiza
que nuestros beneficios se mantengan
competitivos y atractivos, lo que favorece
directamente la fidelizacion del talento.

Ademas, con la vision de potenciar el
desarrollo y la sostenibilidad de nuestros
negocios en todos los paises en los que
tenemos presencia, hemos actualizado los
lineamientos de movilidad internacional, con
lo que buscamos contribuir a la transferencia
de conocimientos, la promocién de nuestra
cultura organizacional y al desarrollo de
nuestros empleados a través de asignaciones
en las diferentes filiales de la Compaiiia.

Asi, la estrategia de movilidad internacional
busca cumplir con nuestros principales

retos en fidelizacioén, atraccion y desarrollo
de talento, tanto a nivel individual como

de equipo. Fomentamos el aprendizaje a
través de diversas modalidades, ya sean
presenciales, virtuales o hibridas, impulsando
una movilidad intelectual que trasciende las

Indicadores

Resultado experiencia categoria
Liderazgo 2024:

90,2%

2023: 89,5%,

4y

Resultado experiencia categoria
N Desarrollo 2024:

90.5%

2023:89.7%
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fronteras fisicas. Asi, no solo promovemos el
desarrollo individual, sino que aseguramos
que el talento regional se convierta en

un punto de conexién global, creando

una red de profesionales desarrollados y
comprometidos con el crecimiento integral
de la Compaiiia.

Para esto se definen dos tipos de
movilidades: pasantia y localizacion,
buscando habilitar en nuestro Sistema SURA
un enfoque en la movilidad estratégica.

Este enfoque no solo busca la optimizacion
deltalento local, sino que promueve un
ecosistema de aprendizaje continuo,

donde las experiencias transculturales y la
colaboracién entre paises contribuyen a la
creaciéon de valor.

La medicién de la experiencia de nuestros
empleados en 2024 refleja una alta
favorabilidad que nos posiciona con un
desempefio superior. Lo que mas valoran

los empleados este afio hace alusién a su
motivacion y orgullo de trabajar en SURA Yy su
conexioén con el propdsito de la Compaiiia,
evidenciando el impacto positivo de nuestra
estrategia y nuestra cultura organizacional.

Rotacion voluntaria 2024:

T 6.43%

2023: 6.85%

Experiencia completa 2024:
N 91.8%

2023:91%
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Datos
2024

Filial / Unidad

Corporativo
Brasil

Chile
Colombia
Meéxico
Panama

Republica
Dominicana

Uruguay
Vaxthera

Total
Suramericana

* Incluye empleados y practicantes de todos los paises.

Total

Cantidad de
Empleados

175

383

691

16.661

673

362

252

135

122

19.454

2
Género

Hombres

88
176
329
4.954
316

135

87

61
65

6.211

Mujeres

87

207

362

11.707

357

227

165

74

57

13.243

* No incluye aprendices ni asesores de ningun pais.

Lo que mas valoran
los empleados este ano

hace alusién a su
motivacioén y orgullo

de trabajar en SURA

y su conexion con el
propodsito de la Compaiiia,
evidenciando el impacto
positivo de nuestra
estrategia y nuestra cultura
organizacional

3
Rotaciéon
Total

% Rotacion
Total

1,14%

18,54%
13,02%
14,48%
17,98%

18,51%

13,89%

8,89%
4,92%

14,48%

4
Rotaciéon
Voluntaria

% Rotacion
Voluntaria

0,00%
4,96%
4,78%
6,49%
9,81%

6,63%

6,75%

4,44%
3,28%

6,43%

5
Formacién

Promedio

de Horas de
Formacién por
empleado

20,41
16,01
39,32
54,32
12,61

16,96

24,44

2,47

14,10

49,59

6

Total de
Contrataciones

18

132

138

1.812

204

51

41

31

80

2.507

7
Contrataciones Liderazgo

Lideres

43

66

165

1.387

117

72

72

32

30

1.984

‘\\\\\V//

8
Promociones

Empleados
Promovidos

19

39

53

1.029

39

12

13

1.211




38

Capitulo

80 anos
de sery hacer
compania

Gobierno
Corporativo
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n el 2024, continuamos actuando
bajo los mas altos estdndares de
gobierno corporativo, asegurando
una gestién transparente,
eficiente y alineada con nuestros objetivos
estratégicos. A través del trabajo de nuestras
juntas, comités y asambleas, promovimos
decisiones informadas y responsables,

‘\\\\\\V/

fortaleciendo nuestra capacidad para generar
valor sostenible. Las cifras que presentamos

a continuacion reflejan la dedicacion de
nuestros lideres y equipos para cumplir con
las expectativas de nuestros accionistas y
grupos de interés.

2024
Reuniones de Asamblea de Accionistas 3
Reuniones de Junta Directiva 11
Promedio de asistencia de los directores a la Junta Directiva 100%
Reuniones de Comités de apoyo a la Junta Directiva 24
Comité de Riesgos 7
Comité de Auditoria Y Finanzas 6
Comité de Nombramiento y Retribuciones 3
Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo 4
Comité de Tecnologia 4
Nombramientos de Alta Gerencia y Miembros de Junta Directiva 5
Informacién Relevante Publicada 20
Normas Internas Modificadas o Aprobadas 9

Organos de gobierno

Asamblea General de Accionistas

Este drgano estd compuesto por los 5
accionistas de Suramericana. En la reunion
ordinaria del 21 de marzo del 2024, tomo las
siguientes decisiones:

+ Aprobd elInforme de Gestién de la Junta
Directiva y la presidente de la Sociedad,
el Informe Anualy demas informes de la
administracion.

+  Aprobo los Estados Financieros Separados
y Consolidados con corte a diciembre 31
de 2023.

Aprobd la remuneraciéon de la Junta
Directiva y presupuesto de gastos para el
periodo 2024 - 2025.

+  Aprobo el pago de unos honorarios a la
firma E&Y Audit S.AS. por el periodo 2024
-2025.

Aprobo la propuesta de Distribucién de
Utilidades.

Aprobé el nombramiento de David
Yanovich como nuevo miembro de Junta
Directiva de la Sociedad.
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La Asamblea General de Accionistas también
se reunié en dos ocasiones adicionales de
manera extraordinaria:

+  El15dejulio de 2024, para elegir un
nuevo miembro patrimonial de la Junta
Directiva, en reemplazo de Gonzalo
Alberto Pérez, designando a Juan
Esteban Toro.

+ El2 de diciembre de 2024, para
nombrar a Karsten Steinmetz como
nuevo miembro patrimonial de la Junta
Directiva, en reemplazo de Matthias
Marwege con efectos a partir del 1° de
enero de 2025.

Junta Directiva

Composicién

Nuestra Junta Directiva estd compuesta
por 7 miembros, todos principales, dos
de los cuales son independientes. Todos
los directores fueron elegidos dando
cumplimiento a lo definido en la Politica
de eleccion, remuneracion y sucesion
de la Junta Directiva.

Cabe resaltar que ninguno de los integrantes
de nuestra Junta Directiva es miembro

de las Juntas Directivas de las filiales, ni
ocupan cargos directivos en estas. Tampoco
son propietarios directos de acciones de
Suramericana. Cuatro de los directores
patrimoniales estan vinculados con los dos
principales accionistas de la Compafiia.
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El quérum de estas reuniones fue del 100% de
las acciones suscritas.

A partir de la reuniéon del 15 de julio, la Junta
Directiva quedé conformada de la siguiente
manera:

1. Ricardo Jaramillo Mejia

2. Matthias Marwege

3. Rodrigo Belloube

4. Juan Esteban Toro Valencia
5. David Yanovich

6. Cecilia Maria Vélez White
7. Marcela Eslava Mejia

Funciones

La Junta Directiva ostenta un mandato
amplio para tomar decisiones que impulsen
el cumplimiento de los objetivos de la
Compafiia. En este contexto, se delega el
giro ordinario de los negocios al equipo de
Alta Gerencia, permitiendo que la Junta

se concentre en funciones estratégicas, de
supervision, gobierno y control. Destacamos
que las funciones de la Junta Directiva,
abarcando desde el giro ordinario hasta
aspectos indelegables y la gestién de riesgos,
se encuentran cuidadosamente establecidas
en nuestros Estatutos, reflejando nuestro
compromiso con las mejores practicas de
gobernanza corporativa.
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Perfiles profesionales de la
Junta Directiva

Teniendo en cuenta los
integrada por personas con o complementarios, lo que les elementos anteriores, el Comité
destacadas habilidades permite ejercer un juicio firme de Sostenibilidad y Gobierno
analiticas y gerenciales, que les y objetivo sobre los asuntos de Corporativo es el encargado de
Suramericana. Ademas, estan

Nuestra Junta Directiva esta riesgos, y en negocios afines

brindan una vision estratégica verificar el cumplimiento de estos
delnegocio y la capacidad
de presentar puntos de vista
objetivos. Cuentan con amplio la Compafiia, y se distinguen independientes tengan
conocimiento y experiencia por su idoneidad profesional e autonomia y objetividad.

en la industria aseguradora, integridad.

comprometidos con la visiéon requisitos y de otros adicionales

corporativa y estratégica de que garantizan que los miembros
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en la gestion de tendencias 'y

Presidente de
la Junta Directiva

Miembro Patrimonial
Miembro de la Junta

Directiva de Suramericana
desde el 26 de mayo de

2016.

Matthias Marwege

Vicepresidente
de la Junta Directiva

Miembro Patrimonial
Miembro de la Junta

Directiva de Suramericana
desde el 14 de marzo de

2002.

Ricardo Jaramillo Mejia

Es ingeniero civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquia

y MBA en Finanzas de Boston University Graduate

School of Management. Desde mayo de 2024, ocupa la
Presidencia de Grupo SURA, después de ocho afios como
Vicepresidente de Desarrollo de Negocios y Finanzas.
Anteriormente, trabajé en Banca de Inversion Bancolombia
durante 16 afios, donde ocupé diversos cargos, incluyendo
presidente y vicepresidente de Finanzas. Actualmente, es
miembro de las juntas directivas de Suramericana, SURA
Asset Management, Bancolombia y Grupo Argos, y participa
en varios consejos directivos, incluyendo la Fundacién SURA,
el Consejo Privado de Competitividad y la Universidad EIA.

Es abogado de la Universidad de Hamburgo con amplia
experiencia en el sector asegurador y reasegurador.
Vinculado a la Munich RE desde 1989 donde actualmente
ocupa el cargo de Directivo Ejecutivo para Espafia, Portugal,
Latinoamérica y el Caribe.

Matthias desempefié el cargo de director hasta el 31 de
diciembre de 2024
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Juan Esteban Toro
Valencia

Miembro Patrimonial.

Miembro de la Junta
Directiva de Suramericana
desde el 16 dejulio de
2024.

Rodrigo Belloube

Miembro Patrimonial
Miembro de la Junta
Directiva de Suramericana
desde el 17 de marzo de
2016.

David Yanovich Wancier

Miembro Patrimonial

Miembro de la Junta
Directiva de Suramericana
desde el 22 de marzo de
2024.
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Es ingeniero administrador de la Universidad EIA, especialista
en Economia de la Universidad de los Andes y MBA en
Finanzas y Estrategia de Emory University’s Goizueta Business
School, con un programa de Liderazgo Estratégico Financiero
de la Escuela de Negocios de Stanford. Desde junio de

2024, ocupa la Vicepresidencia de Finanzas Corporativas

de la Compaifiia, tras mas de 10 afios como gerente de
Inversiones de Grupo SURA. Anteriormente, fue gerente de
Proyectos y gerente de Relacidon con Inversionistas en Banca
de Inversion Bancolombia. Actualmente, es miembro de
varias juntas directivas.

Es Chief Underwriting Officer de Munich Re en Alemania
para negocios en Latinoameérica, Caribe, Portugal'y

Espafia. Tiene un MBA de la Universidad de Oxford y titulo
en Ingenieria Mecénica de la Universidad Federal de
Uberlandia, ha desempefiado diversos roles en Munich Re,
incluyendo CEO de la operacién brasilefia (2015-2021), jefe
de Propiedad y gerente de Reclamaciones. Con més de 30
afios de experiencia en el sector asegurador y reasegurador,
ha trabajado en empresas como SulAmerica ING, FM Global,
Amily Munich Re, enfocandose en la valoracién de riesgos,
estrategia, administracion de portafolios, innovaciény
optimizacién de capital.

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes con
Méster en Economia del London School of Economics. Mas
de 30 afios de experiencia en estructuracion y financiacion, a
través de la gerencia general de Colgener; Director de Banca
de Inversidn de la Corporacién Financiera del Valle; miembro
principal de la junta directiva de la Central Hidroeléctrica de
Betania y miembro suplente de la junta directiva de Emgesa
S.A; consultor independiente para la estructuracion de la
financiacién de diversos proyectos relacionados con el
sector energético y de infraestructura en Colombia. Ademas
de la junta de Suramericana, actualmente es miembro de

las juntas de Banco de Bogot3, Proterra y Construcciones El
Céndor.



Marcela Eslava Mejia

Miembro Independiente

Miembro de la Junta

.‘ Directiva de Suramericana
desde el 11 de junio de
2021.

Cecilia Maria Vélez White

Miembro Independiente

Miembro de la Junta
Directiva de Suramericana

desde el 25 de marzo de
2015.

N
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Reglamento de la Junta Directiva

La Junta Directiva de Suramericana opera

bajo un marco normativo establecido en el
Reglamento de la Junta Directiva que aborda
aspectos como su conformacion, eleccion,
definiciéon de miembros patrimoniales,
independiente y ejecutivos, reuniones,
funciones, responsabilidades, deberes, derechos
y evaluacion de la Junta Directiva, temas
fundamentales en nuestra gestidn corporativa.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Profesora titular y actual Decana de la Facultad de Economia
de la Universidad de los Andes, Ph.D en economia en la
Universidad de Maryland y economista de la Universidad de
los Andes, su trabajo se enfoca en la relacion entre dinamica
de empresas, productividad y regulaciones. Ha liderado
trabajos de consultoria para el Banco Mundial, el BID y la
CAF. Es la actual presidente de la Asociacién de Economia de
América Latina y el Caribe (Lacea), y hace parte del Consejo
de Administracion del Instituto de Investigaciéon sobre
Desarrollo, Crecimiento y Economia (Ridge). Es fellow de

la Sociedad Econométrica y la Asociacién International de
Economia.

Fue Ministra de Educacion de Colombia de 2002 a 2010

y Secretaria de Educacién de Bogota de 1998 a 2002.
Ademas, fue directora de la Unidad de Desarrollo Regional
y Urbano y subdirectora del Departamento Nacional de
Planeaciéon de 1990 a 1994. Ha sido profesora visitante en la
Escuela de Postgrados de Educaciéon de Harvard y consultora
internacional en desarrollo institucional entre 2010y

2012. Ha formado parte de la Junta Directiva de Ecopetrol

y de diversas fundaciones. Hasta diciembre de 2019, se
desempefié como Rectora de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano.

consulta en la pagina web de la Compafiia, en la
seccion de Etica y Gobiemno Corporativo, accediendo en
el siguiente enlace: https://suramericana.com/nosotros/
sistema-de-etica-y-gobierno-corporativo/

N
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Decisiones

En 2024 se abordaron temas estratégicos
para el desarrollo y el fortalecimiento

de la Compaifiia. En ese sentido, se hizo
seguimiento a asuntos como las nuevas
unidades de negocio, las filiales de la region y
distintas situaciones relacionadas con la EPS,
tales como, el plan de desmonte progresivo,
la desconsolidacién de los estados
financieros de dichafilial y la respuesta
recibida por parte de la Superintendencia

de Salud. Ademas, se presentaron las cifras
relevantes de los estados financieros, del flujo
de cajay el sistema de controlinterno de la
Compafiia.

La Junta Directiva aprobé el retiro de Sergio
Perez Montoya, vicepresidente de Talento
Humano, quien se retiré de la Compaiiia el
1° de diciembre del 2024 al haber alcanzado
la edad limite especificada en el Cédigo de
Buen Gobierno del Grupo Empresarial. En

su lugar, designé a Juan Camilo Arroyave
Céardenas como vicepresidente de Talento
Humano y Asuntos Legales de Suramericana,
cargo que asumio a partir del 2 de enero

de 2025. Ademas, nombré a Mauricio

Maya como vicepresidente de Gestion de

En 2024 se abordaron
temas estratégicos
para el desarrollo

y el fortalecimiento
de la Compaiiia
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la Estrategia y Tecnologia desde el 15 de
octubre de 2024. Asi mismo, designé como
su presidente a Ricardo Jaramillo y a Matthias
Marwege, como vicepresidente. La Junta
también aprobo la conformaciéon actualizada
de los Comités y el direccionamiento
estratégico para 2025.

A lo largo del afio pasado, este érgano
aprobo o modifico las siguientes normas
internas:

.

Politica General de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad.

«  Politica Marco de Inversién Sostenible.

+  Politica de Sucesién de Cargos de Alta
Gerencia de Suramericana.

+  Politica Contable: Hechos ocurridos
después de la fecha periodo.

«  Politica Contable: Presentacion de Estados
Financieros.

«  Politica Contable: Cambios en las
Estimaciones Contables.

«  Politica Contable: Informacién financiera
intermedia.

«  Politica Contable: Provisiones, Activos Y
Pasivos Contingentes.

«  Politica de Gestidn de la Informacion.

El propdsito de estas politicas y
modificaciones fue creary complementar
politicas existentes de acuerdo con las
necesidades que se evidenciaron en la
aplicaciéon y gestion de los asuntos que
contemplan cada una de estas.
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Suramericana adopta criterios
claros de independencia para
el nombramiento de directores
y miembros de los comités de
apoyo, garantizando que los
independientes no mantengan
vinculos laborales, comerciales
o financieros significativos

con la Sociedad, sus filiales o
principales accionistas. Ademas,
deben gozar de autonomia,
objetividad y conocimiento
suficiente sobre la organizacion.
La independencia se acredita
mediante una declaracién del
candidato y una validacion

por parte de la Junta Directiva,

Nombre

Ricardo Jaramillo Mejia
Matthias Marwege

Juan Esteban Toro
Rodrigo Belloube

Cecilia Maria Vélez White
David Yanovich

Marcela Eslava Mejia

documentos que se encuentran
disponibles en la Secretaria
Generaly en la pagina web de la
Sociedad. Para conocer el detalle
especifico de estos criterios, se
puede consultar el Reglamento
de la Junta Directiva en la pagina
web.

Teniendo en cuenta que nuestra
Junta Directiva delibera y decide
validamente con la presencia 'y
los votos de la mayoria de sus
miembros, salvo en aquellos
casos que se requiera de una
mayoria especial segun lo que
se ha definido en los Estatutos
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Sociales, Acuerdo de Accionistas
y las leyes colombianas, todas
las reuniones que se realizaron
contaron con el quérum
necesario para deliberary
decidir validamente. El nimero
promedio de integrantes que
asistieron a las reuniones fue de
siete.

La Junta Directiva se reuni,
deliberd y decidié validamente
enonce (11) ocasiones. La
asistencia de cada uno de los
directores fue la siguiente:

% de asistencia

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Durante el 2024 la Junta Directiva no recibié ningun tipo de asesoramiento externo.

Comités de Apoyo

Comité de Auditoria y Finanzas (CAF):

Integrantes:

Las funciones del CAF pueden consultarse en la pagina

web de la Compafiia, en la seccion de Etica y Gobierno

«  Cecilia Maria Vélez White — Presidente

+  Marcela Eslava Mejia
+  David Yanovich

«  Juan Esteban Toro

+  Matthias Marwege

so
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Corporativo, accediendo en el siguiente enlace:

https://suramericana.com/nosotros/sistema-de-etica-y-

gobierno-corporativo/.

En general, este 6rgano apoya y asesora a la Junta

Directiva en la supervisién y evaluacion de los

procedimientos contables, el sistema de control interno
y la gestion de riesgos, incluyendo la auditoria del
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Sistema de Gestion de Riesgos. Desde el frente financiero, gestiona la estrategia de capital,
el presupuesto, los planes de negocio y la eficiencia en la administracidon de inversiones,
garantizando controles efectivos para el reporte financiero. Realiza un seguimiento constante
al desempeiio del Sistema de Control Interno y recibe informes detallados de la Auditoria
Interna y la Revisoria Fiscal sobre avances y resultados.

Gestion:

En 2024 el CAF consolidé su funciéon
supervisora mediante seis (6) sesiones en
las que evalud procedimientos contables,
estados financieros, flujo de cajay el
Sistema de Control Interno (SCI). Supervisd
la desconsolidacion de la EPS SURA, la
emision de bonos en el segundo mercado
y abord¢ hallazgos tributarios en filiales de
Colombia.

Comité de Riesgos:

Integrantes:

N
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+  Marcela Eslava Mejia — Presidente.
+  Cecilia Maria Vélez White.

+  David Yanovich.

+ Juan Esteban Toro.

+  Matthias Marwege.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Funcién:

Las funciones del Comité de Riesgos

pueden consultarse en la pagina web de la
Companiia, en el siguiente enlace: https://
suramericana.com/nosotros/sistema-de-etica-
y-gobierno-corporativo/. Este Comité apoya
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a la Junta en su funcién de garantizar que la
Compafiia realice una adecuada gestion de
los riesgos a los que esta expuesta.

Suramericana S.A.

N
o

De igual forma, avanzo en la digitalizacion
de procesos de auditoria, ajustes al plan
dindmico de aseguramiento y la mejora

de la calidad. Ademas, monitored temas
financieros claves de filiales como Santa
Maria del Soly Vaxthera, y fortalecio el
relacionamiento con la Revisoria Fiscal

para garantizar la transparencia financiera,
quienes asistid a todas las sesiones del CAF
y presento sus respectivos informes.

Gestion:

Durante el 2024, el Comité de Riesgos
reviso en sus siete (7) reuniones

aspectos clave de la gestion de riesgos,
incluyendo discusiones sobre las reservas
de filiales, riesgos emergentes, de
conducta, catastréficos y cibernéticos, la
estrategia regional de ciberseguridad y la
actualizacion de tasas de costo de capital
2024.

N

_’tg suramericana.com


https://protect.checkpoint.com/v2/___https://suramericana.com/nosotros/sistema-de-etica-y-gobierno-corporativo/___.Y3AxOnN1cmE6YzpvOmJkYmYwYzhmNzVkY2U5M2ZiYjA0YWU0M2RkNjhmYjQ0OjY6YTk4MzoxNzVjNWFhMDhmNzIxMGYxMThlMjc0MWE5MzVmYmJjYjgxOGNlZGYwYjdmNjdiYWZmNWI0YWZhZjUxYjdhOWJjOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://suramericana.com/nosotros/sistema-de-etica-y-gobierno-corporativo/___.Y3AxOnN1cmE6YzpvOmJkYmYwYzhmNzVkY2U5M2ZiYjA0YWU0M2RkNjhmYjQ0OjY6YTk4MzoxNzVjNWFhMDhmNzIxMGYxMThlMjc0MWE5MzVmYmJjYjgxOGNlZGYwYjdmNjdiYWZmNWI0YWZhZjUxYjdhOWJjOnA6VDpO

N
2

1 2 3 4 5 6 7 8 9

« Informe periédico de fin de ejercicio 2024

Suramericana S.A.

N
~N

Comité de Nombramientos
y Retribuciones

Integrantes:

+  Marcela Eslava Mejia — Presidente
«  Cecilia Maria Vélez White
+  Ricardo Jaramillo

Funciones:

Las funciones de este Comité pueden
consultarse en la pagina web de la
Compafiia, en: https://suramericana.com/
nosotros/sistema-de-etica-y-gobierno-
corporativo/. Este Comité asesora

los procesos de nombramientos 'y
remuneraciones de la Alta Gerencia de la
Compafiia y establece lineamientos para la
gestion estratégica del talento humano.

Comité de Sostenibilidad
y de Gobierno Corporativo

Integrantes:

+  Cecilia Maria Vélez White— Presidente
+  Marcela Eslava Mejia.
+  Ricardo Jaramillo.

Funciones:

Las funciones de este Comité pueden
consultarse en la pagina web de la
Companiia, en: https://suramericana.com/
nosotros/sistema-de-etica-y-gobierno-
corporativo/. Se encamina la gestion de la
sostenibilidad y el Gobierno Corporativo en
la Sociedad, asi como a asesorarla en materia
de nombramientos, remuneracién y sucesiéon
de los miembros de Junta Directiva.
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Gestion:

En el 2024, este Comité mediante sus tres
(3) sesiones realizd los nombramientos
de Juan Camilo Arroyave Cardenasy
Mauricio Maya como Vicepresidentes

de Talento Humano y Asuntos Legales 'y
de Gestion de la Estrategia y Tecnologia,
respectivamente, segun se indicd

antes. A su vez, este Comité supervisd
asuntos relacionados con el desempefio,
remuneracion y descripcion de cargos
de los miembros de la Alta Gerencia,

asi como beneficios a empleadosy
modificacion o actualizacion de politicas
internas relacionadas con sus funciones.

Gestion:

Este Comité celebrd cuatro (4) sesiones
durante 2024, abordando temas clave
como la autoevaluacién de la Junta
Directiva de la Compaiiia y sus filiales,

el seguimiento a la estrategia de
sostenibilidad en alineacién con los
criterios ASG, y la seleccidon y postulacion
de candidatos a la Junta Directiva. Como
resultado de este ultimo punto, David
Yanovich, Juan Esteban Toro y Karsten
Steinmetz fueron posteriormente
nombrados directores por la Asamblea
General de Accionistas de la Compafiia.

N
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Comité de Tecnologia:
Integrantes:

+  Claudia Frank. Asesora Externa'y
presidente del Comité.

«  Juan Esteban Toro.

+  Rodrigo Belloube.

+  Juan Pablo Loureiro.

« Juana Francisca Llano.

Funciones:

Las funciones de este Comité pueden
consultarse en la pagina web de la
Compafiia, en: https://suramericana.com/
nosotros/sistema-de-etica-y-gobierno-
corporativo/. Entre otros asuntos, este
Comité supervisa las tendencias y riesgos
tecnoldgicos relevantes para la estrategia
de Suramericana, proponiendo planes de
adopcidn, gestidon o mitigacion para su
implementacion. Ademas, evalla el estado
de las tecnologias en la Compaiiia y sus
filiales, recomendando mejoras y aprobando
la estrategia tecnoldgica, asi como
inversiones y gastos significativos.
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Gestion:

Durante el afio 2024, el Comité de
Tecnologia celebrd cuatro (4) reuniones
en las que se abordaron diversos temas
estratégicos. Se discutieron los riesgos de
tecnologia y ciberseguridad, incluyendo
el analisis del riesgo cibernéticoy la
estrategia regional de ciberseguridad.
Ademas, se realizd una revision de la
Politica de Ciberseguridad y Gestién de
Informacién, evaluando el estado actual
y las medidas implementadas. También
se tratd la gestion de la arquitectura
tecnoldgica como una capacidad

critica para la transformacion digital,

el direccionamiento Tl tanto a nivel
corporativo como regional, y el mapa de
ruta tecnolégico del sistema. También
se discutieron soluciones tecnolégicas
regionales y el avance del plan de
ciberseguridad.

N
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Esta conformada por la presidente y sus reportes directos
con facultades de administraciéon, quienes tienen la
responsabilidad de gestionar y tomar las decisiones del
dia a dia de nuestro negocio. Ninguno de los miembros
de la Alta Gerencia es propietario directamente, ni por
medio de sociedades u otros vehiculos, de acciones de
Suramericana.
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Perfiles profesionales de la Alta Gerencia

Perfil: Juana Francisca Llano hace parte de SURA desde 2004 y actualmente lidera
Suramericana, el corporativo de Seguros SURA en sus 7 filiales, cargo que asumié
en 2020 en plena pandemia. Abogada de la Universidad Pontificia Bolivariana,
con posgrados en Derecho Financiero, Negocios y Seguros, ademas del Advanced
Management Program del MIT, ha construido su carrera dentro de la organizacién,
ocupando roles clave en negocios empresariales y patrimoniales. Su trayectoria,

Juana Francisca marcada por liderazgo, creatividad y empatia, estd profundamente ligada al
. emprendimiento y al impacto de las familias en la sociedad. También es miembro
Llano Cadavid

. . de las Juntas Directivas de las filiales de Suramericana.
Presidente Suramericana

Perfil: Licenciado en Direccion de Negocios en la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales de Buenos Aires, Argentina, en el 2023 culminé el
Programa de Alta Gerencia Internacional en la Universidad de Los Andes, Bogota.
Fue nombrado como vicepresidente de Seguros Suramericana el 1 de abril de
2023, previo a esto se desempefiaba como Gerente de Capacidades y Accesos
de Suramericana. Tiene mas de 20 afios de experiencia en el sector asegurador.
Hizo parte del equipo de RSA en Argentina y Colombia, antes de integrarse hace
7 aflos a la Oficina Corporativa. Es un profesional creativo, conocedor del negocio
desde diversas aristas, una persona dispuesta, activa, honesta, amable, lo que nos
lleva a tener la certeza de que tendra muchos éxitos en su labor.

Juan Pablo

Loureiro de Rada
Vicepresidente de Seguros
Suramericana

desde abril de 2023.

Perfil: Ingeniero civil de la Universidad Nacional de Colombia, cursé el CEO’s
Management Program de Kellogg School of Management en la Northwestern
University (Estados Unidos). Tiene diplomados en Administracion de Empresas
(PADE) del Instituto de Negocios de la Universidad de la Sabana (INALDE) y de Alta
Gerencia de la Universidad EAFIT.

Dentro de su trayectoria en la Compafiia se ha desempefiado como ingeniero
de Ramos Técnicos, director Comercial en la Sucursal Corredores, jefe del
Humano hasta el 1 de enero Departamento de Riesgos Técnicos, gerente de la Sucursal Corredores Medellin,
de 2025 gerente Regional Antioquia y Gerente Regional Bogota.

Sergio Pérez Montoya
Vicepresidente de Talento
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Gloria Maria

Estrada Alvarez
Vicepresidente de Riesgos
-CRO Desde el 2018.

Juan Fernando

Uribe Navarro
Vicepresidente de Finanzas
e Inversiones -CFO desde el
2016.

Juan Camilo

Arroyave Cardenas
Vicepresidente de Asuntos
Legales y Secretario General
desde el 2019.
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Perfil:

Ingeniera Civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquia, especialista en Ingenieria
Ambiental y magister en Ingenieria Sismorresistente. Proxima a graduarse en
Eficiencia Energética y Cambio Climatico. Desde 2004, ha desempefiado cargos
en SURA, como gerente de Propiedad, gerente de Geociencias y vicepresidente
de Riesgos de Suramericana. Antes, trabajé en Integral S.A. como ingeniera

de disefio y directora de Geotecnia y Gestion de Riesgos. Ha sido docente,
investigadora y autora de multiples publicaciones técnicas desde 1997.

Pefrfil:

Administrador de Negocios de la Universidad Eafit de Medellin, magister con
énfasis en Ciencias en Seguros y Administracion del Riesgo del Cass Business
School, City University (Londres) y un Special Studies in Administration and
Management de Harvard University.

Ha trabajado Suramericana en cargos como gerente de Tesoreria, gerente
de Proyectos de Inversiones, gerente de Banca Seguros, gerente Financiero,
vicepresidente Financiero y vicepresidente de Bienestar y Entorno.

El 2 de enero de 2025 asumio la responsabilidad de liderar la Vicepresidencia de
Talento Humano y Asuntos Legales.

Perfil: Abogado de la Universidad de Antioquia, con especializaciones en
Derecho de Seguros y Procesal. Cuenta con un MBA, un master en Diversidad y
Humanidades y formaciéon en Alta Gerencia en Seguros y Gobierno Corporativo.
Ingresd a Suramericana en 2003 como practicante de asuntos legales. Desde
entonces ha ocupado cargos como analista, coordinador y director Nacional

de Procesos Judiciales. Entre 2016 y 2018, fue gerente Legal de Seguros y
Reaseguros en la oficina corporativa.
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Mauricio

Maya Osorio
Vicepresidente de Gestion
de la Estrategia y Tecnologia
desde el 2024.

Juan Carlos
Escobar Arango

Auditor Interno Corporativo

gy
Ana Cristina

Abad Restrepo

Gerente Gestion del Entorno
Corporativo desde 2021.
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Perfil:

Ingeniero administrador con especializaciéon en Ingenieria Financiera y Maestria
en Direccion Financiera. Con 20 afios en Suramericana, inicié como practicante

en la Gerencia de Promotorias, pasando por roles en Relacion con el Cliente y
Planeacion Financiera, donde fue analista, Director y gerente. Entre 2019 y 2022,
fue gerente de Planeacion y Control Financiero, luego asumié la Gerencia de Focos
y Proyectos Estratégicos. En 2023, liderd el equipo de Tecnologia 'y en 2024 fue
nombrado vicepresidente de Gestién de la Estrategia y Tecnologia.

Perfil: Ingeniero industrial de la Universidad Nacional de Colombia y especialista
en Control Organizacional de la Universidad Eafit. Es egresado del programa de
Alta Gerencia de INCAE Costa Rica, y cuenta con la certificacién internacional en
Control Self Assessment del Instituto de Auditores Internos Global.

Desde sus inicios en Suramericana en 1993, ha desempefiado diferentes roles,
especialmente en el area de Auditoria Interna.

* Auditor Corporativo con reporte directo al Comité de Auditoria y Finanzas.

Perfil:

Comunicadora Social y Periodista de la Universidad Pontificia Bolivariana, con
especializacién en Semidtica de la Interaccion Comunicativa y maestria en
Estudios Avanzados en Comunicacion. Trabajé 11 afios en la Universidad EAFIT
como jefe del Departamento de Comunicacién y Cultura y fue docente de catedra.
Dirigié la Universidad de los Nifios EAFIT (2005-2015) y fue Gerente de la Orquesta
Filarmonica de Medellin (2016-2020). En 2021 ingresé a Suramericana, donde
actualmente es gerente de Gestion del Entorno Corporativo.

* Miembro del comité directivo sin representacion legal.
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Comité de Etica y Cumplimiento:
Integrantes:

+  Vicepresidente de Asuntos Legales;

+  Vicepresidente Talento Humano;

+  Vicepresidente de Riesgos;

+ Auditor Interno de la Compaiiia, quien
participa con voz, pero sin voto;

+  Vicepresidente o lider méximo del
area al cual pertenece la persona que
hace la consulta o a la que se refiere la
denuncia.

El Comité es competente de conocer los
casos (consultas y denuncias) relacionados
con los colaboradores de Suramericana,
asi como también de los miembros de

la Alta Gerencia de las filiales. En este

caso, el CEO de lafilial respectiva también
participa como miembro del Comité, a
menos que se encuentre involucrado en el
caso bajo analisis.

AN
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Por otro lado, si el objeto de analisis esté relacionado
directamente con algun integrante de la Alta Gerencia de
Suramericana, el Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo de la Junta Directiva serd competente para
resolver sobre el caso concreto. Cuando el asunto objeto
de anélisis por el Comité tenga relacién con un miembro
de Junta Directiva, esta sera responsable de resolver el caso
concreto, con la abstenciéon del director involucrado.

Funciones:

El Reglamento de este Comité pueden consultarse en la
pagina web de la Compafiia, en: https://suramericana.com/
nosotros/sistema-de-etica-y-gobierno-corporativo/. El Comité
de Etica actiia como maximo érgano de gobiermno de los
programas de Etica y Cumplimiento, asi como del Programa
Antifraude y Anticorrupciéon, emitiendo recomendaciones
para su fortalecimiento.; supervisa la aplicacion y divulgacion
del Cédigo de Conducta; desarrolla estrategias para
robustecer los estandares éticos en Suramericana y resuelve
conflictos de interés, denuncias y consultas éticas.

Gestion:

Durante el afio 2024 el Comité se
reunién un total de Dieciséis (16)
veces, en forma presencial, virtual
o a través de comunicaciones
escritas, con el propdsito de
sequir fortaleciendo sus posturas
y reflexiones en torno a los
diversos asuntos éticos de la
organizacién y gestionando las
quejas, denuncias, consultas

o declaraciones de conflictos

de intereses que fueron de su
competencia. Particularmente,
el Comité realizd seguimiento
al desarrollo de los Programas
de Eticay Cumplimiento, y de
Conducta de la Compaiiia,
reviso y reviso su postura

en materia de regalos e
invitaciones, proponiendo una
modificacién respecto a la
Politica correspondiente, la cual
debe ser mas cercana y facil
de comprender para todos los

colaboradores de la regidony
estara finalizada en el primer
trimestre de 2025.

Dentro de los asuntos especificos
abordados por el Comité se
destacan definiciones en

materia de Inteligencia Artificial

y la definicion de herramientas
personales para comunicaciones
internas de la Companiia.
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Remuneracion
de la Junta Directiva

La Asamblea General de Accionistas
se encarga de fijar la remuneracién
de los miembros de la Junta Directiva,
teniendo en cuenta su estructura,

las responsabilidades, los perfiles

y calidades de los directores, y
considerando el tiempo y dedicacién
necesarios para el desempeno de sus

funciones. Durante el afio 2024 aprobé:

Remuneraciéon
Alta Gerencia

Seqgun lo definido en los Estatutos
Sociales, la Junta Directiva es el érgano
competente para fijar la remuneracion
de la Alta Gerencia. La Politica de
Compensacion es el marco que define
la forma como se compensay las
actividades, los procesos e insumos que
deben presentarse a la Junta Directiva
para decidir al respecto.
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Reconocer a titulo de honorarios la suma de
$9,053,365 mensuales (USD 2.224), para cada
director por su participacién en la Junta Directiva y
de $4.526.682 (USD 1.112) para los comités.

Un presupuesto total de COP 1,247,697,314 (USD
306.458) para el funcionamiento de la Junta
Directiva, incluyendo gastos de viaje, alimentacion y
honorarios.

Durante el 2024 los gastos para el funcionamiento
de la Junta Directiva fueron de COP $1.144.137.966
millones, USD $281.022. Esto significd una sub
ejecucion frente a lo presupuestado de COP
-$103.559.348 millones, USD -$25.436, para un
cumplimiento del 92% frente a lo presupuestado.

El esquema de compensacion total para la Alta
Gerencia incluye:

Compensacion fija garantizada.
Compensacioén variable de corto y largo plazo.
Portafolio de beneficios.

La compensacion fija garantizada y la compensaciéon
variable de corto y largo plazo se definen con base en
un mercado definido y/o la encuesta salarial Topex,
que toma como referencia la compensacion de altos
ejecutivos en un listado de compafiias previamente
definido como punto de comparacion.

El portafolio de beneficios comprende un conjunto

de productos y servicios que complementan la
compensacion del empleado, son extralegales y se
entregan por mera liberalidad de la Compaiiia. De igual
forma, la definicion de este portafolio se establece,
entre otros, tomando como referencia el mercado de
comparacién definido y/o encuesta Topex, estilo y
momento de vida del empleado.
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Evaluacion de la Junta Directiva

Segun el Reglamento de la Junta Directiva,
su gestidon y la de sus Comités se evallan
anualmente a través de un proceso de
autoevaluacién realizado por el Comité de
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, el
cual puede alternarse con un ejercicio de
evaluacidn externa. Los aspectos evaluados
incluyen el seguimiento de los principales
temas de la Sociedad, la contribucién en la
definicidon de estrategias, el cumplimiento
de principios corporativos y normas
establecidas, la participacion en formacion,
el conocimiento sobre la Sociedad, y la
asistencia y participacion en reuniones.

En elafio 2024, llevamos a cabo un ejercicio
de autoevaluaciéon de la Junta Directiva que
se desarrolld a través de un cuestionario
anénimo y confidencial, dirigido a cada uno
de los directores. Los resultados de esta
autoevaluacion fueron consolidados por la
Secretaria General y analizados en una de
las sesiones del Comité de Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo concluyéndose que la
Junta de Suramericana cumple con su rol de
desafiar a la Administracion y que se percibe
como un érgano que aporta valor significativo
a la toma de decisiones estratégicas de la
Sociedad.

Ademas, los resultados permitieron destacar
la participacién activa de los miembros de

la Junta Directiva en la definicion estratégica
de la Compafiia, lo que refleja un alto nivel
de involucramiento en la direccién y los
objetivos de la Sociedad. En cuanto a la
gestion de riesgos ASG, se considerd que la
Junta es efectiva, aunque existe un margen
para fortalecer ain mas los conocimientos de
algunos de sus integrantes en este aspecto.

Como puntos de mejora, algunos directores
sefialaron la necesidad de fomentar un
enfoque mas proactivo en la generacion
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de ideas disruptivas, innovadoras y en la
integracién de tecnologias emergentes, que
fortalezcan la competitividad y la innovacién
dentro de la Companiia. También se subrayé
la necesidad de mejorar la capacidad de

la Junta en éareas clave como la diversidad

e inclusioén, y el desarrollo de planes de
sucesion de directores que integren los
conocimientos que actualmente se considera
que se deben mejorar.

Ademas, se sugiridé estructurar un plan de
formacioén continuo para los miembros

de la Junta Directiva, con el objetivo de
mantenerla actualizada y fortalecida frente

a los retos del entorno empresarial. Estas
recomendaciones buscan seguir avanzando
en el fortalecimiento de la Junta Directiva y su
contribucién estratégica a la Compafiia.

Esta autoevaluaciéon también se replicéd a
nivel regional, con el objetivo de obtener
una vision integral que incluyera las distintas
filiales de Suramericana. Los resultados de
las autoevaluaciones realizadas a cada una
de las juntas de las diferentes sociedades
fueron analizados conjuntamente por la
Oficina Corporativa con el secretario general
y con el CEO de cada filial, lo que permitié
identificar fortalezas y areas de mejora a nivel
regional. Posteriormente, estos resultados
fueron presentados y discutidos en las juntas
locales, en linea con las mejores practicas
de gobierno corporativo, promoviendo

la transparencia y el fortalecimiento de la
gestion y el liderazgo a nivel regional.
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Mecanismos para la
administracion de
conflictos de intereses

El Comité de Eticay
Cumplimiento actia como
maxima autoridad en la
resolucion de conflictos

de intereses, tanto de los
colaboradores como de los
miembros de Alta Gerencia de
las filiales de Suramericana. A su
vez, el Comité de Sostenibilidad
y de Gobierno Corporativo de la
Junta Directiva es el encargado
de resolver los conflictos

de intereses relacionados
directamente con la Alta
Gerencia de Suramericana.

Por su lado, la Junta Directiva
serd responsable de resolver
los conflictos de intereses de
los miembros de Junta, con

la abstenciéon del director
involucrado.

Durante el afio 2024 no se
presentaron casos de conflictos
de intereses de Suramericana
con otras compafiias del

Grupo Empresarial. A su vez, se
analizaron las declaraciones

de cinco (5) directores que
indicaron posibles conflictos

de intereses o situaciones que
requerian ser gestionadas. Tras
deliberary considerando que

los involucrados se abstuvieron
de participar en la discusiéon y
resoluciéon de sus respectivos
casos, la Junta Directiva concluyé
que no existe un conflicto de
interés materializado en ninguno
de los casos presentados. Estas
situaciones fueron debidamente
documentadas y gestionadas
conforme a las politicas internas y
normativas aplicables.

Estructura de gobierno — Transacciones con Partes

Relacionadas

Nuestra Politica Marco de Operaciones entre Parte Relacionadas del
Grupo Empresarial SURA define los lineamientos para que este tipo
de transacciones se celebren en términos de transparencia, equidad
e imparcialidad; se reflejen debidamente en los estados financieros;
y se realicen con observancia de los principios corporativos, el Cédigo
de Buen Gobierno y demas politicas impartidas por la Administraciéon

y la Junta Directiva.

‘\\\\\\V/

Por su parte, el Comité de
Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo llevo a cabo el
analisis de tres (3) declaraciones
de posibles conflictos de
intereses presentadas por
miembros de la Alta Gerencia.
Tras la correspondiente
deliberacién, se concluyd que
en ninguno de los casos se
materializé un conflicto de
interés. Estas situaciones fueron
debidamente documentadas

y gestionadas conforme a las
politicas internas y las normativas
aplicables.

En dicha reunién, se subrayé

la importancia de que todos

los miembros mantengan una
vigilancia constante sobre los
factores declarados, ya que
existe la posibilidad de que
puedan surgir conflictos en

el futuro, los cuales deberian
abordarse conforme a las normas
aplicables.

¥ 2
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Alinterior de Suramericana,
también existe un proceso de
contrataciéon y abastecimiento
que tiene implementadas unas
alertas y controles que permiten
identificar de manera anticipada
las operaciones entre Partes
Vinculadas y asi garantizar que se
cumplan con los lineamientos y
estdndares de la Politica Marco.

Asi mismo, la Compafiia cuenta
con un procedimiento para la
gestion de los conflictos de
intereses que se presentan en
las transacciones entre Partes
Vinculadas para la aprobaciéony
evaluacion de estas.

Adicionalmente, para resolver
los conflictos de intereses que se
presenten con vinculados debera
seguirse el mecanismo de
resolucién previsto en el Cédigo
de Buen Gobierno, que prevé en
primera instancia que las partes
involucradas deberan resolver la
situacion directamente. En caso
de no llegar a un acuerdo seré el
Comité de Auditoria y Finanzas
de la Junta Directiva de Grupo
SURA el facultado para resolver la
situacion.

Honorarios para auditoria

Durante la reunién ordinaria del 21 de marzo de 2024 de la Asamblea
de Accionistas se aprob¢ la propuesta de reeleccion de la firma

Ernst & Young Audit S.A.S. por los periodos fiscales 2024-2025 como
revisor fiscal de la Compafiia, con unos honorarios anuales de COP
$482,410,880 (USD 118.489) mas IVA, que representan un aumento
del IPC respecto de los honorarios del afio anterior. La proporcién que
el valor facturado por Suramericana representa frente a la totalidad de
ingresos del Revisoria Fiscal es aproximadamente 0.28% para el afio

de referencia.
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Al 31 de diciembre de 2024, consideramos como partes
relacionadas de Suramericana S.A:

a. Compafiias bajo control directo o indirecto de
Suramericana.

b. Miembros de Junta Directiva.

c. Directivos.

d. Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

Entre las operaciones registradas entre partes relacionadas
en el transcurso del aflo 2024 se encuentran:

«  Préstamos entre compaiiias vinculadas, con términos
y condiciones contractualmente pactados y a tasas de
interés establecidas en concordancia con las tasas de
mercado. Todos son cancelados en el corto plazo.

«  Distribucién de dividendos.

+  Prestacion de servicios financieros, servicios de
administracion, servicios de IT, servicios de ndmina.

+ Arrendamientos y sub-arrendamientos de oficinas 'y
locales comerciales, asi como la refacturacion de los
servicios publicos relacionados.

+  Reembolsos de efectivo.

Cabe mencionar que todas las operaciones son
consideradas de corto plazo y se consideran transacciones
de mercado. Los saldos de estas transacciones fueron
identificados y conciliados con el propésito de efectuar

la eliminacion pertinente en la generacién del estado
financiero consolidado.
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Arquitectura de control

Grupo SURA, en calidad de
sociedad matriz del Grupo
Empresarial SURA, propende por
la existencia de una arquitectura
de control con alcance
consolidado y, en ese sentido,
establece responsabilidades
respecto a las politicas y
lineamientos sobre esta materia
a nivel del Grupo Empresarialy
define lineas de reporte claras
que le permiten contar con una
visién consolidada de los riesgos
a los que estan expuestos y la
adopcién de las medidas de
control que correspondan.

Gobierno para el trato de
inversionistas

Nuestra politica de
relacionamiento con accionistas
e inversionistas desarrolla las
disposiciones establecidas

en la politica macro para

la gestidon de reputacion,
comunicacién y marca del
Grupo Empresarial SURA 'y
tiene por objeto garantizar, bajo
el principio de transparencia,
que nuestros accionistas

y demas inversionistas de
Suramericana cuenten con

la informacién necesaria,
completa, clara y transparente
para apoyar sus decisiones de
inversion y con los canales de
interlocucion requeridos para el
mantenimiento de una relacién
sélida y sostenible, de tal forma
que se fortalezca su confianza en
la Compafiia.

Por su parte, desde Suramericana,
como parte del Grupo
Empresarial, hemos definido
politicas y procedimientos para la
regulacion y gestion de nuestros
propios sistemas de control
interno en atencién a estandares
internacionales y requlaciones
locales de la industria de

seguros que nos permiten
garantizar razonablemente su
sostenibilidad, la efectividad

de sus operaciones, la
confiabilidad de su informacion,
el cumplimiento regulatorio y
salvaguardar nuestros recursos.

‘\\\\\\V/

Suramericana esta en todo
momento optimizando las areas
de segunda linea de actuacion,
en la gestion de riesgos y
actividades de control a nivel
de operaciones esenciales

de negocioy en la definiciéon
estratégica y estructuracion de
planes de negocio, objetivos

y metas concretas, medibles 'y
gestionables.

Para el cumplimiento de esta politica, en Suramericana
contamos con los siguientes medios, tanto fisicos como

virtuales:

Pagina web: en la pagina web de la Sociedad se

encuentra publicada informacion de interés para los
accionistas e inversionistas, sobre diferentes aspectos
de la sociedad (www.suramericana.com).

Secretaria General: actia como un punto de contacto

para los accionistas, al cual pueden acudir en cualquier
tiempo. En todo momento se garantizara a todos los
accionistas el acceso equitativo a la informacion.

Atencidn a inversionistas: a través de los correos

jparrao@sura.com y merojas@sura.com, los cuales
se encuentran publicados en la pagina web de la
Compaifiia, en la seccidon de Relacion con Inversionista.



« Informe periédico de fin de ejercicio 2024 1 2 3 4 5 6 7 8 9 >

Suramericana S.A.

a
o

Pagina web de la Superintendencia Financiera de
Colombia: donde es publicada la informacién relevante
de la Compafiia y donde también es publicada la
informacién bésica de la Sociedad en la seccion SIMEV
(wwwi.superfinanciera.gov.co).

Linea Etica: herramienta exclusiva y confidencial para
que los grupos de interés, incluidos accionistas e
inversionistas, se comuniquen en caso de identificar
alguna situacion que, en su opinién, atente

en contra de nuestros principios éticos. Esta linea

se encuentra en la pagina web de la Compaifiia
(https://suramericana.sistemaetico.com/)

También contamos con mecanismos para el acceso a
la informacion:

+  Asamblea General de Accionistas

+ Informe Anual

+ Derecho a la informacion

+  Derecho de Inspeccién

+ Auditorias Especializadas

+ Inclusién de puntos en el orden del dia
+  Propuestas de Acuerdo

Reporte de implementacién de mejores practicas corporativas

En cumplimiento del numeral 4 de la Instruccién Primera de la Circular Externa 028 de 2014, la
Sociedad presenté el Reporte de Implementacion de Mejores Practicas Corporativas, el cual se
encuentra anexo y puede ser consultado en la pagina web de la Compaiiia a través del siguiente

enlace:

https://suramericana.com/content/uploads/2025/01 /suramericana_encuesta_codigo_pais_2024.pdf
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Los principios
son el principio
de nuestras
relaciones
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Riesgosy
mecanismos

para
mitigarlos
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uramericana reconoce la
Gestion de Riesgos como un
proceso dindamico e interactivo,
y un componente fundamental
de la estrategia que apoya los procesos
de toma de decisiones y cuida la solidez
y sostenibilidad de sus compafiias. Para
establecer este compromiso, contamos con
una politica Marco de Gestién de Riesgos
aprobada por la Junta Directiva y como

Nuestro Sistema de Gestion de Riesgos
(SGR) permite identificar, medir, monitorear
y gestionar los riesgos de la Compafiia 'y sus
exposicionesy se disefian e implementan
segun eltamafio, complejidad de los
negocios y procesos, la diversificacion
geograficay la naturaleza de los riesgos

a los que se enfrentan. Asi mismo, como
subholding, los riesgos de las filiales pueden
impactar nuestros resultados y desempefio.
Esto nos lleva a que la gestion de los riesgos
abarque: los nuestros como subholding y los
de cada una de nuestras filiales. Los riesgos
que analizamos los agrupamos en cuatro
categorias: financieros, de negocio, operativos
y estratégicos. A continuacién, describimos
cada uno de ellos y sus subcategorias, asi
como los procedimientos para evaluarlos y
medir el grado de exposicidon que tenemos,
los mecanismos implementados por la

Alta Gerencia para su gestién, monitoreo

y mitigacion y los eventos relevantes
materializados o potenciales durante el
periodo.

Con respecto a estos eventos, es importante
aclarar que la Materialidad para este reporte
definida por Suramericana cambia para el
2025y corresponde al 1% del Patrimonio
Contable (aproximadamente USD 16
millones). Es posible que en este informe se
encuentren algunos eventos materializados
durante el afio con un menor impacto, que

‘\\\\\V//

se especifica en el capitulo de Gobierno
Corporativo, se han definido como parte
integral del sistema de controlinterno,
diferentes Comités de Riesgos en cada

una de las filiales y en Suramericana como
subholding, como instancias que promueven,
analizan y valoran la Gestiéon de riesgos, y
participan en la definicién de apetitos, entre
otras responsabilidades.

corresponden a la materialidad 2024, que
respondia al tamafio y composicion de
cada una de las filiales. Se incluyen, para dar
continuidad y pasaran a filtrarse sélo por

la nueva materialidad a partir del préximo
trimestre.

Suramericana reconoce

la Gestiéon de Riesgos

como un proceso dinamico
e interactivo, y un
componente fundamental
de la estrategia que apoya
los procesos de toma de
decisiones y cuida la solidez
y sostenibilidad de sus
companias.
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Riesgos Financieros
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El desempefio de los mercados financieros y de las economias de la regidn, tienen efectos
en la operacién de los negocios y, por lo tanto, en sus resultados financieros. Esto conlleva a

gue cuenten con sistemas de gestidon que les permitan monitorear su exposicién alriesgo de
crédito, mercado y liquidez, desde el manejo de las tesorerias y los portafolios de inversion.

Este riesgo tiene 3 subcategorias:
Riesgo de Mercado

Suramericana definio el
riesgo de mercado como el
riesgo de no cumplir con las
obligaciones pactadas con los
clientes, producto del descalce
que existe entre la duracion

y el calce de los activos y
pasivos, y la volatilidad de

los mercados financieros

que ocasionan movimientos
adversos. La exposicion a

este riesgo se deriva de
movimientos de variables
financieras como precios de
las acciones, tasas de interés,
tipos de cambio, spreads de
riesgo de crédito o precios

de los bienes inmuebles,
generando cambios en el valor
de mercado de los activos 'y
pasivos de las compafiias y
por lo tanto afectando su nivel
de capital.

*Total de exposicion clasificado a Costo Amortizado.
**Es importante resaltar que las denominadas “Moneda
Local” son exposiciones en la moneda de cada pais, y
“Moneda Local Real’, son exposiciones a la moneda
indexada a inflacion de cada pais.

Para valorar la exposicion a este riesgo, las filiales periddicamente
monitorean elimpacto de la volatilidad en variables como la tasa de
interés, la tasa de cambio, el precio de los activos y el descalce en
duracién entre activo y pasivo que podria tener en sus resultados.
Adicionalmente, cuentan con diferentes clasificaciones contables para
la valoracién de sus instrumentos financieros, asi como el impacto

en el Estado de Resultados, de acuerdo con las caracteristicas del
pasivo, las necesidades de negociacion, etc, las cuales se dividen en:
Valor Razonable con cambios en Estado de Resultados (PYG), Valor
Razonable con cambios en Otro Resultado Integral (ORI) y Valor a
Costo Amortizado. A continuacion, se expresa la exposicion de los
portafolios de inversiéon que componen las filiales de la Compaiiia y
su propio portafolio dentro de cada clasificacion contable a diciembre
31 de 2024.

Suramericana Suramericana

2023 2024
Costo Amortizado 77% 78%
Valor Razonable 23% 22%
Total 100% 100%

Valor a Costo Amortizado

A continuacién, se muestra la exposiciéon que tiene la Compafiia y sus
filiales en los instrumentos de Costo Amortizado en moneda localy
en moneda extranjera a diciembre 31 de 2024:

Suramericana Suramericana

2023* 2024*
Moneda local 46% 39%
Moneda local real** 50% 55%
usD % 5%
Otras 0% 0%
Total 100% 100%
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Para la gestion de riesgo de tipo de cambio, desde Suramericana se
realizan coberturas entre el 0%y 100% de su exposicion, de acuerdo
con las directrices impartidas por la Junta Directiva.

Un porcentaje de las inversiones de las filiales en Colombia, presentan
cambios en su valor razonable atribuidos a la exposiciéon a moneda
extranjera y/o al riesgo de tasa de interés. Dicho lo anterior, se
implementa contabilidad de coberturas, con el fin de respaldar las
reservas con productos derivados, buscando mitigar elimpacto en el
valor razonable de los instrumentos financieros por tipo de cambio y

tasa de interés.

Valor Razonable con
cambios PYG, Valor
Razonable con cambios
(ORI)

Los instrumentos clasificados
como Valor Razonable PyG

y Valor Razonable ORI, se
encuentran expuestos al riesgo
de mercado a través de las tasas
de interés, el tipo de cambio

y el precio de los activos. A
continuacion, se muestra la
exposicién que tuvo la Companiia
y sus filiales en los instrumentos
como Valor Razonable a cada
riesgo contable a diciembre 31
de 2024.

Activos de Renta Fijay
Renta Variable:

La tabla muestra la exposicidon
a instrumentos de Renta Fijay
Renta Variable clasificados a
Valor Razonable:

Tipo de cambio: La tabla muestra la exposicidon a través de
instrumentos como Valor Razonable a cada moneda:

Suramericana Suramericana
2023* 2024*
Moneda local 67% 60%
Moneda local real 12% 14%
usD 20% 25%
Otras 1% 1%
Total 100% 100%

*Los porcentajes son del total de exposicion en Valor Razonable PyG y Valor Razonable ORI.

Suramericana Suramericana
2023* 2024*

Renta Fija 47% 55%

Tasa variable 12% 12%

Tasa fija 35% 43%

Renta Variable** 30% 28%

Inmobiliario 23% 17%

Total 100% 100%

* Los porcentajes son del total de exposicion en Valor Razonable PyG y Valor Razonable ORI.
**Los instrumentos clasificados como Renta Variable incluyen adicionalmente fondos de capital privado, notas
estructuradas, fondos de inversion colectiva, etc.
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Para gestionar el riesgo, el
Sistema de Gestion de Riesgos
estd compuesto por un conjunto
de politicas, procedimientos,
mecanismos de seguimiento,
controlinterno que se gestionan
desde los recursos administrados
en las tesorerias y los portafolios
de cada una de las filiales de
Suramericana, donde se cuenta
con metodologias para la
Gestion Conjunta de Activos

y Pasivos (ALM), permitiendo
identificar y gestionar los riesgos
de mercado con una mirada
integral del balance de la

Riesgo de crédito

Para Suramericana, el riesgo
de crédito se define como la
probabilidad de sufrir cambios
en el valor de los activos que
tenga la Compafiia con sus
contrapartes debido al cambio
en la capacidad de pago de
sus obligaciones pactadas
con la Compaiiia'y un posible
incumplimiento del pago de
estas.
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Se han definido unos

1 2 3 4 5 6 7 8

lineamientos que facilitan

el analisis y seguimiento de
los emisores y contrapartes a
las que tenemos exposicion
en Suramericana. El riesgo
de crédito se divide en tres
elementos principales:
Emisores e instrumentos del
portafolio de inversiones,
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Compafiia 'y asegurar que dicho
descalce y/o exposicidn neta, se
mantenga en un nivel aceptable,
de acuerdo con los apetitos de
riesgo definidos internamente.
Ademas, para mitigar su
volatilidad, se determina la
conveniencia de tener algun
esquema de cobertura,
monitoreado constantemente
por las areas encargadas.

Adicionalmente, se cuenta con
instancias de decisién cémo

lo es el Comité de Inversiones
y Riesgos, que tiene dentro de

Portafolio de Inversiones:

la gestion de riesgo de crédito
de las inversiones se realiza

por medio de las areas de
Gestion Integral de Riesgos y
de Tesoreria de las diferentes
filiales, apoyadas, cuando es
necesario, por los Gestores de
Portafolio. Dentro de los procesos
de administraciéon del portafolio
de inversiones, conformado por
activos rentables, que integran
los criterios ASG y de liquidez,

y que respaldan sus reservas
técnicas, se gestiona el riesgo
de crédito a partir de politicas de
asignacion de cupos, limites y

controles, asi como metodologias

y procedimientos que se ajustan
a los diferentes activos del
portafolio y permiten cuantificary
monitorear la evolucion de este
riesgo.
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sus objetivos implementar la
estrategia de inversiones de
corto, mediano y largo plazo
definida en el proceso de ALM.

Por ultimo, cada filial, con base
en las definiciones normativas
locales, cuenta con diferentes
mecanismos que buscan
prevenir la materializacion

de este riesgo, tales como:
Reportes periddicos, aprobacion,
actualizacidon y seguimiento de
apetitos, entre otros.

Portafolio de
Inversiones

Reaseguradores

Clientes
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En los paises en los cuales se tienen instrumentos financieros clasificados como costo
amortizado, se monitorea permanentemente la situacidon de los emisores para, a través de
los modelos de deterioro estructurados, colocar el valor de mercado que mas se ajusta en los

estados financieros. Los titulos clasificados a valor de mercado permanentemente incorporan
los efectos de la cotizacion y las fluctuaciones en las tasas de interés, por lo tanto, no suponen
efectos adicionales asociados a los anélisis de deterioro prospectivo.

Para gestionar este riesgo, nuestra alta gerencia cuenta con un Comité de Inversionesy
Riesgos en cada filial, el cual es el encargado de aprobar las politicas de asignacién de cupos,

limites y controles, ademas de hacer un seguimiento continuo a la exposicién al riesgo. Dicho
Comité es el encargado de informar a la Junta Directiva sobre cualquier eventualidad que se

considere pertinente.

Reaseguradores: desde Suramericana,

de manera general para toda la region, se
analiza la capacidad y solidez financiera,
incorporacién de los criterios ASG y
desempefio operativo de las reaseguradoras
para cumplir con las obligaciones
contraidas. Para gestionar este riesgo,

se analiza la solidez financiera a través

de variables cuantitativas y cualitativas
(indicadores financieros, de sostenibilidad,
posicionamiento en el mercado, entre otras),
con el fin de apoyar la toma de decisiones

y cumplir con los procedimientos de control
interno.

Adicionalmente, de acuerdo con las practicas
de deterioro de activos, las cuentas por cobrar
a los reaseguradores y coaseguradores

de las compafiias son deterioradas bajo el
principio de pérdida esperada o prospectiva,
para lo cual, las filiales han desarrollado
metodologias y modelos de deterioro

que incorporan el cumplimiento de los
requerimientos legales y los lineamientos
definidos por Suramericana.

En cuanto a las cuentas por cobrar a
reaseguradores y coaseguradores, se
contindan mejorando los procesos de
cobranza. Asi como, se sigue realizando
monitoreo constante del comportamiento y
tendencias del mercado reaseguradory su
conexiéon con las variables macroecondémicas
y criterios ASG, con el fin de poder anticipar
algun impacto que pueda afectar a alguna de
las filiales de Suramericana.

Clientes: se gestiona constantemente la
exposicidon y se crean estrategias de cobranza
para reducir el riesgo crediticio asociado a las
mismas. Adicionalmente, las filiales utilizan el
enfoque general de deterioro de 12 meses
considerando la naturaleza de las pélizas y las
cancelaciones asociadas a éstas. Se calcula, a
partir de informacion histérica disponible, un
porcentaje de deterioro para cada altura de
mora, porcentaje que es aplicado de manera
prospectiva desde el momento inicial de la
cartera, y se actualiza a través del tiempo.

En cuanto a la gestiéon de Reaseguradores
y Clientes, las metodologias aplicadas en
la gestidn, monitoreo y mitigacién son
aprobadas por la alta gerencia.
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Riesgo de Liquidez

Suramericana ha definido este

riesgo como la capacidad de
las Compafiias de generar
los recursos para cumplir con
las obligaciones adquiridas
y el funcionamiento de los
negocios.

Desde Suramericana se
monitorea el flujo de efectivo
de corto plazo para gestionar
las actividades de cobranza

y pagos de tesoreria y las
proyecciones de flujo de

efectivo de mediano plazo, con
el fin de determinar la posicion

de liquidez de la Companfia
y anticipar las medidas
necesarias para su adecuada
gestion.

También se gestiona
constantemente el riesgo

de liquidez a través de
herramientas de medicién de
flujos de caja futuros, con el fin

de anticipar salidas de efectivo

y generar estrategias de

garantia a través de la tesoreria,

inversiones y/u otros activos

de la empresa que le permitan

cumplir con las obligaciones.

Para administrar este riesgo, la
Compafiia orienta sus acciones
en el &mbito de una estrategia
de administracion de liquidez de
corto y largo plazo de acuerdo
con las politicas y lineamientos
impartidos por la Junta Directiva
y la Alta Gerencia, que incluyen
aspectos coyunturalesy
estructurales.

Ademas, para responder a
eventuales desvios, la Compafiia
mantiene lineas de crédito
disponibles con instituciones
financieras nacionales e
internacionales y cuenta con
inversiones de tesoreria que
pueden ser vendidas como
mecanismo para acceder a
liguidez inmediata, ademas
de otras fuentes de liquidez
complementarias.

Eventos de riesgo financiero relevantes durante

el periodo

El entorno macroeconémico y de mercado de 2024 continud

influenciado por el encarecimiento del financiamiento y los desafios
estructurales que limitan el crecimiento sostenido. Aunque la inflacion
ha mostrado sefiales de moderacién, la convergencia al rango meta

de los bancos centrales ha sido mas lento de lo esperado, lo que
ha llevado a mantener politicas monetarias cautelosas, con recortes
graduales en las tasas de interés. Sin embargo, el alto costo del

‘\\\\\\V/

Por ultimo, para toda la gestion
de los riesgos financieros,

dentro de los avances en los
ultimos afios se resalta la
implementacion del Sistema
Integral de Administraciéon

en las compafiias de SURA
Colombia a través del cual

se formalizaron ante la Junta
Directiva los apetitos de riesgo

y se incluyd un seguimiento
mensual que es informado a este
6rgano con el nivel de riesgos

y su comparativos respecto al
apetito definido. Adicionalmente,
se reportan los sobrepasos y
planes de accién para la gestién
de estos. Esta ultima practica se
encuentra igualmente instaurada
en las companias de SURA Chile
desde hace 9 afios de acuerdo

con su regulacion.
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financiamiento y la volatilidad cambiaria siguen afectando las condiciones de inversién y consumo. A esto
se suman tensiones geopoliticas persistentes, como la prolongacién del conflicto entre Rusia y Ucrania, la
escalada de violencia en Medio Oriente y el aumento de las fricciones comerciales entre Estados Unidos y
China, factores que han restringido el dinamismo econdmico. La inversidén extranjera muestra recuperacion
en algunos paises de la region, aunque insuficiente para contrarrestar las crecientes obligaciones
financieras externas. El consumo privado ha sido el principal motor de la actividad econémica, mientras
que el espacio fiscal permanece limitado por altos niveles de deuda y mayores costos de servicio de ésta.
En este contexto, persisten desafios significativos para lograr un crecimiento sostenible y estructural en

region.
Seguros SURA Colombia:

Al cierre de diciembre de

2024, el ingreso financiero de

la compaiiia de Seqguros de

Vida Suramericana S.A. tuvo

una desviacién negativa que
supera el criterio de materialidad
definido. Dicho efecto se atribuye
principalmente a dos factores:
una caida mas rapida de lo
previsto en la tasa de inflacion, lo
que afecta la inflacién promedio
delafioy la rentabilidad de los
titulos indexados a éstay un
desempefio de la estrategia

de Asset Swaps inferior a lo
esperado, principalmente los
indexados a UVR de la parte
larga de la curva.

Riesgos Técnicos de Negocio

Elimpacto de la mayor rapidez
en la caida de la inflacién no
fue compensado por el pasivo
(valoracion de las reservas
matematicas), ya que éste no
depende de la senda anual de
inflacion, sino de la inflacion
registrada al inicio y al cierre del
afo. En contraste, el portafolio de
inversiones considera la senda
anual para generar el ingreso
financiero (inflaciéon promedio
del afio). Cabe resaltar que
estas volatilidades no siempre
son negativas, dependiendo
del movimiento que tenga la
inflacion puede ser favorable
para la Compafiia tal como
sucedid en 2022y 2023.

Hacen referencia a aquellos riesgos que se derivan del modelo
de negocio y la operacion propia de las compafiias de seguros.
La Compaiiia se enfoca principalmente en cubrir riesgos técnicos

asociados a las lineas de generales, vida y salud.

Los riesgos de negocio se gestionan en conjunto con los riesgos

financieros, ya que cualquier decisiéon que modifique la vision
financiera modifica el perfil de riesgos de la Compaiiia. Una gestion
inadecuada de los riesgos técnicos podria comprometer los objetivos

de la organizacién debido a eventos vinculados a las actividades
inherentes a su entorno, poniendo en riesgo su sostenibilidad y

competitividad.

Finalmente, considerando la
materialidad de estos factores en
elingreso financiero, las variables
macroecondmicas seguiran
siendo monitoreadas de manera
constante. De acuerdo con la
gestion ALM que se realiza, y la
definicion de apetitos de riesgo,
se busca mitigar elimpacto de
las volatilidades asociadas a
dichas variables, garantizando
una mejor resiliencia frente a los
cambios del entorno econémico.
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Riesgo de Reservas

Se define elriesgo de reservas
como la posibilidad de
pérdida de Suramericana y sus
filiales como consecuencia
de la subestimacion o
sobrestimacién en el calculo
de las reservas técnicas en
conjunto con las obligaciones
contractuales con los

clientes (participacion de
utilidades, pago de beneficios
garantizados, entre otros).
Elriesgo de reservas se
manifiesta principalmente
por cambios relacionados en
la mortalidad, longevidad y
morbilidad de la poblacién
expuesta, asi como también
por las desviaciones adversas
de siniestralidad y suficiencia
de reservas, generadas por
aumentos en la frecuencia o
severidad de los siniestros,
representadas en una mayor
siniestralidad.

Suramericanay sus filiales
cuentan con un gobierno
ALM, que ademas de tener
la vision del activo desde
los riesgos financieros,
también es complementado
por la visiéon del pasivo

‘\\\\\\V/

Para gestionar este riesgo, se han desarrollado metodologias 'y
procesos actuariales de suficiente desarrollo tanto técnico como
practico, utilizando informacion completa y robusta que permite
realizar estimaciones razonables de las obligaciones con los
asegurados en el tiempo. De igual manera, existen herramientas e
instancias de gobierno corporativo, como comités, para el monitoreo
periddico de la adecuacion de las reservas frente a las obligaciones
de estas, que permiten tomar acciones para mantener los niveles
adecuados del pasivo.

Para gestionar este riesgo se cuenta actualmente con una politica

de gestion de reservas que define gobierno del proceso de reservas.
Los objetivos de la politica de reservas consisten en: (1) Definir los
criterios minimos que deben tenerse en cuenta para la gestidon de las
reservas de cada una de lasfiliales, con la intencion de contribuir a
una adecuada gestion técnica de los negocios de la Compariia y (2)
Mitigar los riesgos asociados a la gestién de las reservas, definiendo
controles estandar, para garantizar una adecuada segregacion

de funciones y delegacion de autoridad en todos los niveles que
intervienen en el proceso. En dicha politica se estipula unas instancias
de seguimiento y decision a través de los Comité de Reservas y
Riesgos en cada filial.

Adicionalmente, cada filial, con base en las definiciones normativas
locales, cuenta con diferentes mecanismos que buscan prevenir la
materializacién de este riesgo, tales como la Prueba de Adecuacién
de Pasivos.

Como se explica anteriormente,
Suramericana y sus filiales
cuentan con un gobierno

ALM, que ademas de tener

la visién del activo desde los
riesgos financieros, también es
complementado por la vision
del pasivo, en el que busca entre
otras cosas:
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Riesgo de Primas

Elriesgo de primas se define
como la posibilidad de
pérdida de Suramericana y sus
filiales como consecuencia

de politicas y practicas
inadecuadas en el disefio de
productos/servicios o en la
colocacion de estos. Puede
ser entendida como tarifacién,
suscripcion, afiliacion, venta,
entre otros.

Los riesgos de suscripcion

y tarifa implican una
probabilidad de pérdida
debido a errores en el célculo
de precios/tarifas, resultando
insuficiente las primas para

la cobertura de los costos 'y
siniestros del negocio.

Las filiales realizan la gestion
de este riesgo desde dos
enfoques: el primero de ellos,
desde el proceso de disefio

y desarrollo de soluciones,

+  Garantizar la ejecucion de
las politicas generales sobre
reservas generadas por el
proceso ALM y ratificadas por
la Junta Directiva.

+  Aprobar cambios en las
metodologias de reservas
con impacto contable.

«  Aprobar las Politicas de
Reservas, de cada una de las
filiales.
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Monitorear el cumplimiento
de los supuestos técnicos de
disefio de tarifa y reservas
generados por el proceso
ALM (Negocio — Riesgos —
Inversiones).

Informar periédicamente

al Comité de Auditoria, y a
las Juntas Directivas de las
filiales, la gestion de reservas
y los riesgos.

donde se definen las politicas, procesos y controles para la suscripcion

y tarifacion de productos.

El segundo, es el monitoreo periddico del riesgo que busca cuantificar
si la tarifa definida para un periodo logra cubrir las obligaciones

futuras resultantes de los contratos. Dicho anélisis busca entender si
la prima retenida devengada es suficiente para cubrir los rubros de
la Compaiiia, teniendo en cuenta la siniestralidad, gastos técnicos y

administrativos, ingresos financieros y el retorno minimo esperado
por el accionista dado el riesgo asumido. Adicional a la funciéon de
reservas en el proceso ALM, este también vela desde su gobierno por

el cumplimiento de los seguimientos a los procesos de tarifas, analisis

de suficiencias, entre otros.

En el marco de la implementacién normativa del Sistema Integral
de Administracion de Riesgos (SIAR) aplicable a las compaiiias
Sequros Generales, Seguros de Vida y Fondo SURA, y la Supervisiéon
Basada en Riesgos (SBR) aplicable a las compafiias EPS, IPS y
Ayudas Diagnosticas en Colombia, se aplicaron las metodologias
establecidas de identificacion, medicién, control y monitoreo de los
riesgos técnicos y sus procesos, dentro de los cuales se encuentra el

maodulo de primas.

Adicionalmente se han implementado en las diferentes filiales de
la region, los Comités de Gestidon Técnica, que le permita a la Alta
Gerencia aprobar politicas para la gestidon, monitoreo y mitigaciéon de

los riesgos técnicos.
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Riesgo de Reaseguro

Consiste en la probabilidad

de pérdida de Suramericanay
sus filiales como consecuencia
de una inadecuada gestion
delreaseqguro. Este incluye

el disefio del programa de
reasequro, colocaciéon del
reaseguro y diferencias entre
las condiciones originalmente
aceptadas de los tomadores de
polizasy las aceptadas a su vez
por los reaseguradores de la
entidad.

La aseguradora transfiere a
los reaseguradores parte de
las obligaciones asumidas
mediante contratos de
reaseguro automaticos o
facultativos con reaseguradores
previamente aprobados,
estructurando esquemas
proporcionales y/o no
proporcionales segun la
exposicion al riesgo. Los

contratos proporcionales
permiten reducir el valor

expuesto riesgo ariesgo y los
contratos no proporcionales
limitar desviaciones de
siniestralidad y la exposicion
retenida por los eventos
catastréficos.

Pese atener un esquema

de reaseguro definido, la
organizacion es responsable

de las obligaciones con sus
clientes, por lo que existe

riesgo de crédito respecto a la
cesion, mitigado mediante la
diversificacion de contrapartes y
cuantificando el riesgo de crédito
respectivo (ver seccién de riesgo
de crédito).

Para gestionar este riesgo, las
Compafiias analizan la capacidad
y solidez financiera de los
reaseguradores para cumplir

con las obligaciones contraidas,
basados en su fortaleza financiera
con variables cuantitativas y
cualitativas (solidez financiera,
posicionamiento en el mercado,
entre otros), para apoyar la

toma de decisiones y cumplir
con procedimientos de control
interno.

La gestion de este riesgo se
enmarca de acuerdo con

las practicas de deterioro

de activos, las cuentas por

cobrar a los reaseguradores

y coaseguradores son
deterioradas bajo los principios

y metodologias definidas por las
compafias (ver seccién de riesgo
de crédito).

Adicionalmente, el Comité de
Riesgos de la Junta Directiva
de Suramericana es la instancia
maxima de gobierno, donde se

toman decisiones en cuanto a

la definicién y aprobaciéon de los
apetitos de riesgo en relacién con
este tema.

Es relevante destacar que
Suramericana cuenta con

dos compafiias en Bermuda,
SURARe y SURASAC, que

buscan apalancar la rentabilidad
sostenible, la innovacion, la
atraccion y fidelizacion de
clientes a través del reaseguro

y la administracién de celdas
cautivas. Lo anterior por medio
de algunos objetivos estratégicos
donde se resaltan, para la gestion
de este riesgo, la optimizacion

de reaseguro internoy de
retrocesion, asi como la gestion
de capital.
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Riesgo Catastroéfico

Los riesgos catastroficos se
presentan por la ocurrencia
de hechos o eventos de baja
frecuencia y alta severidad,
ocasionado por eventos

de la naturaleza (terremoto,
huracén, inundaciones,
granizo, sequias, entre otro)

o causados por el hombre
(accidentes industriales,
explosiones, manifestaciones,
entre otros). Estos eventos

por su alta severidad generan
daflos y pérdidas materiales
significativas en los bienes
aseguradosy a la region donde
ocurren.

La aseguradora cuantifica
este riesgo mediante las
mediciones de la amenaza, la
exposiciony la vulnerabilidad
de las diferentes carteras con
el objetivo de calcular las
pérdidas estimadas a partir
de la exposicidén o cumulos
en las diferentes regiones.
Actualmente se cuentan con
modelaciones catastréficas
para los riesgos primarios de

terremoto, huracan y pandemia.

Permitiendo una cuantificacion
adecuada y transferencia
o6ptima del riesgo catastrofico.

La Compaiiia cuenta con los
equipos de Geociencias y
Riesgos, ambos equipos con
personal técnico especializado
en eventos catastroficos de la
naturaleza y ocasionados por el
hombre y ha implementado una
definiciéon de apetitos de riesgo
catastréfico. Ademas, cuenta
con el Plan Integral de Gestidon
de Terremoto que continla
evolucionando para responder
a una adecuada cuantificaciéon
y gestidn del riesgo sismico,
considerando la importancia de
este fendmeno natural en los
paises de la regién y su influencia
en las responsabilidades de la
Compafiia con sus asegurados,
que lleva a la necesidad
prioritaria de salvaguardar su
solvencia de largo plazo.

Adicionalmente, se cuenta

con un sistema de gestion

de continuidad de negocio,

que busca generar resiliencia

en todos los niveles de la
organizaciéon, para que la misma
pueda respondery reponerse
efectivamente ante la ocurrencia
de eventos criticos como una
catastrofe.
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La Compania
cuenta con los
equipos de
Geociencias

y Riesgos,
ambos equipos
con personal
técnico
especializado
en eventos
catastroficos
de la naturaleza
y ocasionados
por el hombre
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Eventos de riesgos técnicos
relevantes durante el
periodo

Riesgo catastréfico:

En la filial de SURA Chile, se modificod

el apetito de riesgo catastrofico para

la exposicion a riesgo sismico. Dicho
apetito pasoé de ser el equivalente a un
periodo de retorno de 1 en 400 afios a 1
en 475 afos. Lo anterior, de acuerdo con
los estandares utilizados para el disefio
de estructuras sismo resistentes y a los
estudios internos de exposicion de la
Compafia.

Dicho cambio en el apetito refleja el
interés de la Compafiia por mantener
una adecuada solidez patrimonial ante
desviaciones extremas, gestionando

la exposicion al riesgo catastréfico por
medio de las exposiciones de negocio
y los mecanismos de transferencia de
riesgo.
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Riesgos Operacionales

Los Riesgos Operacionales son aquellos
riesgos que afectan la operaciéon de las
compafiasy con ello, sus resultados.
Sus causas estan asociadas a eventos
internos o externos.

Los eventos internos estan relacionados con
el Modelo Operativo y las actividades de la
Compaifiia, cuyos elementos constitutivos
son las personas, la tecnologia y los procesos.
Por su parte, los eventos externos, son
aquellos ajenos a la gestion de la Compaifiia,
estos fendmenos estan asociados a variables
medioambientales o humanas que han
experimentado un acelerado cambio en su
comportamiento por ejemplo incrementando
la frecuencia, duracién e impacto de eventos
climaticos extremos, los delitos cibernéticos

y ciberataques, cada vez mas complejos,
especializados y organizados, entre otros.
Suramericana se encuentra en mayor medida
expuesta a estos riesgos en cada una de las
filiales por el tamafio de sus operaciones.

Riesgos del Modelo Operativo

Se define como la velocidad y oportunidad
con la que el talento humano, la tecnologia,
los procesos y la informacion articulados
permiten a la Compaiiia disefiar y entregar su
propuesta de valor pertinente para hoy y para
el futuro.

Para evaluar el grado de exposicion de este
riesgo, se tiene una mirada integral desde

lo estratégico y lo operativo, que se puede
aplicar a toda la Compafiia, procesos o areas
especificas. Su valoraciéon parte de una
medicion cualitativa (talleres, conversaciones,
entrevistas, grupos focales y anélisis de

la estrategia) y otra cuantitativa (cifras e
indicadores de gestidn y de operaciéon, entre
otros).
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Del ejercicio cualitativo se desprenden diferentes hipdtesis que se
validan desde la aproximacion cuantitativa, a partir de informacion
estructurada, no estructurada y comportamientos, que permiten
entender la exposicion alriesgo y los posibles impactos. Gracias a
esto se proponen opciones de gestion, para definir e implementar
indicadores de riesgo/gestidn para cada uno de los factores que
permitan monitorear cambios en su estado.

Cada compaifiia tiene definidos equipos y responsables para la
implementacién y transformacién hacia un Modelo Operativo que
habilite la estrategia, donde se hace uso de un modelo de madurez
para medir su evoluciéon y definir las metas.

Desde elriesgo de Talento Humano, se siguieron implementando
opciones de gestién para el desarrollo de conocimientos y
competencias relevantes, el liderazgo, conocimientos especificos
como temas comerciales, desarrollo del talento humano y auditoria.
Asi mismo, enfocado en brindar una propuesta de valor més atractiva
a los equipos, se desarrollaron las carreras técnicas, centradas

en la adquisiciéon y profundizacion de conocimientos técnicos
aplicados directamente al desempefio de los roles. En 2024 se
implementd con el equipo de gestidn técnica y se tiene proyectado
expandir la estrategia a mas areas clave con conocimientos criticos.
Como complemento, se han realizado analisis de sesgos en la
compensacion salarial, estableciendo planes de accién para abordar
las disparidades identificadas, junto con la implementacion de

un portafolio de beneficios flexibles que tienen como finalidad la
fidelizacion de los empleados.

Desde el riesgo de Talento
Humano, se siguieron
implementando opciones
de gestién para el desarrollo
de conocimientosy
competencias relevantes

Desde elriesgo de procesos,
durante el 2024 se realizd
un ejercicio de identificacién
y priorizacién de los riesgos
operativos criticos para
todas filiales. La criticidad se
determind con base en el

impacto financiero que pudiera
generar la materializacién de
eventos de riesgo, asi como
otros impactos asociados a

la continuidad de negocio o

al deterioro de la reputacion.
Como resultado del gjercicio
se definieron los procesos que
requieren una mayor gestion
durante el 2025, donde se
realizardn valoraciones del
riesgo para encontrar opciones
de gestidn, o en caso de ya

‘\\\\\V//

tenerlas claras, se continuara con

su implementaciéon y cierre de
brechas.
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Finalmente, en cuanto al Riesgo de Tecnologia, se realizd seguimiento a los planes de gestion
que ya venian corriendo para la mayoria de las filiales en periodos anteriores, observando
avances significativos en temas como liderazgo y desarrollo de equipos, adicionalmente de

manera regional se vienen adelantando iniciativas que contribuyen en ese cierre, tales como
fortalecimiento de las capacidades de arquitectura y monitoreo del entorno, mejoramiento de
procesos tecnoldgicos, entre otros. Adicionalmente, desde Suramericana S.A se acompafié

en la identificacion y la mitigacion de riesgos que pudieran estar asociados a los proyectos de
cambios de los Plataforma Core que se estan desarrollando en algunas filiales.

Riesgo de Conducta
(fraude, sobornoy
corrupcioén)

Suramericana define el

Riesgo de Conducta como el
conjunto de comportamientos
individuales y/o colectivos de
los colaboradores o grupos de
interés, que no estan alineados
con los marcos de actuaciéon
declarados o promovidos

por la Compafdiia. Dentro de
este riesgo se encuentran los
comportamientos y practicas
asociadas al fraude, el soborno
y la corrupcion.

La evaluaciéon de exposicion del riesgo de fraude,
sobornoy corrupciéon se hace principalmente desde la
identificacion de la correlacidon entre las modalidades
de fraude y los elementos que pueden exponer a la
Compafiia, asi:

Para la exposicion alriesgo de fraude externo se realiza
una segmentacion de los procesos, informacion, canales
y productos que puedan tener mayores amenazas, y a
partir de ellos, se revisan variables como el acceso de
terceros a los sistemas de informacion, las relaciones con
aliados y proveedores, la probabilidad de fraude en los
procesos de emision y reclamacion, entre otros.

Para la exposicion alriesgo de fraude interno se
identifican y priorizan los procesos y aplicaciones
expuestos al fraude financiero, operativo y contable, la
informacién sensible de la Companiia, los cargos criticos,
los conflictos de interés y las variables del entorno que
pueden incrementar el riesgo, con el fin de valorar
escenarios de riesgo creibles, posibles y prospectivos
que permitan cuantificar su impacto. Tanto para el fraude
interno como para el externo se hace una valoracion de
los eventos de riesgo materializados, como insumos para
retroalimentar el grado de exposicion, la vulnerabilidad y
eltipo de amenazas, asi mismo, como herramientas para
su prevencioén en el futuro.
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Para gestionar este riesgo, desde el
Gobierno Corporativo, la Compafiia declara
cero tolerancias al fraude, el soborno y

la corrupcion, y define unos marcos de
actuacion alineados con sus principios
corporativos para guiar latoma de
decisiones que son basicamente la Politica
Antifraude y Anticorrupcion, el Cédigo

de Conducta y el Reglamento Interno de
Trabajo. Asi mismo, se establece al Comité
de Etica como el maximo responsable

del Programa Antifraude y Anticorrupcion,
tanto en Suramericana como sus filiales.
Este programa se define peridédicamente

y ejerce un conjunto de acciones que van
desde la prevencioén, deteccioén, respuesta e
investigacion para la gestion delriesgo de
fraude, soborno y corrupcién y esta alineado
y complementado con los Programas

de Ciberseguridad, Gestion de éticay
cumplimiento y Control Financiero.

Riesgo de Resiliencia
Operativa

Suramericana definid el
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Adicionalmente, cada una de las areas
expuestas a estos riesgos (Suscripcion,
Reclamaciones, Gestion de Proveedores, etc.)
implementan mecanismos de monitoreo,
prevenciéon y respuesta para los eventos de
fraude que se puedan presentar. Aqui se
pueden destacar opciones de gestion tales
como: monitoreo de probabilidad de fraude,
debidas diligencias, entre otros.

De manera transversal para la Compafiia,
se define la Linea Etica como el principal
medio de denuncia frente a situaciones
de desviacién de la conducta por parte de
sus grupos de interés. Este medio también
presta servicios de consulta frente a dudas
o inquietudes asociadas a los marcos de
actuacion.

La exposicion alriesgo se

riesgo de resiliencia operativa,
como la capacidad de
anticiparse, adaptarse y
responder para continuar
operando tras la ocurrencia
de eventos adversos, cambios
incrementales o disruptivos
que puedan presentarse en la
Compafiiay que impacten su

competitividad y sostenibilidad.

analiza teniendo en cuenta los
siguientes factores: Las amenazas
a las que esta expuesto cada

pais donde la Compafiia tiene
presencia (terremoto, huracan,
actividad volcanica, inundaciones,
epidemias, desordenes sociales
y ataques cibernéticos, entre
otros), el grado de vulnerabilidad
y preparacion del pais para
afrontar la materializacion de un
evento, el grado de preparacion
de Suramericanay sus filiales

desde sus mecanismos

de prevencion, respuesta y
recuperacion para responder a la
velocidad adecuada y eficiente,
ante la materializacion de
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dichos eventos. A partir de esta
informacién se profundiza en
escenarios de riesgo especificos
por pais donde se cuantifican los
impactos que estas amenazas
pueden causar.

Asi mismo, desde el plan de
continuidad de negocio se
establecen los apetitos de riesgo
frente a la interrupcion de la
operaciéon en una cantidad finita
de tiempo de interrupcién para
las actividades de negocio que se
definan como criticas, de acuerdo
con los compromisos con los
grupos de interés. Esto se define
estableciendo las actividades o
procesos de negocio criticas y el
tiempo que se esta dispuesto a
asumir para su recuperacion.

La Alta Direcciéon dispone
los recursos necesarios para
prepararse, prevenir y/o gestionar

‘\\\\\V//

los riesgos asociados a la resiliencia operacional a través
de diferentes planes. Ademas, cuenta con el esquema
de pruebas perid¢dicas de los mismos, lo que permite
anticipacién y mayor velocidad de reaccién ante dichos
eventos. Dentro de los planes se encuentran: el plan

de continuidad del negocio, los protocolos de gestidn
de crisis, la atencidn de emergencias, los analisis de
salud estructural de los edificios, los planes de atencién
de catastrofes y el plan de respuesta a incidentes
cibernéticos.

Para dar cumplimiento y seguimiento al plan de
continuidad de negocio, cada filial cuenta con un equipo
de comando, con representacion de cada area de la
Compafiia. Este equipo es el encargado de evaluar y/o
atender un evento de continuidad que pueda suceder
en lafilial. Cada uno de estos mecanismos desarrollan
diferentes planes que garantizan la disponibilidad

del modelo operativo e infraestructura requeridos

ante la materializacion de una amenaza y permiten
responder dependiendo deltipo de evento. Entre ellos se
complementan de acuerdo con elimpacto y sus causas,
dando cobertura a los diferentes escenarios que puedan
ocurrir, siempre articulados desde el plan de continuidad
de negocio.

Riesgo de Ciber

Se define el Riesgo Ciber como aquel derivado de tener
informacién, procesos y/o dispositivos expuestos en

el ciberespacio y a las interacciones que se generan

en él Este riesgo es uno de los que presenta mayor
incremento en el mundo, dado que este tipo de crimen
ha evolucionado, replicando y ajustandose a las practicas
del crimen transnacional, esto teniendo en cuenta que el
ciberespacio no reconoce fronteras geograficas, culturas,
ni regimenes politicos. En afios recientes, este fendmeno
se ha visto amplificado por situaciones como las crisis
globales (guerra entre Rusia y Ucrania e Israel y Hamas), el
incremento del descontento social, el activismo politico,
socialy religioso, la desinformacién y la ausencia de
regulaciéon de las criptomonedas, entre otros.



N
2

1 2 3 4 5 6 7 8 9

« Informe periédico de fin de ejercicio 2024

Suramericana S.A.

N
o

Suramericana se aproxima a este riesgo a
partir de dos elementos fundamentales para
evaluar y medir su grado de exposiciéon: La
matriz de riesgos y amenazas de Ciber que es
especifica para cada operacion y que permite
identificar amenazas, riesgos y controles
relacionados con este fendmeno y que busca
tener una mediciéon del control mas objetiva,
bajo indicadores de efectividad de cada uno
de los controles de la matriz. El segundo
elemento son los procesos de cuantificacion
de este riesgo que, a partir del planteamiento
de escenarios prospectivos y creibles,
permiten entender de manera cuantitativa
tanto la probabilidad como el impacto de un
evento Ciber en cada una de sus operaciones
y también de manera agregada. Este ejercicio
se realiza de manera anual.

Para hacer frente a este riesgo, nuestra
Junta Directiva aprobd en 2021 el apetito
de riesgo Ciber. A partir de esto, se han
asignado recursos para el desarrollo de una
estrategia de ciberseguridad que reconoce

‘\\\\\1///

elementos del corto, mediano y largo plazo,
con el objetivo de proteger a Suramericanay
a sus publicos de interés. Con esto, se busca
mantener las actividades de la Compafiia
dentro de los limites de riesgo establecidos,
priorizando tres dimensiones de manera
transversal en la region: personas, procesos y
tecnologia.

De manera consistente con esta
aproximacioén, Suramericana dispone de
planes de respuesta a incidentes de Ciber con
equipos idéneos y articulados con los Planes
de Continuidad de Negocio, los Planes de
Gestion de Crisis y los equipos responsables
de privacidad de datos, asi como la creacion
de varios comités de Ciberseguridad en

la regidny la realizacién de ejercicios de
simulacién de ataques para las filiales en
este afo; lo que buscaba concientizar sobre
el trabajo necesario entre los equiposy la
importancia de la articulaciéon de estos ante
un posible evento de Ciber.

Riesgo de Conducta (Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo - LAFT)

Para Suramericana, el riesgo de LAFT es el riesgo que
puede sufrir la Organizacién por ser utilizada, directa o
indirectamente, como instrumento para dar apariencia de
legalidad a los recursos generados por actividades ilicitas, o

con el fin de financiar actividades terroristas.

La exposicion a este riesgo estd concentrada en mayor
medida en la actividad aseguradora de las filiales, por lo cual
cada una de ellas implementé un sistema de prevenciéon de

LAFT.
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Por su parte, Suramericana
partiendo del marco normativo
aplicable, se acoge al
cumplimiento de SIPLA (Sistema
Integral para la Prevenciéony
Control de Lavado de activos y de
la Financiacion del Terrorismo), el
cual se compone de un conjunto
de politicas, procedimientos,
mecanismos e instrumentos
diseflados e implementados
para preveniry controlar el lavado
de activos y la financiacion
delterrorismo -LA/FT-en la
colocacién y negociacion de
valores emitidos por el respectivo
emisor.

A partir de estas instrucciones
normativas, se ejecutan los
siguientes procedimientos

para evaluar la exposicién de la
Compafiia: validacion semestral

de variaciones anormales en el
saldo de tenedores de bonos,

y si aparecen o no en listas

de controly solicitud anual de
certificados de cumplimiento de
las disposiciones de prevencion
de LAFT a los intermediarios de
los bonos.

Para gestionar este riesgo, la
Compafiia destina recursos

para laimplementacién de
Sistemas de Prevencion de
LAFT, donde cada filial, con base
en las definiciones normativas
locales, establece e implementa
diferentes mecanismos para
prevenir la materializacion de
este riesgo tales como: Comités
de prevencion delriesgo de
LAFT, controles de monitoreo y
reporte a operaciones inusuales,
verificacion de grupos de

interés en listas de control,

Eventos de riesgo operativo relevantes durante

el periodo

Seguros SURA Colombia

Durante el tercer trimestre, se identificd una inconsistencia en el

manejo del IVA descontable para algunas compaiiias. Luego del

analisis se determind que se habia registrado un mayor valor de IVA

descontable, generando un menor saldo a pagar. Esto debido a un

error operativo en la asignacion del IVA descontable. Para gestionar

este riesgo se revisaron declaraciones de IVA de periodos anteriores

generando la necesidad de re-expresar los estados financieros, tal

como se puede consultar en el Capitulo 2 de este informe.

De acuerdo con esta informacion, la Compafia presentd la correccidon
de las declaraciones de IVA ante la DIAN en noviembre del 2024.

Para implementar estas correcciones, se evaluaron de manera

especial los siguientes aspectos: Periodo de firmeza de las

declaraciones, beneficios de auditoria, Correccion voluntaria de las
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reportes de gestion del riesgo
periddicos a las Juntas Directivas,
verificaciones de auditoria interna
y externa, entre otras.

La gestién de este riesgo
requiere validaciones de grandes
volumenes de informacion, para
los cuales durante los ultimos
afios se viene trabajando en

la automatizacion de dichos
procesos en algunas de las
filiales, sobre todo para la
identificacion y reporte de alertas.

Finalmente, en el afio 2024

se realizoé la definicion e
implementacion del Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo
Integral de LAFT (SAGRILAFT)
para la Compafia Suramericana
Tech S.AS., de acuerdo con sus
requerimientos regulatorios.

declaraciones, ajuste al modelo
de re-expresion de acuerdo con
la solicitud de la revisoria fiscal.
Alrededor de este evento de
riesgo se vienen implementando
planes de accién de corto,
medianoy largo plazo, tales
como, fortalecimiento del
gobierno, lineamientos, equipos,
conocimientos, modelos

de gobierno y gestién de
informacién, entre otros.



Seguros SURA México

Se notificé a la Compafiia

que esta suspendida para la
participacion en nuevos procesos
de licitacion relacionados con
Gobierno por un periodo de tres
meses, lo anterior sin que afecte
la continuidad de los contratos
que ya se encuentran vigentes.

de reaseguro, y que formo parte
del proceso de licitacion, de
manera conjunta con Seguros
SURA. Para atender este evento,
se realizd una revision legal
que activd medidas en contra
delfallo, asi como la revisién

de impactos en la cartera del
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Esta es una medida temporal segmento de gobierno y se estan
que impone la minima sancién revisando los controles asociados
establecida en la ley y responde al proceso, que ayuden a mitigar
a la evaluacion que realizd de un  elriesgo en escenarios futuros.
proceso licitatorio, relacionado

con la omisién de informacion

esentada por un intermediario . L.
P poruninieimediario  piesgos Estratégicos

Eventos internos, externos

y tendencias que pueden
generar desviacion positiva o
negativa sobre la trayectoria
de crecimiento esperado de la
organizacién y el valor para los
grupos de interés.

Riesgo de Entorno

Los riesgos del entorno comprenden la gestién de

los riesgos de consumidor, regulaciéon y los riesgos
tecnoldgicos, sociales, ambientales y econdmicos donde
se enmarcan los riesgos emergentes. Estos se identifican

y monitorean para hacerlos visibles y habilitar procesos de
priorizacién y gestion en los que se determine la incidencia
de estos sobre los riesgos de los portafolios de negocio e
inversiones, el modelo operativo y el respaldo financiero de
la Compaiiia.

Dentro de esta gestion se tienen en cuenta los riesgos ASG,
haciendo especial énfasis en los riesgos ambientales y
sociales que se derivan de la observacién de las dindmicas
de los entornos.
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Riesgos Emergentes

Se definen como los riesgos
gue se pueden generar a
partir de nuevas condiciones
0 exposiciones derivadas

de las tendencias y cambios
en el entorno, o también a
partir de un riesgo conocido
gue comienza a presentar
una transformacién en su
comportamiento y puede traer
consecuencias que aln no
son predecibles o entendidas
completamente.

Para priorizar estos riesgos,
durante el 2024 se desarrollé
una metodologia que permite
valorar la relevancia de los
riesgos en el entorno de cada
uno de los paises donde
Suramericana tiene presencia.
Este método parte de un
modelo de escucha socialy el
entendimiento delimpacto con
valoraciones en los diferentes
productos del portafolio,
permitiendo priorizar en el
medianoy el largo plazo los
riesgos con mayor relevancia
para la organizacién. Luego,
para evaluar y determinar el
estado de riesgo se realiza la
caracterizacion y modelacion
de tendencias y sus fendmenos
con el propdsito de determinar
posibles escenarios
de evolucion

y sus eventuales
implicaciones para
la Compaiiia.

La modelacién describe

de manera prospectiva las
tendencias, debido a que son
agentes de la transformacion
del entorno, y su evolucion,
que bajo diferentes escenarios
o trayectorias podrian generar
riesgos que alin no han sido
identificados por no ser evidentes
o faciles de prever. Asi mismo,
su desarrollo puede modificar el
estado de riesgos estratégicos
u operacionales conocidos y
generar posibles desviaciones
por nuevas exposiciones o
vulnerabilidades que permiten
identificar y evaluar los riesgos.
De igual manera, se realizan
sensibilidades sobre los
presupuestos y resultados de
mediano plazo esperados por
la Compafiia, con el objetivo de
identificar y cuantificar tanto las
exposiciones como posibles
desviaciones.

Para gestionar este riesgo, la
Compafiia ha implementado

un proceso de observacion
estructurada del entorno, en

el que participan equipos
multidisciplinarios, para
garantizar la identificacion
oportunay anticipaciéon de
fendmenos que puedan originar
riesgos de diferente naturaleza.
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Por otra parte, como un
mecanismo de gestidn se
emplean las modelaciones
para la construccién de indices
que permiten describir el
riesgo en el corto, mediano y
largo plazo, es decir Nowcast y
Forecast, que permiten realizar
una gestién técnica oportuna
de los portafolios. Asi mismo,
se establecen indicadores que
permitan determinar el estado
y la evolucion de estos en el
tiempo.

Se definen apetitos de riesgo

y opciones de gestion sobre el
modelo operativo, los portafolios
de seqguros e inversiones, los
mecanismos de transferencia,

el capital, nuevos modelos de
negocio y sobre las inversiones
de la Compafiia, cuando sea
pertinente.

Dentro de los cambios en la
gestion de este riesgo, cabe
resaltar que en la filial de Seguros
SURA Colombia se propendié por
fortalecer el gobierno corporativo,
a través de la apropiaciéon
estructurada del desarrollo del
marco de gestion de riesgos
emergentes.

Para gestionar este riesgo,
la Compania ha implementado un

proceso de observacion estructurada
del entorno, en el que participan
equipos multidisciplinarios
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Riesgo Reqgulatorio

Suramericana define el riesgo
como los cambios requlatorios
derivados de la expediciéon o
interpretacion normativa que
generen impactos positivos

o negativos en el desarrollo

de la estrategia. Este riesgo,
considera ademas los eventos
de cumplimiento normativo
que impliquen afectaciones

a la Compafiia como multas

o sanciones y en general,
cualquier comportamiento
indeseado con el regulador
que se interrelacionen con otro
riesgo, como, por ejemplo, el
reputacional o de conducta.

Para evaluar el nivel de riesgo,
se analizan las situaciones
que generaron eventos de
riesgo e impactaron a la
Compafiia en términos de
cambios regulatorios, multas

y sanciones, requerimientos,
observaciones o seguimientos
por parte de los reguladores.

La Compainia h
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En adicion, la Comparfiia ha estructurado un mecanismo de validaciéon
anual denominado el Due Diligence regulatorio, que consiste en una
herramienta de medicién cualitativa y cuantitativa de la producciéon
normativa. Este mecanismo reconoce la estrategia de la Compaiiia

y sus filiales como el pilar fundamental a ser protegido, avizorado y
gestionado desde la regulacién y a partir de dicha estrategia, define

y caracteriza unos factores a saber: &mbito laboral, normatividad
especializada de seguros, economia digital, institucionalidad del
sistema financiero, proceso de creacién de normas, asuntos tributarios
y proteccién a la inversion extranjera. Todos esos factores, tienen
unos sub-factores que lo componen desde el &mbito normativo, a
cada uno de ellos se les confiere un peso relativo y se llega a una
calificacion individual por pais a efectos de tener certeza de los
supuestos normativos de cada filial y las eventuales modificaciones

y desviaciones que pueden tener con impacto sobre la estrategia.
Este mecanismo, que suele tener una periodicidad anual, no se
implementd en el afio 2024, sin embargo, para primer semestre del
2025 se haréa actualizacion del ejercicio.

Desde la Alta Gerencia a través de una adecuada gestién regulatoria
se promueve la observacién del entorno, para anticiparse, e incluso
participar o tener algun grado de injerencia dentro del entorno
regulatorio. El estado de madurez en el que se encuentre la gestion
regulatoria al interior de cada operacién de las filiales puede
exponerla en mayor o menor medida a los efectos de un cambio en
la regulacion.

De igual manera, la legitimidad de Suramericana ante el requlador es
un factor muy importante para gestionar los efectos de los cambios
regulatorios. Para el efecto se ha establecido un protocolo general de
relacionamiento con el regulador, con las premisas de aproximaciéon y
el cuidado de la identidad de la Compaiiia en el relacionamiento con
este importante publico de interés.

a estructurado un mecanismo de

validacién anual denominado el Due Diligence
regulatorio, que consiste en una herramienta de
medicién cualitativa y cuantitativa de la produccién

normativa.
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Riesgo de acceso,
asignacién y gestién
de capital

Suramericana define este
riesgo como la capacidad
para identificar, accedery
administrar eficientemente los
recursos de capital necesarios
para ejecutar la estrategia,
asegurando que estos se
asignen de manera alineada
con los objetivos estratégicos
establecidos y las expectativas
de los grupos de interés,
buscando la sostenibilidad

en el largo plazo. Este riesgo
incluye comprender las

necesidades de capital en
funcién del contexto especifico
en el que opera cada filial,
ajustando las decisiones al
entorno de cada mercado, las
oportunidades y las exigencias
regulatorias.

Para evaluary medir el grado

de exposiciéon a este riesgo,

la Compaiiia implementa
metodologias de anélisis

de escenarios por medio

de herramientas de analisis
financiero y monitoreo continuo.
Estas herramientas permiten
identificar las necesidades de
capital en las filiales y realizar
simulaciones y proyecciones que
anticipen escenarios adversos.
Ademas, se realizan evaluaciones
periddicas para analizar el
impacto de las decisiones de
inversién en relacién con los

Durante
el ano 2024,

‘\\\\\V//

objetivos estratégicos. Cada filial
evalla su contexto operativo,
analizando condiciones de
mercado, estabilidad requlatoria
y acceso al financiamiento

local, lo que contribuye a una
visiéon integral del riesgo a nivel
corporativo.

La gestién, monitoreo y
mitigacién de este riesgo son
responsabilidad de un marco
de gobierno que incluye, en
cada filial, una junta directiva

y comités especializados. En
Suramericana, estos 6rganos
son los encargados de analizar,
aprobary supervisar las
decisiones relacionadas con el
acceso y la asignaciéon de capital,
asegurando que se ajusten a
los objetivos estratégicosy a
las condiciones locales de cada
mercado.

la Compainia ha logrado avances
significativos en la definicién

y consolidacién de un marco

de gobierno y gestion

de capital que respalda la toma
de decisiones estratégicas
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La Compafiia también mantiene fuentes

de financiacion diversificadas, combinando
capital propio, deuda e inversiones, con el
fin de reducir la dependencia de una sola
fuente y mitigar riesgos asociados a cambios
en el entorno econdmico y financiero. Este
enfoque garantiza la flexibilidad necesaria
para responder a nuevas oportunidades
estratégicas y mantener la estabilidad
financiera a largo plazo. Asi mismo, se
promueve una asignacién de capital
alineada con la estrategia corporativa,
priorizando inversiones que generen retorno
financiero y apoyen los compromisos de
sostenibilidad, asi como un impacto positivo

‘\\\\\\V/

Durante el afio 2024, la Compaiiia ha logrado
avances significativos en la definicién y
consolidacién de un marco de gobiernoy
gestion de capital que respalda la toma de
decisiones estratégicas. Este marco ha sido
disefiado para garantizar una administracion
eficiente del capital y se fundamenta en
indicadores clave como los indices de solvencia
regulatorios, asi como en la aproximaciéon a
referentes de solvencia y calce, que servirdn
de insumo a futuro para definir apetitos de
solvencia y calce para la toma de decisiones.

en los aspectos sociales, ambientales y de

gobernanza.

Riesgo de Reputacion

Se define elriesgo de reputacion
como el resultado de la
administracion de los atributos
que diferencian a la Compafiia

y que constituyen su promesa
de valor, con el fin de lograr las
percepciones que se desean.

Para evaluary medir el grado de exposicion de este riesgo,
Suramericana cuenta con equipos de respuesta dedicados

a la gestion de crisis, que integran dentro de su planeacién
anual o del programa de gestidn de crisis, actividades de
mantenimiento y mejora continua, asi como monitoreos
preventivos y formaciones o simulacros, que permiten medir
el grado de exposicidon al que se encuentra la Compariia en
un evento o momento determinado.

El monitoreo y seguimiento de este riesgo desde la alta
direccion, se realiza a través de las siguientes aproximaciones:

«  Gestiodn de crisis: que tiene dos componentes:

i. Gestiéon y mantenimiento: Actividades continuas donde
se anticipan posibles escenarios o eventos de riesgo que
puedan convertirse en crisis, para establecer estrategias de
respuesta que sirvan de base para enfrentar eventos reales.
Para esto se realizan formaciones, anélisis de escenarios y de
casos reales, entre otras.

ii. Atencion de eventos: Desde el COMIR (Comité de
mitigacion de riesgos), se atienden, gestionan, monitorean
y se les da seguimiento a las posibles situaciones de crisis
reputacional con potencialimpacto en la Compafiia o
compafiias.
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+ Gestion proactiva de la reputacién: Busca incidir y gestionar los
cambios deseados en las percepciones de la opinidén publicay en
todos sus Grupos de Interés. Cuenta con planes desde el equipo

de comunicaciones y relacionamiento, para el posicionamiento
de la Compafiia en temas de interés. Asi mismo, con mediciones
delriesgo y/o de reputaciéon bianuales que permitan identificar

planes de accién.

Eventos de riesgo
estratégico relevantes
durante el periodo

Se reportan los eventos
materiales que tuvo
Suramericana S.Ay sus filiales
en el 2024:

SURA Brasil

Desde la filial de SURA Brasil, se
habia reportado en trimestres
anteriores que se encuentra en
discusién un tributo denominado
PIS/COFINS a nivel de mercado
con las aseguradoras por mas
de 20 afios que podria generar
desviaciones, que superan

la materialidad definida por
Suramericana, pero al cierre de
este afo, este evento no tiene
novedades.

SURA Colombia

- Comoreporté lafilialen
trimestres pasados, Seguros
de Vida Suramericana
S.A. se encuentra en
controversia con la DIAN por
la decision emitida por dicha

entidad relacionada con la
declaraciéon de renta del afio
gravable 2017, que sefala
una posible obligacion de
pago de impuestos.

Ante esta situacion la
Compafiia present6 el 15
de enero de 2024 una
demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho
contra la resolucién de la
liquidacion oficial de revision
emitida por la DIAN, que
establece un mayor valor
delimpuesto a pagar. El

2 de mayo se presento la
reformulaciéon a la demanda
junto con la presentacion de
elementos probatorios, la
cualincluye dos dictdmenes
periciales que soportan las
pretensiones realizadas por

la Compafiia. Dependiendo
delresultado de este proceso

alfinalizar su etapa judicial,
que de acuerdo con la
calificacion de abogados
externos que llevan el
proceso tiene un 60,4% de
ser exitoso, la Compafiia se
verd o no obligada a un pago
adicional de impuestos por
la vigencia mencionada,
que podria llegar a superar
el criterio de materialidad
definido por Suramericana
S.A.

Adicionalmente, la Compaiiia
el 15 de agosto del 2024
recibié por parte de la DIAN
respuesta al recurso de
reconsideraciéon presentado
en contra de la liquidacion
oficial de revision por el afio
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gravable 2018, en la cual, dicha entidad,
confirmé su posicién respecto a la forma
de determinar la renta exenta, generando
un mayor valor delimpuesto a cargo de
la Aseguradora. Al respecto, el pasado
10 de diciembre de 2024, la Compafiia
presentd una Demanda de Nulidad

y Restablecimiento ante el Tribunal
Administrativo de Antioquia, contra los
actos administrativos que establecen

el mayor valor del impuesto, demanda
que aln se encuentra en proceso de ser
admitida, para posteriormente fortalecer,
en los términos legales establecidos, los
argumentos y elementos probatorios
que soportan las pretensiones de la
Compafiia. Dependiendo del resultado
de este proceso al finalizar su etapa
judicial, que tiene una probabilidad de
éxito del 61,6%, la Compaiiia se vera

o no obligada a un pago adicional de
impuestos por la vigencia mencionada,
que podria llegar a superar el criterio

de materialidad definido por
Suramericana S.A.

Es importante anotar que en caso de
que alguno de los procesos resulte
desfavorable podria tener un impacto
financiero significativo para la Compaiiia,
que posiblemente comprenderia el
mayor valor del impuesto, mas intereses
y sanciones.

Como se ha mencionado en trimestres
anteriores, EPS Suramericana S.A.
continlia en una controversia judicial
contra la DIAN frente a la decisién emitida
por dicha entidad, en lo relacionado con
la declaracion de renta del afio gravable
2017, que sefiala una posible obligacion
de pago de impuestos para la EPS SURA.
La Compaiiia el 15 de febrero de 2024
presentd una demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho contra

los actos administrativos emitidos por

‘\\\\\1///

la DIAN que establecen un mayor valor
delimpuesto a asumir por la Compafiia.
Posterior a la admisién de la demanda

por parte del Tribunal Administrativo de
Antioquia, y en el plazo establecido para
hacerlo, el 31 de mayo reformé la demanda
y se sumaron elementos probatorios para
soportar las pretensiones de la Compafiia,
incluyendo soportes documentales y

un dictamen pericial. Dependiendo del
resultado del proceso judicial, la Compaiiia
se vera o no obligada a un pago adicional
de impuestos por la vigencia mencionada,
que podria llegar a superar el criterio de
materialidad definido por Suramericana S.A.
La probabilidad de éxito de este proceso en
la via judicial es del 70%.

El 2024 continud presentando retos frente a
la sostenibilidad del sistema de seguridad
social en salud, los cuales siguen haciendo
evidente la necesidad de llevar a cabo
modificaciones que permitan garantizar

su continuidad y permanencia. En este
contexto, la viabilidad de EPS SURA sigue
estando en riesgo.

Los resultados de EPS SURA contindian
estando expuestos a una volatilidad
significativa. Las utilidades mensuales

de la Compafiia durante el 2024 han
variado entre unas pérdidas de USD 17
millones y ganancias de USD 14 millones
aproximadamente. Las utilidades positivas
se sustentan, principalmente, en medidas
de gestion inéditas cuya sostenibilidad

en eltiempo no se puede garantizar.
Adicionalmente, y pese al resultado
acumulado del afio, no cuenta con los
recursos patrimoniales suficientes para
hacerle frente a eventos inesperados
(patrimonio adecuado). Frente al
comportamiento futuro persisten multiples
incertidumbres como consecuencia,
principalmente, de los siguientes hechos:
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Insuficiencia estructural y paulatina de
la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)
girada mensualmente por el gobierno
para atender obligaciones derivadas
del Plan de Beneficios. El ajuste de la
UPC para 2025, tnicamente reconocio
la inflacion causada a noviembre de
2024,y no tuvo en cuenta la informacion
reportada por las EPS sobre la evolucién
de los consumos de salud (frecuencia y
severidad).

Negociaciones tarifarias inéditas con

la red de prestadores. Es incierta la
capacidad que tendra la Compaiiia o los
prestadores de mantener condiciones de
esta naturaleza en el tiempo.

Dado lo anterior, la evoluciéon de la
siniestralidad se ha caracterizado por
altas volatilidades.

Insuficiencia en el monto asignado

y lainoportunidad del pago de
presupuestos maximos para la atenciéon
de prestaciones NO PBS, asi como
obligaciones pendientes de pago por
parte del Estado, respecto vigencias
pasadas, por el mismo concepto.

Existencia de cartera y saldos pendientes
de vigencias pasadas, diferentes a
prestaciones de presupuestos maximos.

Acumulacién de deudas por Canastas
Covid, no reconocidas por parte del
Gobierno Nacional.

‘\\\\\1///

Alrespecto, es importante sefialar que EPS
SURA, ha adelantado una serie de medidas
de gestion tendientes a la atenuacion de las
anteriores causas. Estas medidas incluyen:

Acciones judiciales de nulidad y
restablecimiento relativa a la insuficiencia
de UPC 2022y 2024.

+  Accion judicial de reparacion directa con
medida cautelar relativa a insuficiencia
UPC 2023.

«  Acciones judiciales de nulidad y
restablecimiento frente a la insuficiencia
de presupuestos maximos de los afios
2021 y 2023 (primer semestre).

+  Accién judicial de reparacion directa
correspondiente a la insuficiencia de
presupuestos maximos de 2022. Se
ajusté la demanda en el 2024 a raiz
del ajuste adicional que hizo Minsalud
y se presentd la accion de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho en el
2024.

+  Accion judicial de nulidad y
restablecimiento del derecho
correspondiente a la insuficiencia de
presupuestos maximos de 2023 de julio
a octubre.

+  Accion de nulidad y restablecimiento

frente a la insuficiencia de presupuestos
maximos 2024 (meses de enero y
febrero).

Accién de reparacion directa
correspondiente al pago de canastas
2021.

+  Proceso ejecutivo insuficiencia

presupuestos maximos 2022



N
2

1 2 3 4 5 6 7 8 9

« Informe periédico de fin de ejercicio 2024

Suramericana S.A.

©
o

«  Acciones constitucionales: incidente
T-760 6rdenes corte constitucional UPC
y presupuestos maximos.

Otros procesos de recobro adelantados
y gestionados desde el afio 2008 (17

procesos realizados, 14 activos a la fecha).

Interaccién constante con el regulador,
mediante comunicaciones, reuniones,
gestiones gremiales y similares,
buscando la resolucién oportuna y
técnica de la gestion requlatoria y politica
requerida.

En lo corrido del afio 2024, adicionalmente,
se han presentado algunos hechos
relevantes que agudizan la incertidumbre
sobre el funcionamiento del sistema de
salud:

1. Elaumento en el nivel de supervisién por
parte de la Superintendencia Nacional
de Salud y la Contraloria General de la
Republica.

2. Latoma de posesiéon de EPS Sanitas,
Nueva EPS y Coosalud, lo que aumenta
elriesgo de una toma de posesién de
EPS SURA debido a que la Compafiia
no cumple con todos los indicadores
de habilitacién financiera, segun la
ultima informacioén publicada por la
Superintendencia Nacional de Salud.
Estas intervenciones, adicionalmente,
generan incertidumbre sobre la
migracion de afiliados entre las distintas
EPS, por las expectativas y repercusiones
que pueden tener estas acciones en la
atencion a los usuarios.

3. Elanuncio de Compensar EPSy EPS
Bolivar sobre elinicio de procesos, ante la
Superintendencia Nacional de Salud, de
retiro voluntario del sistema.

‘\\\\\1///

4. Actualmente avanza en el Congreso

de la Republica el segundo debate

del Proyecto de Ley presentado por el
Gobierno Nacional que busca transformar
el Sistema de Seqguridad Social en Salud.
Este proyecto normativo tiene plazo para
ser aprobado en sus cuatro debates hasta
el mes de junio de 2026.

Para enfrentar este entorno, la
Administracion evalla constantemente
la evolucién de las variables de negocio,
los resultados financieros y el nivel de
liquidez. Estos anélisis se han puesto en
conocimiento y consideraciéon de los
diferentes 6rganos de gobierno de la
Compafiia.

El 28 de mayo, con la autorizaciéon de

la Asamblea de Accionistas, se radicd
ante la Superintendencia Nacional de
Salud, la solicitud de aprobacién de un
Programa de Desmonte Progresivo que
tiene como objetivo ultimo materializar la
salida de EPS SURA del sistema, a través
de una serie de actividades propuestas
que culminan con la liquidacién de la
sociedad. En esta misma comunicacién,
se solicito, que en caso de no aprobarse
el Programa de Desmonte Progresivo
presentado, se procediera con la toma
de posesioén de los bienes, haberes

y negocios de EPS SURA con el fin de
liquidar la sociedad.

El pasado 09 de diciembre de 2024 y
mediante resolucion notificada el dia
10 de diciembre del mismo afio, la
Superintendencia Nacional de Salud
resolvié y decidié negar la solicitud de
aprobacién del Programa de Desmonte
Progresivo a EPS SURA argumentando
de manera principal que la salida del
sistema de dicha EPS conllevaria a

un riesgo sistémico de la poblacién
afiliada en los territorios en donde se
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encuentra concentrada, sumada al hecho
que la mayoria de las eventuales EPS
receptoras en tales territorios no cuentan
con las condiciones patrimoniales,
administrativas, asistenciales y de calidad
necesarias para garantizar una atencion
adecuada y sostenible.

Lo anterior conllevé a que la
Administracion de EPS SURA instruyera
a sus asesores juridicos a que se
radicara el recurso de reposicién contra
dicha decisiéon, en la medida en que
considera que las razones técnicas y
legales proferidas por el requlador del
sector, harian practicamente inviable
cualquier posibilidad de salida del
sistema de salud colombiano, derivado
de la existencia notoria de una crisis
sistémica en el flujo de los recursos y
liquidacion e intervencion de diferentes
actores, cuya coordinaciéon y articulacion
estad en cabeza del Ministerio de Salud
y Proteccién Social, asi como de la
Superintendencia Nacional de Salud. La
respuesta definitiva a dicho recurso de
reposicion se espera recibir en el primer
bimestre del afio 2025.

La atencidn a los usuarios, la generacién
de autorizaciones, la entrega de
medicamentos, entre otros, continla
operando. Sin embargo, EPS SURA
reconoce que el anuncio de su intencién
de salir del sistema, y consecuente
solicitud ante las autoridades, asi como
la definicion de la UPC para el 2025,
pueden tener repercusiones en los
patrones de consumo de salud de los
afiliados y los patrones de operacion

de algunos prestadores, lo que
eventualmente generaria afectacién en
la atencion de los usuarios, una mayor
volatilidad de los resultados y podria
representar impactos negativos en el
desempefio financiero de la Compafiia.
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Es importante sefialar que, dado el
contexto anterior, no se encuentra
comprometido el patrimonio, liquidez
y recursos de Suramericana S.A. como
principal accionista de EPS SURA, ni se
ha realizado una declaracién implicita o
explicita de asuncion de obligaciones,
mas alla de los activos propios con los
cuales EPS SURA adelanta y realiza su
operacion.

«  Suramericana S.A. en su filialen
Colombia, cuenta con dos compafiias
prestadoras de servicios de salud, cuyo
propdsito es apalancar la gestion del
riesgo en salud de la poblacién cuidando
la experiencia del cliente. Dichas
compainiias son:

» Servicios De Salud IPS SURAMERICANA
S.AS.

« Ayudas Diagnésticas SURAMERICANA
S.A.S.

Dada la dependencia que cuentan estas

dos compaiiias de EPS SURA, y la situacion
expuesta anteriormente para esta compafiia,
sumado a un entorno de incertidumbre

del sector salud, la Compafiia continla
ejecutando acciones de gestién para atenuar
elriesgo, adicionalmente evalia y monitorea
continuamente las variables relevantes de
negocio con el fin de mitigar impactos.
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Compromiso
con el

desarrollo
sostenible
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uramericana, reafirma el compromiso con

la sostenibilidad a través del programa
de Salud Social y Planetaria, que nos guia

como marco de actuacion en conexidn con

nuestra estrategia. Este programa busca equilibrar
las dimensiones sociales y los limites planetarios,

Balance social
y ecolégico

cambio climatic,
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Kate Raworth, Oxfam.

En linea con esto, y alinedndose con la
Agenda Global 2030, Suramericana

enfoca sus esfuerzos para contribuir con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Para ello se establecié un ejercicio

de priorizacién que permitié identificar los
ODS y sus respectivas metas en los que se
genera impacto directo y significativo. Como
resultado de este proceso, se definieron los
siguientes ODS como foco de la Compaifiia:

3 SALUD TRABAJO DECENT
YBIENESTAR
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promoviendo un espacio digno
y justo para las personas, asi
como un desarrollo econdmico
inclusivo y sostenible en armonia
con el medio ambiente y el
bienestar de las personas.

Para esto, la Compaiiia trabaja
desde multiples perspectivas
para contribuir a la armonia
entre el bienestar social y los
sistemas naturales, impactados
por las actividades humanas y
las condiciones del entorno. Su
impacto trasciende la operacién
interna de la Compafiia 'y busca
influir positivamente en los
diferentes publicos con los que
se relaciona.

INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

REDUCCIONDELAS 1 3 ACCION
DESIGUALDADES PORELCLIMA

= <&
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El marco de sostenibilidad de la Compafiia
se basa en nuestras capacidades de
anticipacion, transformacién y creaciéon

de valor, que nos permiten implementar
acciones efectivas de mitigacion, adaptacion
y gestion de riesgos y oportunidades.

golud Socialy Planegy,

Gestion del Portafolio
[ [ )

del Negocio
Propuestas de valor
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad
busca integrarse profundamente en cada
rincén de la organizacién, convirtiéndose en
un elemento esencial de nuestra vida diaria y
de nuestras responsabilidades laborales. Esto
incluye la incorporacién de criterios ASG en
todas las actividades e iniciativas, ya sean de
corto, mediano o largo plazo.

Gestion del Portafolio
de inversiones
Gestion de capital

Para dar continuidad al trabajo
del programa de Salud Social
y Planetaria, en 2024 se

Gestion Gestion de riesgos Gestion
ambiental y oportunidades social conservaron los mismos cuatro
ASG ., .
frentes de accién que han guiado
los esfuerzos en afios anteriores:
propuesta de valor, modelo
o operativo, gestion de capital e
Equipo transversal °® L e PY Investigacion investigacion y desarrollo.
para la transformacion y Desarrollo
de la operacion 1+D

Modelo Operativo

La Compafiia ha declarado el programa
de Salud Social y Planetaria como una

iniciativa estratégica. Como resultado, tanto el

direccionamiento de Suramericana como el

de sus filiales estan alineados estrechamente

con los objetivos y principios de este
programa.

En el 2024, se alcanzaron importantes
avances en sostenibilidad, enfocados en el
fortalecimiento del gobierno corporativo,
la identificacion, evaluaciéon y gestion de
riesgos, la capacitacién y apropiacion del
talento humano, asi como el monitoreo de
diversos indicadores de impacto.

La Compainia ha declarado
el programa de Salud Social
y Planetaria como una
iniciativa estratégica
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Gobierno corporativo

Con el objetivo de cumplir de manera
adecuada y oportuna con los compromisos
establecidos, se profundizé en la
consolidacién de un adecuado gobierno
corporativo, el cual busca acelerar la
adopcion e implementacion de la vision de
sostenibilidad en los procesos de toma de
decisiones de la Compafiia.

En este contexto, y en linea con las
recomendaciones del “Task Force on
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Climate-related Financial Disclosures”

(TCFD), se cuenta con una estructura de
gobernanza que define de manera clara

las instancias donde la sostenibilidad debe
ser evaluada. Asi mismo, se establecen

roles y responsabilidades especificos

para los diferentes actores involucrados,
junto con mecanismos de seguimiento
periédico a nivel de junta directiva, tanto para
Suramericana S.A como para sus filiales.

Junta
Directiva

Comités de
Junta Directiva

Vicepresidencias
Negocios - Riesgos - Finanzas -

Sostenibilidad Comité
y Gobierno  deriesgos de auditoria nombramientos

Alta Direccion
Comités directivo

Gestion de la Estrategia y Tecnologia -
Talento Humano - Asuntos Legales - Auditoria

Comité Comité de

y finanzas

Gerencia de entorno
y comunicaciones

Propuesta de Valor

Gestion de Capital

Mesa Técnica de Sostenibilidad - ASG

Gestion Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo

Salud Social y Planetaria

Modelo Operativo

Investigacion y Desarrollo

En el marco de los compromisos asumidos

en materia de gobierno corporativo,
establecidos en la politica de gestion
sostenible, durante este afio se llevaron a
cabo reuniones especificas del Comité de
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, en
las que se dio un seguimiento detallado a
los avances y objetivos definidos en el plan
de trabajo anual de sostenibilidad. El comité
tiene como rol gestionar y monitorear los
riesgos y las oportunidades que surgen en
materia social, ambiental, econdmica y de
gobierno corporativo. Ademas, garantiza

que la Compafia disponga de los recursos necesarios
para su gestion, supervisa la aplicacién de las politicas
correspondientes y evalla el desempefio a través de
métricas e indicadores establecidos para tal fin.
Adicionalmente, la Junta Directiva aprobd la actualizacion
de la politica marco de inversiéon sostenible presentada
este afio por Grupo SURA, la cual establece los
lineamientos clave para la Compaiiia. Los principales
puntos que abarca la actualizacién de la politica hacen
referencia al manejo que se debe hacer con empresas en
sectores de alto impacto ASG, donde:
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+  Seincorpora la exclusién para empresas «  Serefuerza el papel de la politica,

que tengan exposiciéon material (mas de
10% de ingresos) a la extraccion y venta

de carbdén térmico.

+  Seestablece la obligacién de analizar
con mayor detalle a las empresas
cuyas actividades presenten una alta

exposicion a riesgos ASG.

Estrategia

Suramericana esta expuesta

a una variedad de riesgos
derivados del cambio climatico
que pueden impactar tanto

el desempefio como la
sostenibilidad, por eso el mapa
de riesgos de la Compaiiia

comprende riesgos estratégicos,

operativos y emergentes, con
el fin de identificar y cuantificar
aquellos riesgos especificos
gue pueden generar un mayor
impacto para la Compaiiia.

Asi mismo, se ha priorizado

el cambio climatico dentro

de los temas materiales a
desarrollar en linea con la
estrategia, evaluando aspectos
como: la descarbonizaciéon de
la operacién propiay de los
portafolios de inversién y de

destacando los esfuerzos grupales para
lograr la realizacion de actividades de
engagement activo.

Asi mismo, se realizd una actualizacion de las
politicas, lineamientos y marcos regulatorios
vigentes en la Compaiiia, con el propdsito
de encontrar opciones de optimizaciény
mejora del gobierno corporativo actual,
buscando implementar las mejores practicas
que se estan desarrollando en el entorno
relacionado con en este aspecto.

negocio, y los riesgos que se derivan del cambio climatico
y su impacto en los resultados financieros. Es importante
resaltar que el cambio climatico también desencadena
diferentes oportunidades para el sector asegurador,
siendo éste un actor relevante en la cotidianidad de las
personas y empresas, que incentiva el desarrollo de la
economiay la sociedad de manera sostenible.

Identificacién de riesgos y oportunidades del
cambio climatico

Se realizé la identificacion de los riesgos y las
oportunidades vinculados al cambio climéatico con
incidencia en la operaciéon y en la rentabilidad de la
Compaifiia. Esta identificaciéon comprende los impactos
directos que generan los eventos hidrometeorolégicos
(riesgos fisicos), asi como los riesgos asociados a la
necesidad de adaptarse y transformarse a la transiciéon de
una economia alta en carbono a una de bajas emisiones
de carbono (riesgos de transicién).
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Para una mejor comprensiéon de los riesgos
y su influencia en la Compaiiia, se presentan

a continuacion las definiciones basicas

aplicadas a Suramericana de los riesgos

asociados al cambio climatico, asi como el

impacto de estos en el negocio:

Riesgos fisicos: cambios en la temporalidad
e intensidad de los riesgos climaticos, que
pueden causar diferentes tipos de impacto.

Directo: Destruccion de
propiedad, afectacion de
infraestructura critica.
Indirecto: Interrupcién del
negocio, afectacion de la
mano de obra, interrupcion
de la interconectividad de las
cadenas de abastecimiento.
Sistémicos: Generacion de
efectos interconectados en
cascada.

Regresivo: Hace retroceder

- poblaciones mas pobres
(mas vulnerables) y profundiza
desigualdades espaciales.

‘\\\\\1///

Los riesgos fisicos a su vez se
clasifican en:

* Agudos: Originados por
eventos climaticos extremos
cuya frecuencia e intensidad
aumenta.

+  Crénicos: Son los que
resultan de un cambio de
comportamiento del clima
en el mediano y largo plazo.

Tabla riesgos fisicos. Identificacion de impactos derivados de riesgos fisicos del cambio climatico

Riesgos Fisicos

N
Tipo
de riesgo

Agudos

Riesgo

Incremento en

la severidad y/o
frecuencia de eventos
meteorolégicos
extremos (olas de calor,
lluvias torrenciales,
huracanes, etc.) que
pueden generar
eventos adversos
como inundaciones,
deslizamientos,
incendios forestales,
entre otros.

Impacto Horizonte
temporal
Incremento de la siniestralidad en las diferentes Corto
soluciones del portafolio de negocio. Plazo
Aumento de costos operativos y pérdida de <1 afio

ingresos por interrupciones en la operacion propia.

Aumento de los costos de reaseguro y/o

restricciones o limitaciones de capacidad algunas

zonas o geografias.

Pérdida de clientes por restriccion de zonas

asegurables.

Aumento de las reservas técnicas para responder

a una mayor cuantia de siniestros esperados.
Impactos negativos en la valoracién de algunos
activos del portafolio de inversiones de la

Compafiia / Disminucién de la rentabilidad de las

inversiones en ciertos tipos de activos.

Disminucién de la calificacion crediticia o deterioro

de la percepcion de riesgo de los paises donde

opera la Compaiiia.
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Tipo Riesgo
de riesgo

Cambios en los
patrones de

precipitacién y una
marcada variabilidad
en las condiciones

climaticas.

Crénicos
Aumento de las

temperaturas medias.

Aumento del nivel

del mar.

Riesgos de transicion: Riesgos financieros
que resultan de la transicién a una economia

baja en carbono y se clasifican en:

Impacto

Incremento de la siniestralidad de las poélizas de
vida y salud debido al aumento de enfermedades
relacionadas con el clima.

Incremento de la siniestralidad del portafolio de
energias renovables y agricola por fenémenos
fisicos asociados al cambio climatico.
Restricciones de financiacidon de algunos riesgos
climaticos a través del seguro.

Incremento de la siniestralidad de las poélizas de
vida y salud debido al aumento de enfermedades

‘\\\\\\V/

Horizonte
temporal

Largo
Plazo
>5 afios

Largo
Plazo

relacionadas con el calor.

>5 afos

+ Incremento de costos por mayor consumo de

energia para refrigerar las sedes.

+  Pérdida de clientes por no asegurabilidad
de zonas costeras, donde el riesgo ya se ha
materializado o es practicamente un hecho cierto

que ocurra.

Largo
Plazo
>5 anos

«  Afectacion a infraestructura costera e inmuebles

existentes y asegurados.

Regulatorios: Nuevo

enfoque e implementacion
de regulaciones locales, asi
como la incidencia directa de
regulaciones internacionales
con estandares mas exigentes
de compafiias extranjeras con
operaciones, comercializaciéon
de productos y prestacion de
servicios locales.

Tecnolégicos: Desarrollo
de nuevas tecnologias con
vision de sostenibilidad.
Mercado: Cambio en
patrones de consumo de las
personas.

Reputacional: Cambios

en la percepcioén, que es el
resultado del desempeiio,
comportamientoy
comunicacioén de las
organizaciones.
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Tabla riesgos transicién. Identificacion de impactos derivados de riesgos de transicion del cambio climatico.

Riesgos de Transicion

N2
Tipo
de riesgo

Reqgulatorio

Riesgo

Aumento en el precio
de las emisiones de GElI

Aumento de los
requerimientos legales
para el seguimiento y
control de los temas
relacionados con el
clima

Cambios en la
regulacion de
productos y servicios
existentes

Riesgo de demandas
por cuestiones
medioambientales

Impacto

Aumento de los gastos/ inversiones asociadas a
disminuiry compensar las emisiones GEL.
Aumento de la carga tributaria debido a la
imposicion de impuestos sobre emisiones de
carbono.

Mayores costos operativos por la implementacion
de procedimientos de seguimiento y verificacion
de cumplimiento a los requerimientos medio
ambientales propios y de clientes, proveedores y
externos relacionados.

Obligatoriedad de aseguramiento en actividades
especificas que puedan afectar el desempefioy la
creacion de valor de la Companfiia.

Limitacion de las inversiones admisibles para los
portafolios de seguros.

Disminucion de clientes por ajustes en los
portafolios, con el propdésito de cumplir nuevos
marcos regulatorios.

Generacion de incertidumbre para los corredores/
intermediarios de seguros debido a cambios en
el portafolio de negocio, en las coberturasy en las
politicas de suscripcion.

Aumento de costos debido a posibles

litigios medio ambientales, por no cumplir la
reglamentacion del cambio climatico en el
negocio o en la cadena de suministro.
Incremento de siniestralidad en las pélizas de
responsabilidad civil, pélizas de directores y
administradores.

Horizonte
temporal

Corto
Plazo
<1 ano

Corto
Plazo
<1 ano

Corto
Plazo
<1 afo

Mediano
Plazo
1-5 anos
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Tipo
deriesgo

Tecnolégicos

Mercado

Riesgo

Sustitucion de productos
y servicios existentes

por otros con menores
emisiones y/o cambio en
las politicas de suscripcién
de riesgos que generen
menores emisiones

Inversion fallida en
nuevas tecnologias

Costes de transicion
a tecnologia de bajas
emisiones

Cambios en los
comportamientos
y preferencias del
consumidor

Incertidumbre en las
sefiales del mercado

Impacto

Falta de capacidad y velocidad de
implementacion para transformar el modelo
operativo de la Compafiia hacia uno de menor
impacto.

Pérdida de clientes asegurados que no logren
hacer la transicion hacia tecnologias mas limpias.

Pérdida de valor asociada a la implementacién
de tecnologias nuevas y alternativas que no
logren elimpacto esperado en eltiempo
previsto.

Aumento en la siniestralidad de nuevo portafolio
de negocio para aseguramiento, que acompafie
la disminucién de emisiones.

Inversidon en remodelacién y adaptaciéon de
sedesy del modelo operativo en general.
Aumento de los gastos/inversiones asociados a
renovacion de flotas y tecnoldgica, y cambio en
los procesos

Disminucién en la demanda de seguros debido
cambios en el comportamiento y preferencias de
los consumidores.

Afectacion en la demanda de determinados
sectores econémicos por falta de una propuesta
de valor adecuada, que genere disminucién de
ingresos.

Cambios econdmicos, politicos o sociales que
afecten el comportamiento del negocio, las
inversiones o la operacion.

Mayores necesidades de conocimiento y
conviccion del talento humano en relacién con la
educacion climatica.

‘\\\\\1///

Horizonte

temporal

Mediano
Plazo
1-5 anos

Corto
Plazo
<1 ano

Corto
Plazo
<1 ano

Corto
Plazo
<1 ano

Corto
Plazo
<1 ano
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Tipo
deriesgo

Mercado

Reputacion

Riesgo

Aumento del coste de
las materias primas

Cambio en los valores
de los activos

No capturar nuevas
oportunidades de
mercado y tecnologias

Estigmatizacion del
sector

Exclusiones

de inversién o
aseguramiento en
determinados sectores
por presiones de
mercado
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Impacto Horizonte
temporal
+  Afectacion de la rentabilidad del portafolio
q Corto
asegurado.
§ - Plazo
+  Aumento en los costos de operacién por .
. . <1 afo
incremento en el precio de proveedores de
insumos y servicios publicos.
«  Desvalorizaciéon de ciertos tipos de activos .
. ) ) Mediano
en el portafolio de inversiones, por falta de Bl
. L . azo
anticipacién y gestion de cambios en el entorno .
. - . o 1-5 ainos
ambiental, econémicos, social o politico.
«  Disminucién de la participaciéon en el mercado Corto
asegurador por no transformar el portafolio de Pl
azo
negocio oportunamente.
_— - . - <1 afo
«  Disminucién de ingresos por la reduccion de la
demanda de seqguros tradicionales.
+  Afectacion de la rentabilidad por la falta de
diversificacién del portafolio.
«  Deterioro de laimagen por suscribir seguros o Corto
incluir en el portafolio de inversiones proyectos Plazo
y/o actividades que afectan el medio ambiente. <1 afio
« Pérdida de clientes por no cumplir con las
estandares o exigencias de los diversos grupos
de interés en materia de sostenibilidad.
+  Pérdida de clientes debido a la percepcion de
malas practicas en el modelo operativo, o de
procesos de suscripcidén incoherentes con las
declaraciones de sostenibilidad.
+  Falta de claridad en las condiciones de
aseguramiento o en las restricciones de
aseguramiento, que impliquen expectativas
insatisfechas de los clientes.
«  Disminucién de ingresos por renunciar a
) . . Corto
negocios rentables con impactos negativos
social o ambientalmente, con el objetivo Plazo
<1 ano

de ser coherentes con las declaraciones de
sostenibilidad y proteger la reputaciéon de la
Compafiia.
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Igualmente, se identificaron una serie de oportunidades que se pueden implementar dentro de la estrategia de
diversificacion de portafolio, desarrollo de mercado y posicionamiento de marca.

Tabla oportunidades. Identificacidon de oportunidades derivadas del cambio climatico

Oportunidades
NZ
Tipo de Oportunidad

oportunidad

Propuesta
de valor

Modelo
operativo

Gestion
de capital

Desarrollar y potenciar
soluciones enfocadas
en mitigar los impactos
del cambio climatico en
nuestros clientes

Implementar
estrategias que
contribuyan a reducir
elimpacto que
generamos al cambio
climatico

Evaluar nuevas
formas de diversificar
el portafolio de
inversiones con
proyecciéon de mayor
rentabilidad

Descripcion Horizonte
temporal
+ Desarrollo de servicios de acompafamiento Corto
a clientes para que sean mas resilientes a los Plazo
efectos del cambio climatico. <1 afio

- Diversificacion de la cartera, para buscar su
sostenibilidad de largo plazo.

+  Crear portafolio de negocio para nuevos riesgos
gue no tengan un seguro.

+  Elaumento de la demanda de seguros con visiéon
de sostenibilidad.

+  Optimizar la retencién de riesgos.

+  Renovacion de la flota de vehiculos de

combustidon por tecnologias alternativas bajas en Corto
emisiones. Plazo
+  Renovacion tecnoldgica bajo criterios ASG <1 aio

+ Instalacion de sistemas de energia renovable
en sedes y operaciones, a partir de analisis
sustentados en su factibilidad técnica y financiera.

+ Implementacion de estrategias de economia
circulary gestién de residuos.

+  Gestidon deltalento humano y la cultura
organizacional en temas de sostenibilidad.

+ Inversidon en energias renovables

-, , Mediano
« Inversién en tecnologias de captura de carbono o
z
+  Desarrollo de mercados de carbono azo
1-5 aios

+ Inversion en infraestructura sostenible

- Inversion en tecnologias de almacenamiento de
energia

+ Inversidon en bonos verdes y sostenibles



Impacto del cambio climatico
en el desarrollo del negocio
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Una vez se tiene la identificacion de los Con elfin de cuantificar el Esta cuantificaciéon es
riesgos y oportunidades derivados del impacto de los riesgos derivados ~ fundamental para priorizar la
cambio climético a los que la Compafiia del cambio climético, se ha toma de decisiones de gestion,
se ve expuesta, se hace una evaluacion desarrollado un plan de trabajo en funcién delimpacto y las
delimpacto en el desarrollo del negocio y algunas metodologias para la caracteristicas de los diferentes
teniendo en cuenta la alteraciéon que los valoraciéon y cuantificacion de la escenarios para cada uno de
riesgos climaticos pueden ocasionar en incidencia de estos riesgos en los  los riesgos evaluados, logrando
las diferentes lineas de negocio y/o la estados financieros, mediante la asi unas sendas adecuadas
operacién, y como las diferentes estrategias evaluacion de perdidas asociadas  de anticipacion, mitigaciony
que se vienen desarrollando ayudan en la a diferentes escenarios de transformacion.
gestidon de estos riesgos. cambio climatico.

Riesgos fisicos

o
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La Compaiiia evalua el impacto que pueden tener los
riesgos fisicos sobre la ubicacién de sus instalaciones

y la de los clientes asegurados, a partir de mapas
desarrollados a partir de informacién probabilistica
asociada a lluvias intensas, inundaciones, sequias,
ciclones tropicales, heladas, deslizamientos, descargas
atmosféricas, incendios forestales, olas de calor, vientos
fuertes, y aumento sobre el nivel del mar. Esto se realiza
a través del sistema de ubicacion inteligente GeoSURA
desarrollado por la Compaiiia, la cual entre otras permite
identificar las ubicaciones que estdn mas expuestas a
multiples amenazas. Los resultados de estos analisis
permiten tomar decisiones de cara a la gestiony
financiacion de los riesgos considerados en el anélisis.

Adicional a la evaluacion delriesgo a partir de
informacion histoérica, se considera el comportamiento
proyectado de estos fendmenos, debido a los impactos
de cambio climatico. Para esto, se utilizan los escenarios
RCP 2.6,4.5,6.0y 8.5 del CMIP5, y se incluye ademas los
nuevos escenarios del CMIP6 (SSP1 1.9, SSP1 2.6, SSP2
4.5,5SP3 7.0y SSP5 8.5).
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Riesgos de transicion

Respecto a los riesgos en
transicién, se realiza una
caracterizacion de los portafolios
de inversiones y de negocio

en términos de la exposicidn

a sectores relevantes en la
transicion climatica, conocidos
como CPRS (Climate Policy
Relevant Sectors). Ademas,

se desarrollan radares de
tendencias que consolidan
informacién sectorial sobre
cambios requlatorios,
transformacion tecnolégica,
cambios de los mercados, entre
otros aspectos. De igual forma,
se realizan modelaciones de las
implicaciones politicas, sociales,
econdmicas, ambientales y
tecnoldgicas de los riesgos

de demanda originados por
cambios en los mercados de
sectores priorizados, en funcién
de la exposicion de la Companiia,
resaltando los portafolios de vida,
salud, movilidad y el portafolio de
inversiones.

Disefio de portafolio
sostenible

Entendiendo los cambios
sistematicos y continuos

que se vienen dando en el
entorno luego de realizar una
observaciéon estructurada,
Suramericana viene trabajando
en la revision del portafolio
actualy en el disefio de una

En relacion con el portafolio de
movilidad se realizan escenarios
de corto y largo plazo de los
riesgos y oportunidades del
ecosistema de movilidad

futuro como respuesta al
cambio climético, planteando

su trasformaciéon desde las
tendencias de movilidad
sostenible, compartida,
automatizada y conectada
sumados a otros aspectos como
la relacién de la propiedad
privada de vehiculos en los
mercados.

Adicionalmente, respecto

al portafolio de inversiones,

se realizd una evaluaciéon de
escenarios para analizar los
impactos de un posible aumento
delriesgo de crédito de los
emisores, derivado de cambios
en los comportamientos de
consumo del mercadoy en el
nivel de emisiones de CO2 de
dichos emisores. Esta evaluacion
considera tanto activos privados
como titulos soberanos de la
region.

propuesta de valor que incorpore
criterios ambientales, sociales

y de gobernanza, buscando la
transformaciéon y el desarrollo

de productos y servicios que
respondan a las necesidades que
nos plantea el mundo actual.

‘\\\\\\V/

Los escenarios utilizados para

la evaluaciéon y modelaciéon de
riesgos de transicion se han
apalancado de los escenarios
propuestos por el NGFS (Politicas
actuales, Contribuciones
Nacionales Determinadas (NDCs),
menor a 2°, Net Zero, transicion
retrasada, baja demanda, mundo
fragmentado).

Suramericana
viene
trabajando
en la revisidén
del portafolio
actualy en

el diseno de
una propuesta
de valor que
incorpore
criterios
ambientales,
socialesy de
gobernanza
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En ese sentido,

la Compaiiia
tiene a disposiciéon
diferentes
soluciones que
buscan apalancar
e incentivar la
transiciéon hacia
economias que
sean positivas
con la naturaleza

y generen un
impacto a las
personas.

Algunas de esas soluciones son:

Seguro de energia solar y eédlica:
Si una persona/empresa invierte
en un sistema de generacion de
energia solar/edlica, cuenta con
elrespaldo de Seguros SURA
ante los eventos imprevistos
que puedan causarte dafios o
pérdidas (riesgos imprevistos
que pueden presentarse durante
eltransporte, el montaje, la
instalacién y la operacién de los
equipos).

Seguro de Eficiencia 'y
generacion de energia: Brinda
proteccién al empresario,
cubriendo la diferencia entre el
ahorro estimado y el obtenido
(por el cambio de tecnologia),
y le permite al contratista —
empresa de servicios energéticos
o proveedor de tecnologia—
desarrollar e implementar el
proyecto.

‘\\\\\\V/
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Seguro para Construccion
sostenible: La Compafiia otorga
un beneficio econdémico a
proyectos sostenibles bajo las
certificaciones EDGE, LEED, CASA
Colombia en el valor de la prima
de las polizas de construcciéon

y cumplimiento asi mismo
brinda como Acompafiamiento
de gestion para clientes que
desarrollan estos proyectos.

Seguro de movilidad

eléctrica e hibrida: Se brinda
acompafiamiento al cliente
desde antes de la compra del
vehiculo y se asegura el vehiculo
y su cargador. Adicionalmente,
se pone a disposiciéon del

cliente servicios asistenciales,
mecanicos y eléctricos pensados
exclusivamente para responder a
esta tecnologia.
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Seguro Muévete libre: Respaldo
ante cualquier tipo de perjuicio
que sufra el cliente en sus
desplazamientos, sea que vaya
caminando o en moto, bici,
patineta o transporte publico
masivo. Ademas, este seguro
ofrece la opcién de asegurar

su moto, bicicleta o patineta

y acceder a un paquete de
asistencias de acuerdo con sus
necesidades.

Seguro para scooter y bici:
Seguro que cubre pérdida

total por robo o dafios en tu
bicicleta o patineta. Igualmente
respalda a la persona si sufre un
incidente o se ve involucrado en
un accidente contra un objeto o

persona.

‘\\\\\V//

En la siguiente tabla, encontraran
otras soluciones que ofrece la
Companfiia que responden a
diferentes desafios del entorno
ambiental y/o social y que han
permitido entre otros llegar a
segmentos y/o regiones a los
que antes no llegdbamos, con
esto ratificamos el compromiso
y la relevancia que tiene la
sostenibilidad en todas sus
dimensiones para la Compaiiia,
asi como el aporte al desarrollo
sostenible.

Resumen de portafolio sostenible

Ambientales

Eficiencias y generacion
de energia

Energia solary edlica
Construccién sostenible
Movilidad eléctrica e hibrida
RC ambiental

Plan BiciSURA

Plan Muévete Libre

Sociales

Vejez de mis padres
Renta diaria
Serindependiente
Asegura tu talento
Asegura tu negocio
Salud para todos
Salud para dos
Desempleo
Educacion
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Inversiones sostenibles

Con el propésito
de apalancar

e incentivar la
transformacion
hacia una sociedad
mas sostenible,
la Compaiiia
desde el trabajo
realizado en la
gestion de capital
viene creciendo
en el portafolio
de inversiones
con criterios ASG
conservando
siempre el
apetito de riesgo
y fronteras
establecidas.

‘\\\\\V//

En este sentido, la Compaiiia viene creciendo su participacién en
las inversiones de impacto y/o temaéticas, las cuales consisten en
la asignacién de capital en inversiones que fomentan la solucién
de problematicas ambientales, sociales o de gobierno, tales como
tecnologia verde, mitigacion y adaptacién al cambio climatico,
seqguridad alimentaria, saneamiento bésico, educacion, innovaciéon
social, entre otras.

Acompaiamiento a
clientes

Buscando entregar
competitividad a las empresas, la
Compafiia viene implementado
diferentes estrategias para
acompafiar a los clientes de
diferentes segmentos, en la
identificacion, valoracion, y
gestion de riesgos y tendencias,
buscando que las organizaciones
puedan anticiparse y tomar
decisiones que garanticen la

sostenibilidad a medianoy
largo plazo. De igual forma, se
busca generar la capacidad
para identificar y aprovechar
las oportunidades derivadas
de los cambios que se dan
en el entorno, para potenciar
su negocio altiempo que

se genera mayor conciencia
de la importancia de incluir
los asuntos relacionados
con la sostenibilidad en la

Algunas de estas iniciativas son:

Administracién de riesgos
(ADR): Se realizo un proceso de
formacioén y certificaciéon para
35 personas de los equipos

de ADR de toda la regién en
sostenibilidad empresarial

y los riesgos relacionados.
Adicionalmente, como parte
delacompafiamiento que

el equipo de administraciéon

de riesgos realiza a algunos
clientes en la identificacion y
gestion de riesgos, se incluye
la evaluacién de riesgos de la
naturaleza, donde estan incluidos
los climaticos, para el 2024 se
le entrego el servicio a més de
1000 clientes en la region.

administracion de los negocios.
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Unidad de Tendencias y Riesgos
(UTR): Desde esta unidad

de negocio se acompafia a
las empresas a apalancar su
sostenibilidad en conexién
con los riesgos estratégicos

y emergentes que pueden
impactar su operacion. En este
sentido desde el componente
ambiental que esta a cargo
del equipo de geociencias,

un equipo conformado

por profesionales expertos

en riesgos y tendencias
relacionados con la naturaleza
y la sostenibilidad se entregan
estudios relacionados con la
gestion de riesgos naturales

y la sostenibilidad Dichos
estudios permiten identificar
los temas que son materiales
para las organizaciones con

el fin de priorizar acciones,

asi como evaluar el impacto
de los diferentes riesgos de

la naturaleza, incluidos los
climaticos, y se presentan
medidas de adaptaciény
mitigacion.

Riesgos Climaticos
y de la naturaleza

9

empresas

Estrés Hidrico

S}

empresas

Diagnostico
madurez y
materialidad (ASG)

16

empresas

Modelo liviano
(Pymes)

2.490

empresas

‘\\\\\V//

Empresas
SURA

Através del programa
de Empresas SURA
desde la vertical
ambiental, se realiza

el acompafamiento

a empresas,
particularmente PYMES,
que buscan la manera
de incorporar la gestion
de riesgos climaticos
en la estrategia de las
empresas, y establecer
rutas de trabajo para el
corto, medianoy largo
plazo.

Modelo
avanzado
(Medianas)

126

empresas

Modelo
especializado
(Grandesy
corporativas)

64

empresas
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Ecoeficiencia
operacional

El modelo
operativo de

la Compaiiia
busca siempre
transformarse y
ser mas eficiente
con el propésito de
reducir el impacto
que se genera

en los diferentes
procesos propios.

Desde la gestion relacionada
para disminuir el impacto
generado en relaciéon con

el cambio climatico, se han
implementado diferentes
acciones con el fin de reducir la
huella de carbono, algunas de
estas son:

«  Estrategias de ecoeficiencia
y reduccién de impactos
ambientales en nuestras
sedes.

Renovacion tecnolégica bajo
criterios ASG.

+  Consumo energético de

fuentes de energia renovable.

Generaciony
aprovechamiento de energia
solar en sedes propias.

Gestion de proveedores

‘\\\\\\V/

+  Renovaciéon de vehiculos de
la operacién y prestacién por
unos mas sostenibles.

Adicionalmente, se cuenta con
un proceso de abastecimiento
sostenible, donde se integran los
criterios ASG en las decisiones
de compra de bienesy servicios
para la Compafia, donde se
busca reducir el impacto y/o
generar un impacto positivo al
medio ambiente y la sociedad.
También se pretende influenciar
y encaminar a los proveedores
hacia practicas mas sostenibles y
competitivas, integrando criterios
de calidad, costo y servicio.

Entendiendo que hoy se declara en la estrategia la relevancia de
promover y gestionar el desarrollo de los diferentes grupos de interés
y del entorno en el que desarrollan su objeto social, se considera

que los proveedores son actores clave que, a través de una gestion
adecuada, resultan determinantes para el desarrollo de la estrategia
corporativa a través de los bienes y servicios que proporcionan.

De igual manera se reconoce que el compromiso de las empresas
como motor del desarrollo social une la Compafiia alrededor de
propdésitos comunes, donde las practicas y las relaciones basadas en
la ética nos permiten construir un entorno viable, con oportunidades
para la innovacién y el progreso de nuestras sociedades. Es por ello

que se tiene la certeza, que, al acercarnos, entendiendo mejor lo que
se quiere y compartiendo aquello en lo que se cree, se puede no solo
crecer mas, sino también de manera continua y sostenible.
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Teniendo en cuenta lo anterior,
en elafio 2024 se centrd la
gestion de proveedores en el
desarrollo de una ruta integral

y escalonada. Esta ruta permitié
conectar todas las actividades
necesarias para materializar el
objetivo principal del modelo de
relacionamiento y desarrollo de
proveedores, diseflado en este
mismo afilo, basado en parte en
las necesidades identificadas
para este grupo de interés. Entre
estas actividades, se destacan:

Los proveedores
son actores clave
que, a través

de una gestién
adecuada,
resultan
determinantes
para el desarrollo
de la estrategia
corporativa

»  Gestion del conocimiento:
Tu experto en Vivo, Gestién
integral delriesgoy
Gobierno Corporativo para
proveedores SURA.

* Iniciativas de trabajo
colaborativo: Participantes
de la Feria En Red ANDI
— Comfama, invitada
Empresas SURA, convenio
Comité Fortalecimiento y
Desarrollo de Proveedores
ANDI - Empresas ancla
seccional Antioquia, En
Rueda de conexiéon FedeSoft
(preparacion Pymes
potenciales en participacion

de procesos de negociacion),

participantes Feria en Red
ANDI-Comfama

Evaluacion del desempefio
y desarrollo de planes de
accion y mejora dirigidos a
proveedores.

Gestion de riesgos

Suramericana dentro de su
estrategia cuenta con un modelo
de gestidn de riesgos operativos,
estratégicos, y emergentes,
dentro de los cuales se incluyen
los riesgos derivados del cambio
climatico. Este modelo tiene
como proposito anticiparse

y mitigar los impactos que la
materializacién de alguno de
estos riesgos pueda tener en

la Compafiia y sus estados
financieros.

‘\\\\\\V/

+  Enalineacién con el
cumplimiento del sistema
de controlinternoy como
parte de la gestion de riesgos
de la Compaiiia, se llevan a
cabo evaluaciones de riesgos
y actividades de control
dirigidas a proveedores
relevantes.

Estas y otras actividades
desarrolladas en la gestion

y desarrollo de proveedores
permitirdn trascender de
relaciones transaccionales a la
construcciéon de relaciones a
largo plazo con este grupo de
interés. Ademas, se evolucionara
en la formalizacién de los
modelos operativos de gestion
para mantener nuestra relevancia
y gestionar el entorno mediante
la participacién activa como
compafiia en diversos sectores,
continuando asi la transformacién
de este grupo de interés en la
Compafiia.

Particularmente para la gestion
de riesgos de la naturaleza
incluidos los climaticos, el
proceso se enmarca en
diferentes etapas.
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Toma de decisiones

Identificacion Caracterizacion Gestion Transferencia

Objetivos Identificacion Valoracién %
T BE . A g ~— Inversiéon

estratégicos de tendencias cuantitativa

cllifieege Tratamiento

> N2 ol
elriesgo
& g

Conocimiento Identificacion Interrelacion o~ ‘
delentorno ~ deriesgos entre riesgos : 2 Financiacion

Ajuste del
R&O - GTR : AESTIER 4

apetito de

riesgos de la
organizacion

Teniendo en cuenta el modelo de evaluacién de riesgos, se han
implementado diversas iniciativas de gestidon que respaldan la toma
de decisiones en aspectos como la adquisicion de activos propios,

las inversiones y la suscripcion de clientes. Para ello, la Compafia ha
desarrollado metodologias que permiten evaluar y gestionar tanto los
riesgos fisicos como los de transicion, apoyandose en herramientas,
procesos e informacién que facilitan la incorporacién de estos criterios
en la gestion diaria.

La evaluaciéon y gestién de los riesgos fisicos derivados del cambio
climatico debe considerar tres variables fundamentales: amenaza,
vulnerabilidad y exposicion. En este contexto, la ubicaciéon geografica
(coordenadas) de cada sitio de interés cobra gran relevancia,

tanto para la evaluacion de los riesgos fisicos actuales como bajo
escenarios de cambio climéatico. Contar con informacion a este nivel
de detalle representa un desafio para la Compafiia; sin embargo, afio
tras afio, se ha mejorado la calidad de estos datos, especialmente en
el portafolio de seguros. En cuanto a las sedes, el talento humanoy las
inversiones, la georreferenciacion alcanza mas del 95%. Suramericana
cuenta con un modelo para la cualificacion y cuantificacién de riesgos
fisicos climaticos, que permite estimar elimpacto de la materializacion
de estos riesgos.

La Compania
ha desarrollado
metodologias
que permiten
evaluary
gestionar tanto
los riesgos
fisicos como los
de transiciéon
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N QN , QN
Amenaza sz Exposicion % Vulnerabilidad = Riesgo
\ Caracterizacion
N2 Nz
Personas Medio Medio
Naturaleza ambiente construido

Vida / inversiones

Para esto la Compaiiia, apalancandose del
sistema de ubicacion inteligente GeoSURA,
ha incorporado en el proceso de adquisicion
de inmueblesy la suscripciéon de clientes,
informacién geografica de amenazas
derivadas del cambio climatico, donde se
establecen las zonas donde puede haber
mayor probabilidad de la materializacién de
un evento relacionado con el clima tanto en
condiciones actuales, como en los diferentes
escenarios futuros propuestos por el IPCC.

Igualmente, la Comparfiia ha realizado la
evaluacion de riesgos climaticos actuales y
futuros del portafolio de clientes asegurados
en los ramos de propiedad e ingenieria en la
region, habilitando esto opciones de gestion
delriesgo, desde la diversificacion geogréfica
delriesgo, como el acompafiamiento a
clientes que se encuentran en zona de
amenaza alta a través de estrategias de
adaptacion y mitigacién, que brindan los
equipos de administracién de riesgos 'y
Geociencias.

Para la gestion de los riesgos de transicion
cobra gran relevancia la identificacién
delsectory la actividad econdmica que
desarrolla cada empresa que se quiera

Ingenieria y ciencias aplicadas

evaluar. En este sentido, la Companiia
establecié cuales son los sectores priorizados
teniendo en cuenta criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG).

Teniendo en cuenta los sectores priorizados
sequn los criterios ASG, se establece en los
procesos de abastecimiento, de inversiones,
y de suscripcién, mecanismos para validar las
practicas que tiene actualmente la empresa
y compararla con aquellas practicas idéneas
que deberia tener cada sector en materia
ASG. Esto con el fin de establecer el nivel de
madurez que tiene la empresa y a partir de
ahi proponer mecanismos y acciones de
acompafiamiento en la transformacion hacia
practicas mas sostenibles, siempre y cuando
la empresa tenga voluntad de transformacion.

Adicionalmente, en 2024 Suramericana
desarrollé la metodologia para la
cuantificacion de riesgos de transiciéon
derivados del cambio climéatico en

portafolios de inversiéon, teniendo en cuenta
los diferentes escenarios de transiciéon
propuestos por NGFS. Para esto las variables
atener en cuenta en el modelo son: el tipo de
activo, el sector econémico, y la duraciéon de
la inversion.



Riesgos relacionados con
la biodiversidad

Varios estudios relacionados

con los limites planetarios
concluyen que los sistemas o
limites “centrales” o que mas
interrelaciones tienen con los
demas, son el cambio climatico
y la integridad de la bidsfera.
Adicional a esto, el creciente
ritmo de la pérdida de naturaleza
impulso la adopcién del marco
global de biodiversidad Kunming-
Montreal (GBF), el cual hace un
llamado al sector financiero
(privado) a alinearse con el
objetivo de detenery revertir la
pérdida de naturaleza para 2030.

En 2024,

En respuesta a lo anterior, la
Comparfia ha empezado a
alinearse con los objetivos
delmarcoy aimplementar
metodologias para evaluar los
aspectos relacionados con la
naturaleza en sus operacionesy
cadena de valor.

En 2024, Suramericana

realizé una aproximacion a la
identificacién de los riesgos
relacionados con la naturaleza,
con base en la metodologia
propuesta por TNFD “Taskforce
on Nature-related Financial
Disclosures”.
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WHAT AM | SEEING HERE?

Physical Risk

Physical Risk is driven by the ways in which a
business depends on nature and can be affected
by both natural and human-induced conditions of
land- and seascapes. It comprises the risk
categories: 1) Provisioning Services, 2) Regulating
& Supporting Services - Enabling, 3) Regulating
Services - Mitigating, 4) Cultural Services and 5)
Pressures on Biodiversity. Therefore, physical
risks account for the status of the ecosystem
services that companies, or their suppliers, rely
on, See the specific risk type layers for more
details.

WWF Bindiversity Risk Filter (2022

nfaVery low risk Very high risk
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Suramericana
realizé una
aproximacion a
la identificacion
de los riesgos
relacionados con
la naturaleza,
con base en la
metodologia
propuesta por
TNFD

Esta metodologia tiene como finalidad entregar a las empresas
informacién para la toma de decisiones estratégicas y operacionales
que incluyan a la naturaleza.

A su vez, el TNFD ha desarrollado una serie de orientaciones para
entender como identificar, evaluar, gestionar y divulgar las cuestiones
relacionadas con la naturaleza (impactos, dependencias, riesgos y
oportunidades). Para ello se propone el alcance LEAP (Localizar, Evaluar,
Analizar, y Preparar) como un proceso para la evaluacion de aspectos
relacionados con la naturaleza.



N
2

1 2 3 4 5 6 7 8 9

« Informe periédico de fin de ejercicio 2024

Teniendo en cuenta lo anterior,

y partiendo de la clasificacion
sectorial del portafolio asegurado
en el negocio de propiedad

e ingenieria de las diferentes
filiales, del sector y la actividad
econdmica del cliente, se
identificd la exposicidén en cada
sector econémicoy el nivel de
dependencia e impacto de estos
con la naturaleza.

Métricas e indicadores

En linea con el compromiso
global de reducir elimpacto
generado al entorno, la
Compaifiia viene desarrollando
diferentes iniciativas que buscan
aportar positivamente al medio
ambiente altiempo que genera
bienestar a la sociedad.

Propuesta de valor

Con el propésito de identificar acciones que permitan la adecuada
gestion del portafolio asegurado, se analiza la exposicién en cada
uno de los sectores econdmicos, para los clientes que se tiene en
los productos diferentes a vida y salud. Esto facilita la formulacién de

‘\\\\\\V/

Asi mismo, Suramericana participé en la mesa de trabajo
de UNEP-FI* en la cual se publicd la guia: “asegurando un
futuro resiliente y positivo para la naturaleza” (Insuring a
resilient nature-positive future: Global guide for insurers
on setting priority actions for nature), que es una guia
global para las aseguradoras sobre acciones prioritarias
a favor de la naturaleza. Esto es un insumo de gran valor
para en entendimiento de la importancia de la naturaleza
en el desarrollo del negocio de seguros y las acciones
que se deben implementar para habilitar su cuidado y
preservacion.

En ese sentido, se establecen
una serie de métricas e
indicadores que posibilitan
hacerle seguimiento a los planes
de trabajo en cada uno de los
frentes: propuesta de valor,
modelo operativo, y gestiéon de
capital.

Suramericana
participo en
la mesa de
trabajo de

estrategias especificas para cada sector, clasificando aquellos que se

consideren de alta prioridad segun los criterios ASG.

Adicionalmente, en linea con la estrategia de descarbonizacion, se
hace especial seguimiento a las actividades que son consideradas
carbono intensivas por su alta generaciéon de GEl, entre las cuales se
priorizan las actividades relacionadas con la exploracién, extraccion,
comercializacién y generacion eléctrica a partir de carbon, petréleo y

gas.

UNEP-F144

en la cual se
publicé la guia:
“asegurando un
futuro resiliente
y positivo para

4 https://www.unepfiorg/industries/insurance/insuring-a-resilientnature-

Suramericana S.A.

la naturaleza”

positive-future-global-guideforinsurers-on-setting-priority-actionsfornature/)

110
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Exposicion de clientes por sector econémico

Manufactura
Servicios
Comercio

Mineria

Alimentos y bebidas

Logistica y transporte
Construccién

Energia

Salud

Petréleo y gas

Financiera

Inmobiliaria

Educacion

Hoteleria, restauraciéon y turismo
Quimico

Servicios publicos y ambientales
Agro

Informacién, tecnologia y comunicaciones
Entretenimiento
Gubernamental

o

Ly

xR

Siguiendo el propdsito global de disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero, la
Compafiia estimé las emisiones de GEl del
portafolio de movilidad, teniendo en cuenta
la metodologia propuesta por el marco PCAF
(Partnership for carbon accounting financial).
Buscando reducir la incertidumbre y tener
unas cifras mas representativas, este afio

se hace una actualizacién de los factores
utilizados para el calculo y el porcentaje de
atribucién de la huella de carbono evaluada.
Esta actualizacion da como resultado una
disminucioén respecto al afio anterior del total
de emisiones atribuidas a la Compaiiia.

8% 10% 12% 14% 16%

Emisiones de GEl atribuidas a
Suramericana del portafolio
de movilidad:

219mil
tCO2e/ano

De igual forma se realizé el
entendimiento de la metodologia
para medir la huella del portafolio
asegurado para las carteras de
propiedad e ingenieria donde se
realizé un piloto de la cuantificacion
para lafilial de Colombia.

‘\\\\\\V/
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Modelo operativo

Conscientes del compromiso que
se tiene como compafiiay de la
responsabilidad de actuar con
coherencia en todos los aspectos,
uno de los puntos mas relevantes
es el modelo operativo, el cual
debe estar orientado hacia la
mejora continua y la eficiencia,
buscando siempre minimizar el
impacto que genera cada uno de
los procesos.

Particularmente en la gestion que
se hace para disminuir el impacto
generado en relaciéon con el
cambio climatico, se presenta la
medicién y evolucion de la huella
de carbono de Suramericana:

Gestion de capital

Siguiendo el propdsito de
aumentar la participacién en
portafolios de inversién que
cumplan con los mejores criterios
ASG, este afio la Compafiia logréd
un aumento en la participacion
de inversiones tematicas y de
impacto. En la siguiente grafica
se muestra la evolucién de este
tipo de inversiones en los ultimos
afos.
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Evolucion huella de Carbono Alcance 1y 2
Suramericana y filiales [tCO2e]

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
=1 B B
0
2020 2021 2022 2023 2024
Alcance 1 ems Alcance 2
Alcance Huella de Alcance Huella de
Carbono 2023 Carbono 2023
[ton CO2e(q] [ton CO2eq]
1 2,749 3 24,969
2 656
1+2 3,405.0
Evolucién Inversiones Tematicas y de Impacto
[Millones de USD)
300
250
200
150
100
50
i D B R
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e=» Bonosverdes Bonos sociales Bonos sostenibles

LEED GRESB



>

1 2 3 4 5 6 7 8 9

« Informe periddico de fin de ejercicio 2024

Suramericana S.A.

113

De la misma forma en la que se realiza en el frente de
propuesta de valor, desde la gestion de capital se identifica
y hace seguimiento a la exposicién sectorial que se tiene en
el portafolio de inversiones, con el propdsito de establecer
acciones que apunten a tener un portafolio con las mejores
practicas en materia ASG. Para esto, se realiza la clasificacion
del portafolio segun los diferentes sectores econdmicos.

Gubernamental 2840
Financiera 1272
Energia 233
Inmobiliaria 294
Construccion 199
Oil & Gas 96

Servicios publicos y ambientales 73
Informacién tecnologia y comunicaciones 22

Alimentosy bebidas 1

Quimico
Agro
Mineria
Teniendo en cuenta las recomendaciones Emisiones de GEl atribuidas
planteadas por PCAF, la Compafiia realiza la a SURA del portafolio de
estimacioén de las emisiones de GEl financiadas inversiones:

a través del portafolio de inversiones, donde se
logra evaluar para este afio el 85% del portafolio

teniendo en cuenta el Alcance 1y 2. 1 ’ 2 m i llo n e s
tCO2e/ano
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Litigios,
procesos

judiciales y
administrativos

- Somos mas

’ que un equipo,

: somos una comunidad
que crece, acompana
y evoluciona juntos
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| presente apartado, recoge

las diferentes contingencias

judiciales, procesos y actuaciones

administrativas que tienen como
caracteristica principal, la posibilidad de
afectar materialmente la operacién de
Suramericana S.A.y sus filiales, bien desde
criterios econémicos o financieros; o bien
derivados de afectaciones desde el punto
de vista cualitativo, en los términos que se
explican en el mismo.

l. La gestion del riesgo judicial y de
contingencias legales en Suramericana S.A.
y sus filiales.

La gestion del riesgo judicial y de
contingencias legales en las diferentes filiales
de Suramericana S.A,, ha sido un compromiso
adquirido por parte de los comités directivos
de las operaciones locales, por los equipos
legales y demas equipos que intervienen

en el proceso. Desde la estructuraciony
consolidacion de una estrategia judicial y
administrativa idbnea como parte del rol

a adoptar por la Oficina Corporativa de
Suramericana S.A. se ha buscado incorporar
un criterio de gestién para la administracion,
relativo a que todas las compaiiias en la
region conserven un grado 6ptimo de
litigiosidad, derivado del curso normal de las
controversias que pueden suscitarse en la
interpretacion de los contratos de seguros,
posicionando a la Compaiiia y su marca,
como una empresa comprometida con

el pago de sus siniestros y compromisos
contractuales, asi como un anélisis técnico y
juridico de las reclamaciones teniendo en el
centro de dichas decisiones al cliente y los
grupos de interés involucrados.

Los esfuerzos intencionados por la
administracion relativos a la necesidad
de disefar cualquier proceso o actuacién
pensando en el cliente y sus grupos de

‘\\\\\\V/

Para el efecto, abordaremos este apartado
desde tres frentes consistentes en: i. el
entendimiento de las contingencias
judiciales e investigaciones administrativas
por Suramericana S.A,; ii. Los criterios de
materialidad abordados para el presente
informe vy, iii. La descripcion general cualitativa
y cuantitativa de aquellos procesos judiciales
y administrativos que cumplen con los
criterios de materialidad.

interés, ha conllevado a que en los equipos
legales de las operaciones se entienda
que cualquier tipo de controversia judicial
o administrativa que se presente con un
tercero; se realice de forma técnica, directa
y empaética, dejando cualquier instancia
jurisdiccional o administrativa como ultima
ratio en la resolucién de cualquier conflicto.

Todo lo anterior, bajo el entendido que la
gestion adecuada de los procesos legales
tiene impacto directo en el posicionamiento
de la marca, en la confianza que generamos
en el mercado y, especialmente, en la
materializacién de la estrategia que como
Compaiiia nos hemos propuesto respecto la
entrega de bienestar y competitividad a las
personas, empresas y sociedad.

Como Compania nos
hemos propuesto la
entrega de bienestar
y competitividad a las
personas, empresas y
sociedad
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Taly como se menciond
anteriormente, la Compafiia es
consciente que al desarrollar
sus operaciones y objeto
social en industrias altamente
reguladas; es apenas natural

la ocurrencia de controversias
legales o administrativas
alrededor de la aplicacion de
una norma, su alcance y/o
interpretacion y en esa medida,
reconoce la necesidad de que
la administracion y equipos
legales sean conscientes de
llevar a que las investigaciones
y litigios, se desarrollen en su
minima expresion, y que existan
criterios razonables, técnicos

y contundentes para estar
involucrados en las mismas;
reconociendo el derecho que
le asiste a toda persona natural
o juridica, de ejercer su defensa
técnica y ser escuchado ante
autoridad competente.

Por lo anteriory en cumplimiento
de las instrucciones suministradas
por el regulador colombiano
respecto emisores de valores

en el mercado, la Compaiiia

ha definido unos criterios

de materialidad cualitativos

y cuantitativos, tendientes a
suministrar informacién amplia,
oportuna y suficiente a sus
diferentes publicos y audiencias
con atributos de suficiencia,
verificabilidad y confiabilidad.

Il. Los criterios de materialidad
abordados para el presente
informe.

Conscientes de la necesidad de
contar con informacién oportuna

y clara alrededor de la litigiosidad
de la industria, asi como los
eventuales impactos que podrian
presentarse en la materializacion
de un pronunciamiento judicial
o administrativo desfavorable

a los intereses de la Compaifiia,
Suramericana S.A. solicita a

sus filiales, el reporte anualy
trimestral respecto procesos
judiciales e investigaciones
administrativas en los que la
Compafiia esté vinculada en
calidad de sujeto pasivo o activo
del tramite y que en adicioén,
verse exclusivamente sobre
procesos judiciales de indole
administrativa, es decir que no
estén derivados del core de
seguros negocio (que no sean
consecuencia de la celebraciéon
de un contrato de seguros, salvo
en lo relativo a controversias con
reaseguradores).

La razén por la cual el reporte
versa sobre asuntos de indole
administrativa y no derivados

del core de aseguramiento,
obedece al hecho que por la
forma de operar de la Compafiia
y su gestion técnica y de reserva,
no tiene una finalidad propia y
material comunicar al mercado
situaciones judiciales que: o

ya se encuentran reservados
técnicamente bajo los estandares
de las normas especializadas
aplicables para el efecto, o que
cuentan con un activo admisible
como el contrato de reaseguro
para calzar cualquier controversia
y en ese sentido, circunscribimos
elreporte a aquellas actuaciones
que salen de un esquema normal
de reserva en la industria y que

‘\\\\\\V/

pueden afectar materialmente
a la Compafiia en su rol como
matriz y como emisor de valores.

Con el alcance anterior, las filiales
de Suramericana S.A. reportan la

informacién de investigaciones o
procesos judiciales que cumplan

con los siguientes criterios:

a) Que tengan una materialidad
neta de pérdida judicial o de
sancion (pretension objetivizada)
igual o superior a USD 800.000.

b) Litigios o controversias
judiciales o administrativas
que cumplan con algun criterio
cualitativo de materialidad
reputacional, a saber:

1. Cualquier proceso o
investigacion que involucre
las relaciones sindicales o
colectivas de la empresa.

2. Cualquierinvestigacion o
proceso que verse sobre
practicas restrictivas de
competencia,

3. Cualquier accién
judicial en contra de los
administradores, empleados
o miembros de junta directiva
o directorio.

4. Cualquier investigacion o
proceso judicial, que tenga
impacto reputacional en
medios de comunicacion,

5. Cualquier accién penal
en contra de cualquier
empleado (derivado de
acciones u omisiones en
desarrollo de sus funciones).
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6. Controversias judiciales que
superen la materialidad
de USD 800.000 en
los cuales se discuta la
cobertura del contrato de
reaseguro en donde alguna
de las aseguradoras esté
involucrada como cedente.

Con ocasioén de las instrucciones
impartidas y vigentes proferidas
por el regulador de mercado
colombiano, la Compaiiia ha
adelantado acciones para el
afinamiento de los criterios de
materialidad y periodicidad
ajustandolos a la realidad juridica
instruida y en ese sentido,
implementando las siguientes
acciones:

1. Socializaciéon del criterio
de materialidad con una
aproximacion conservadora
en comparaciéon con la
situacion patrimonial y
resultado financiero de la
Compafiia, que se refleja en
el hecho que para efectos
judiciales y de reporte
administrativo ha conservado
el mismo criterio de
materialidad neta de pérdida
relativa a la utilidad del afio
2022, bajo el entendido que
elumbral de materialidad es
inferior al que corresponderia
al cierre del afio 2024, a
efectos de ampliar el marco
de situaciones reportadas por
las diferentes operacionesy
suministrar un espectro de
informacién méas amplio al
mercado.

2. Incorporacién en los
informes, las excepciones
o0 mecanismos de defensa
propuestas para cada
uno de los procesos o
investigaciones reportadas
por las filiales.

3. Incorporacién en los informes
del analisis de la potencial
afectacion material en
caso de que la decision del
proceso o investigacion no
sea favorable a los intereses
de las compaiiias.

Se reitera en seflalarse que, los
litigios y procesos administrativos
sobre los que recae el presente
informe se refieren a aquellos
que no tienen un procedimiento
ordinario de tasaciony
materializacién que aplica en
cada uno de los territorios en
donde opera la Compafiia
conforme a las instrucciones del
mercado regulado de seguros.

En otras palabras, aquellos litigios
que sean resultado de la relacion
de seguros con los diferentes
clientes no tienen la vocacién

de ser reportados en la medida
en que los mismos se realizan
por los ajustes y provision de
reservas, derivados de la gestion
ordinaria del negocio.

Lo anterior no obsta para que,
producto del anélisis individual
de litigios, conforme a la
materialidad descrita, se puedan
reportar actuaciones judiciales

o administrativas que, por su
naturaleza, tendrian un impacto
material y no se cuenta con el

‘\\\\\1///

activo respectivo para respaldar
la contingencia, a manera de
ejemplo, una discusién con uno
o varios reaseguradores sobre
la cobertura de un evento, que
eventualmente exponga el
patrimonio de una de las filiales.

iii. Estructura del reporte y
gestion de la informacion.

En cumplimiento de las
instrucciones suministradas
por el regulador colombiano

y una vez Suramericana S.A.

y sus filiales, hayan verificado
el cumplimiento de alguna
materialidad, la informaciéon
que debera contener el informe
para su consolidacién contiene
los siguientes campos: a) la
determinacién de la naturaleza
juridica de la contingencia

a reportar (si es litigio o
investigacion administrativa);
b) la identificacién de las partes
involucradas en la controversia,
¢) la descripcion de los hechos
que dan origen al litigio o
investigacion, d) estado actual
del proceso, e) identificacion
cualitativa de las pretensiones
o investigacion, f) excepciones
de defensa propuesta, g) valor
de la controversia, h) valor de la
reserva e, i) probabilidades de
desencadenamiento negativo de
la controversia.

Para garantizar la completitud e
integridad de la informacién; en
caso de que lafilial no cuente
con contingencias que cumplan
con las materialidades, debera
ser certificado en ese sentido
por el lider legal de la Compafiia,
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garantizando una gestién integral
de lainformaciony con las
responsabilidades corporativas
del caso. El reporte final es
asegurado por el Gerente de
Asuntos Legales y Requlatorios
de Suramericana S.A. quien se
encarga del procesamiento
adecuado de la informaciény su
coherencia.

Es importante sefialar que,

en aquellas controversias,
investigaciones o litigios donde
figuren personas naturales 'y

con la finalidad de acatar las
normas aplicables en materia de
protecciéon de datos personales,
se anonimiza la informacién
publicada.

iv. Informacién procesada del
afo 2024.

Para elafio 2024y en
cumplimiento de los criterios e
instrucciones atras relacionadas,
se presentaron contingencias
materiales, en las filiales
Colombia, México, Brasil y Chile.

El detalle de la informaciéon
reportada y publicada puede
consultarse en el Anexo
Litigios, procesos judiciales

y administrativos en los

que sea parte el emisory
que tengan la capacidad de
afectar materialmente su
operacion, situacion financiera
y/o los cambios a su situacion
financiera.

En elafio 2024, la Compafiia
y sus filiales se orientaron

y desplegaron acciones
tendientes a:

a) Implementar en su
integralidad la directriz de gestion
y gobierno de litigios proferida
por la Vicepresidencia de
Asuntos Legales Corporativa cuya
fecha de vigencia era a partir del
1°de enero de 2024,

b) Mantener actualizada la
informacién en los plazos
previstos por el regulador
colombiano para comunicarla
oportunamente al mercado

y sus grupos de interés.

¢) Realizar un monitoreo
constante de aquellas
provisiones y contingencias

que deban ser actualizadas
conforme a la evolucién de los
procesos, las etapas que se
surtan y situacion que desvien
favorable o desfavorablemente la
contingencia.

d) Fortalecer los controles a la
informacién, procurando una
trazabilidad completa desde la
fuente hasta el resultado final,
mejorando constantemente
los atributos de disponibilidad,
sequridad, precisiony
comprensibilidad.

e) La informacion de la litigiosidad
regional, fue presentada en el
Comité de Auditoria y Finanzas
de 21 de Mayo de 2024 de
Suramericana S.A, en la cual se
inform¢ a la alta administracion
del estado actual en materia
judicial en las diferentes filiales.

‘\\\\\\V/

v. Gestion de litigios y
contingencias administrativas en
elafo 2025.

Durante elafio 2025, se

busca adelantar las siguientes
acciones de gestion en materia
judicial y de investigaciones
administrativas en la region:

a. Cambiar elumbral de
materialidad neta de pérdida
para que refleje la realidad actual
financiera y patrimonial de la Sub-
holding y las diferentes filiales,

a efectos de hacer transparente
al mercado contingencias
verdaderamente materiales.

b. La generacién de un estandar
de litigiosidad 6ptimo que no
ponga en riesgo a los clientes,
los accionistas, la administracion,
empleados y demas grupos de
interés.

c. Adelantar esquemas
alternativos de administracion
y gestion de litigios, en el
sentido de buscar la financiacion
prospectiva de los mismos
(litigation founding) o plantear
esquemas alternativos de
administracion de reservas
judiciales cumpliendo todos los
estandares de las legislaciones
aplicables.

d. Exploracién de aplicacion de
herramientas de inteligencia
artificial para la gestion de
controversias judiciales,
predictibilidad e interoperabilidad
con diferentes sistemas de
informacion.
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Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024, y hasta la fecha de este informe, no se ha
presentado ningun tipo de situacién o acontecimiento, positivo o negativo, que afecte o

comprometa la evolucién econdmica, financiera u operacional de la Companiia.

Cumplimiento de

las normas sobre
Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor

La Sociedad certifica que cumple
a cabalidad con las normas
sobre propiedad intelectualy
derechos de autor, tanto para
los productos y software que

la Compaiiia utiliza para su
normal funcionamiento, como
en el uso de marcas y signos
distintivos, que se encuentran
registrados ante las autoridades
competentes.

Operaciones con
Accionistasy
Administradores

Dadas las caracteristicas de

su operacion, la Compaiiia

no realiza habitualmente
operaciones con sus Accionistas
y Administradores. En todo
caso, es claro que, de realizarse
estas deben siempre realizarse
en términos de mercado, sin
beneficios, rebaja de tarifas y en
cumplimiento de las politicas
internas o normas legales
aplicables. La informacién
referida a la remuneracién

de la Junta Directiva y la Alta
Gerencia puede ser consultada
en la nota a los Estados
Financieros denominada Partes
Relacionadas.

Facturacion

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo segundo
delarticulo 87 de la Ley 1676 de 2013, mediante la cual
se promueve el acceso al crédito y se dictan normas
sobre garantias mobiliarias, la Administracién certifica

que la Sociedad cumple con la recepcion y el pago de las
facturas emitidas a nuestro cargo. Asi mismo, se garantiza
que las facturas surtan su debido tramite para el abono
oportuno y que las operaciones de descuento de facturas,
se atiendan con la debida diligencia, cumpliendo con la
libre circulaciéon de las facturas.

Seqguridad de la Informaciény
Ciberseqguridad

En 2024, las nuevas tecnoldgicas como la inteligencia
artificial generativa han acelerado la evolucién de las
amenazas cibernéticas, aumentando la probabilidad

de fuga de informacién relevante para la organizacién

y el uso de software malicioso que puede afectar las
compafiias o personas que tienen presencia en internet.
Estos cambios han incrementado la conciencia de todos
nuestros grupos de interés en la ciberseguridad, al
punto de incluir como requisitos en el relacionamiento,
certificaciones o evaluaciones de la gestion de
ciberseguridad que demuestre una gestion seguray
confiable de la informacion por parte de la Compafiia.

Gracias al compromiso de la Compaiiia, la medicién
frecuente del riesgo y un seguimiento responsable
por parte de la alta direccién, logramos avanzar en
actividades como:

Fortalecimiento de la cultura en ciberseguridad.
Fortalecimiento de la identidad, la gestién de accesos
y controles de seguridad sobre las plataformas
tecnoldgicas.

Fortalecimiento del cifrado de datos y la gestion
segura de los respaldos de informacion.
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+  Cierre de vulnerabilidades y aseguramientos de
configuraciones minimas de seguridad en los
sistemas.

+  Fortalecimiento del equipo y herramientas de
monitoreo; para la gestion de eventos de riesgo en
ciberseguridad.

Estas actividades siendo algunas de las més relevantes y
la gestion responsable de la operacién de Ciberseguridad,
nos permitieron afrontar los retos de forma adecuada,
minimizando los impactos de los incidentes cibernéticos
que vivimos durante el 2024. Adicionalmente, la
ejecucion de estas actividades en el marco del programa
de ciberseguridad nos permitié sequir disminuyendo los
niveles del riesgo segun las metas establecidas.

En el 2025 se continuaran ejecutando planes de

trabajo que permitan mejorar la gestiéon del riesgo de
ciberseguridad en nuestros proveedores y la gestion

de identidades y accesos, la resiliencia operacionaly la
adopcién continua de mejoras para el fortalecimiento del
ecosistema de proteccion de la tecnologia, aspectos que
estan priorizados en los planes de trabajo.

Politicas de Inversién Social

SURA asume un compromiso ético con la inversién social
alreconocer suimpacto en la generacién de valor en la
sociedad, en la construccion de confianza con los grupos
de interés y en el desarrollo de las regiones donde esté
presente.

Esa contribucién se materializa también a través de la
Fundacion SURA como vehiculo de gestidn social de
las compaiiias que hacen parte del Grupo Empresarial.
Su propésito se fundamenta en el acompafiamiento al
desarrollo de capacidades de personas y organizaciones
comprometidas con mejorar las condiciones de vida
en sus territorios, con el fin de contribuir a una sociedad
mMas justa, equitativa e incluyente, mediante aportes
institucionales en tres focos: calidad de la educacion,
promocién cultural, y ciudadania y construcciéon
democratica, que incluye el programa de voluntariado
corporativo.

‘\\\\\\V/

En la linea de educacion tiene
lugar la formacién docente, la
cualificacion de directivos, la
transformaciéon de practicas en

la escuelay laincidencia en las
dindmicas publicas para que mas
niflos y jévenes permanezcan en el
sistema educativo.

Desde promocion cultural

se propicia el desarrollo de
capacidades en los artistas y las
organizaciones culturales, que
favorezcan la gestién sostenible
de sus actividades, asi como el
fortalecimiento institucional del
sector cultural.

Através de la linea de ciudadania
se busca fortalecer procesos
democraticos y de tejido social,
que permitan comprender los
fendmenos politicos de los paises,
mediante el apoyo a centros de
pensamiento y organizaciones
sociales dedicadas a la generacién
de conocimiento, la movilizacion
ciudadanay la incidencia publica.

Por su parte, el voluntariado
corporativo es para la Compafiia
una oportunidad de participacion
ciudadana de los colaboradores

y sus familias, que permite
comprender la realidad, ser parte

de su transformacién y desarrollar
buenas practicas alrededor del
compromiso social de la comunidad
empresarial.

Desde esta mirada, la inversion
social no se limita a una sola

via de intervencion, sino que
favorece el trabajo colaborativo
entre multiples actores, fomenta
las redes y compromete a SURA
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desde un ejercicio de ciudadania
corporativa para incidir
positivamente en procesos de
transformacion social en América
Latina.

Datos Personales

Durante el aflo 2024, el

Oficial de Proteccion de Datos
Personales y su equipo de apoyo
desempefiaron su funcién
principal de administrar, evaluar
y supervisar el Programa Integral
de Gestidn de Datos Personales,
en cumplimiento de la Ley

1581 de 2012 y sus normas
complementarias. Esto implico,
adicionalmente, continuar
profundizando el seguimiento

a los acuerdos y definiciones
establecidas con las filiales de
Suramericana en

Colombia, quienes tienen

la calidad de encargadas

de los datos y gestionan el
100% de los datos personales
correspondientes a los clientes
en el pais.

En ese sentido, y en coordinacion
con los encargados de los datos,
se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

«  Serealizd el seguimiento a
los planes de trabajo y las
acciones definidas en las
compafiias.

+  Sediorespuesta dentro de
los términos establecidos a
las solicitudes de informacion
y requerimientos formulados
por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

‘\\\\\\V/

A la fecha, la Comparfiia no ha sido objeto de sanciones
relacionadas con el tratamiento de datos personales.

Control Interno

El Sistema de Control Interno de la Compaifiia (SCI) se
encuentra alineado con el Gobierno Corporativoy cumple
con las politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos
por la normatividad legal vigente. Al respecto, se destaca
eltrabajo que vienen realizando los diferentes actores

de la Compaiiia de cara al fortalecimiento del Sistema,
propendiendo por alcanzar un nivel de madurez
razonable de los componentes de este.

Se cuenta con un Sistema de Control Interno que genera
un cumplimiento amplio de los requisitos minimos
normativos exigidos, en cuanto al ambiente de control,
evaluaciones independientes, gestidon de la tecnologia

y responsabilidades. Asi mismo, se cuenta con una
perspectiva de gestion favorable, ya que se encuentran
desarrollando las actividades, politicas y procedimientos
necesarios con el fin de cumplir los objetivos establecidos.

Asi mismo, se evidencié la importancia de continuar
fortaleciendo el mejoramiento del sistema en temas

de apropiacién de los principios de autogestion,
autocontrol, y auto regulacion, la gestion de proveedores,
requisitos contractuales, gestion de accesos, asi como el
seguimiento a los planes de mejora ante los érganos de
administracion.

Por ultimo, se resalta que la Compafiia define y aplica
metodologias para la identificacion, evaluacién, control
y monitoreo de los riesgos a los que se encuentra
expuesto.

Programa de Etica y Cumplimiento

Gestion Etica:

Suramericana desarrolla acciones relacionadas con la
gestion de la ética en articulacidon con el Programa de
conducta, procurando la gestién de dicho riesgo, que se
ha definido como aquellos comportamientos individuales
y/o colectivos de los colaboradores o grupos de interés,
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que no estan alineados con los
marcos de actuacién declarados
o promovidos por la Compafiia.

En el 2024, la Compafiia continud
fortaleciendo su compromiso
con la gestion ética a través

de la gestion de diferentes
frentes de trabajo tales como

la promocién de la ética en la
cultura, la gestion de conflictos
de intereses, la operaciéon de

la Linea Etica y la gestion del
Comité de Etica y Cumplimiento.
Particularmente, durante el afio
se destaco el desarrollo de
espacios tendientes a generar
reflexiones y conversaciones
entorno a la Diversidad y la
Inclusién, mientras que el Comité
comenzé a generar reflexiones
entorno al uso de la Inteligencia
Artificial, a partir de las cuales se
deben ir definiendo posturasy
lineamientos para la Compaiiia
y sus filiales. De igual forma,

se realizé una divulgacién de

la Politica y los protocolos de
promociéon y prevencion de
acoso sexual en eltrabajoy se
formo a los Comités de Eticay
personas responsables de su
intervencion.

Para el 2025, los mayores retos
consisten en continuar con el
fortalecimiento de la gestidn
de la linea ética a nivel regional
y del proceso de gestidny
monitoreo de conflictos de
intereses, mientras se continla
promoviendo la incorporaciéon
de la ética en la cultura a partir de
los principios corporativos de la
Compafiia.

‘\\\\\\V/

Gestion Cumplimiento Normativo:

Elriesgo de cumplimiento se refiere a la probabilidad

de que la organizacién no cumpla con las leyes,
regulaciones, normas internas y estandares éticos
aplicables, lo que puede conllevar a incurrir en diferentes
pérdidas.

En este sentido, la Compafiia aborda los frentes de: (i)
gestion de requerimientos externos; (ii) monitoreos de
cumplimiento normativo a normas externas e internas,
segun los planes definidos; (jii) atencion a las actividades
de supervisioén, inspeccioén, vigilancia y control; y, (iv)
articulacion a través del Sistema de Control Interno.

La gestion delriesgo de cumplimiento requiere continuar
con un enfoque proactivo que incluya la identificacion,
evaluacion, mitigacidon y monitoreo de riesgos, lo que
contribuye con la generacién de un ambiente que
propenda por la sostenibilidad a largo plazo, minimizando
las probabilidades de enfrentar sanciones o pérdidas
significativas.

Informe Especial de Grupo Empresarial -
2024

De acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la
Ley 222 de 1995, se presenta a continuacion el Informe
Especial del Grupo Empresarial SURA:

Composiciéon del Grupo Empresarial

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. es la Compafiia
controlante de Grupo SURA.

Grupo SURA como grupo empresarial tiene presencia

en 10 paises de América Latina y con foco estratégico en
los servicios financieros, de seguros, pensiones, ahorro,
inversion, gestion de activos y banca. Sus acciones se
encuentran listadas en la Bolsa de Valores de Colombia
(BVQC) y cuenta con un programa de ADR nivel 1 listada en
la NYSE.

Al 31 de diciembre de 2024 para efectos de la
preparacion del Informe Especial de Grupo Empresarial,
Grupo SURA estaba conformado por 70 compaiiias,
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distribuidas entre controlante,
subsidiarias con participacion
directa y subsidiarias con
participacion indirectas (por
medio de las subsidiarias con
participaciéon directa.

Durante el periodo anual
terminado el 31 de diciembre de
2024, las compaiiias realizaron
operaciones entre ellas de
manera eventual, y tanto estas,
como las celebradas con terceras
partes, se pactaron en el mejor
interés de cada unay procurando
su realizacion en condiciones

de mercado competitivas que
reconozcan las sinergias como
Grupo Empresarial y protegiendo
el equilibrio contractual.

Las operaciones y decisiones
de las compafiias de Grupo
SURA, no fueron adoptadas por
influencia o en interés exclusivo
de su compafia controlante.
Ademas, fueron tomadas, o se
dejaron de tomar, buscando

‘\\\\\\V/

generar valor para todo el Grupo, en el mejor interés
de las compaiiias controladas involucradas en las
operaciones.

Las operaciones de mayor importancia celebradas

entre las compafias de Grupo SURA se ajustan a las
disposiciones legales aplicables, a la “Politica Marco de
Operaciones entre Partes Relacionadas’ y demas normas
internas que la desarrollan.

Operaciones celebradas entre la
compaiiia Controlante (Grupo de
Inversiones Suramericana S.A.)

y sus subsidiarias con participaciéon
directa e indirecta

El valor de los gastos con partes relacionadas es el
siguiente:

Gastos administrativos 6,918
Total gastos 6,918

Los gastos administrativos con cada parte relacionada son
los siguientes:

Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S.
Consultoria en Gestion de Riesgos S.AS.
Seqguros de Vida Suramericana S.A.

Seguros Generales Suramericana S.A.
Operaciones Generales Suramericana S.A.S.

Sura Asset Management S.A.
Arus S.AS.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.

Total gastos administrativos

Otros intereses 3,740
Otros gastos Sl
Gastos seguros 866
Gastos seguros 1,829
Mantenimiento 28
Asesoria técnica A7/
Servicios de tecnologia 386
Asesoria técnica ilk
6,918
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Operaciones celebradas entre las subsidiarias (directas e

‘\\\\\V//

indirectas) de la compainiia Controlante (Grupo de Inversiones

Suramericana S.A) *

Administradora General de Fondos SURA S.A.
Administradora de Fondos de Ahorro y Pensiones SURA S.A.
Administradora de Fondos de Inversion S.A. AFISA SURA
AFORE SURA S.A.de CV.

Administradora de Fondos de Pensiones Capital S.A.
Arus SAS.

Asulado Seguros de Vida S.A.

Ayudas Diagnosticas SURA S.AS.

Chilean Holding Suramericana SPA

Consultoria en Gestidon de Riesgos Suramericana S.AS.
Corredor de Bolsa SURA S.A.

Corredores de Bolsa SURA S.A.

Enlace Operativo S.A.

EPS Suramericana S.A.

Fiduciaria SURA S.A.

Gestion Patrimonial SURA Asesores S.A de CV.
Inversiones SURA Chile S.A.

Inversiones SURA Corp.

Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S.

NBM Innova S.A.S.

Operaciones Generales Suramericana S.A.S.

Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Protecciéon S.A.

Russman S.A.

Seguros de Vida SURA S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A. (Colombia)
Seguros de Vida Suramericana S.A. (Chile)
Seguros Generales Suramericana S.A. (Colombia)
Seguros Generales Suramericana S.A. (Chile)
Seguros SURA S.A (Brasil)

Seguros SURA S.A. (Republica Dominicana)
Seguros SURA S.A. (Uruguay)

Seqguros SURA, S.A de CV. (México)

Seguros Suramericana, S.A. (Panama)

Servicios de Salud IPS Suramericana S.AS.
Servicios Generales Suramericana S.A. (Panam4)

5,024

11,190
(973)
53,525
136,114
519,148
171,379
14,128
41,918
25,778
66,379
7,248

1,471

3,860
137,298
8,742
1,362
56,703
40,798
3,611
142,404
16,035
5,713
D
9,897
1,498
1,006,015
52

(84,142)
(1,448)
(6,202)
(2,907)
(44,370)
(958)
(10,204)
(22,740)
(1,471)
(3,478)
(997)
(8,630)
(64)
(1,096,258)
(2,203)
(26)
(1,723)
(64)
(192)
(7,043)
(141,701)
(21,964)
(746,653)
(8,642)
(229,648)
(70,110)
(115)
(18,865)
(20,591)
(22,971)
(23,488)
(61,013)
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Servicios Generales Suramericana S.AS.
Servicos SURA Ltda.

Sociedad Agente de Bolsa S.A.

SURA Art Corporation S.A. de CV.

SURA Asset Management Chile S.A.

SURA Asset Management México S.A. de C\V.
SURA Asset Management S.A.

SURA Asset Management Uruguay Sociedad de Inversiéon S.A.
SURA Data Chile S.A.

SURA IM Gestora de Inversiones S.AS.

SURA IM Gestora México S.A de CV.

SURA Investment Management Colombia S.A.S.
SURA Investment Management S.A. de CV.
SURA RE Ltd.

SURA Servicios Profesionales S.A.

Suramericana S.A.

Suramericana Tech S.AS.

Vinnyc S.A. (Uruguay)

*Tal como se informo a través del mecanismo de Informacién
Relevante publicado en la pagina web de la Sociedad
(disponible en el siguiente enlace: https://www.gruposura.com/
noticia/avisos-publicados-porla-sociedad-5/) a partir del primero
de junio de 2024 no se consolida la subsidiaria EPS SURA en
los Estados Financieros de la Sociedad. No obstante lo anterior,
altratarse (la desconsolidaciéon) de un asunto meramente
contable, en el presente informe se incluyen las operaciones
realizadas entre esta compafiia y las demas entidades del
Grupo empresarial SURA.

26,383
(10)

1,502

5,344
2,841
40,765
200

1,384
199,569
27,699
7,543
7,846
19,096
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(3,110)
(598)
(160)
(90)
(161)
(7,293)
(8,097)
(748)
(3)

(84)
(10,243)
(11,029)
(106,633)
(15)
(2,448)
(1,252)
(883)




Seguiremos
construyendo esta
historia juntos

80 anos mas

Controlesy
procedimientos

‘\\\\\V//



N
2

1 2 3 4 5 6 7 8 9

« Informe periédico de fin de ejercicio 2024

Suramericana S.A.

128

continuacion, se presenta la
certificacion sobre los controles y
procedimientos de la informacion

incluida en este documento.

He revisado este Informe
de Fin de Ejercicio del aino
2024y, con base

en mi conocimiento,

he concluido que
comprende todos los
aspectos materiales

de nuestro negocio.

Asi mismo, he concluido
que no contiene vicios,
imprecisiones o errores
que impidan conocer
nuestra verdadera
situacion patrimonial

O nuestras operaciones.

‘\\\\\\V/

Mi responsabilidad, como presidente, es
establecer y mantener los sistemas de control
interno y los controles y procedimientos

para registrar, procesar, resumir y presentar
adecuadamente la informacién financiera, en
cumplimiento del art. 47 de la Ley 964 de 2005,
y para ello:

1. Hemos diseflado dichos controles 'y
procedimientos de revelacién para
garantizar que nuestra informacién material,
incluida la de nuestras filiales consolidadas,
nos sea comunicada por otras personas
dentro de dichas entidades, en particular
durante el periodo en el que se esta
preparando este informe; y proporcionar
una garantia razonable sobre la fiabilidad
de la informacién financiera y la preparaciéon
de los estados financieros con fines
externos de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

2. Hemos evaluado los sistemas de control
interno y controles y procedimientos
establecidos para registrar, procesar, resumir
y presentar adecuadamente la informacion
financiera, y nada me ha llamado la atencién
que me haga creer que dichos controles,
en todos los aspectos importantes, no
estén razonablemente establecidos 'y
funcionando.

Juana Francisca Llano
Presidente de Suramericana S.A.

Medellin, febrero de 2025
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