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SPor qué tenemos
que tener una norma
que hable sobre esto?

Objetivo

No necesitamos Sin embargo, no podemos perder de

Uue una norma vista que somos miles de empleados y
A muchas veces necesitamos establecer

nos d iga como actuar criterios comunes o dar claridad frente
y cCOmo tenemaos a ciertas situaciones.
que hacer las cosas. o

El Cédigo de Conducta del Grupo
Generalmente es Empresarial SURA dice que
suficiente buscar las no podemos entregar o recibir

respuestas en nosotros regalos, objetos publicitarios

. . o atenciones que constituyan un
mismos o acudir

halago significativo o que busquen

a aqg uellos elementos alterar la independencia de quien
comunes que definen recibe el regalo. ¢ Qué significa esto?
laformaen la que Acéa queremos entregarte elementos
SURA consig ue que te permitan entenderlo y pautas
sus resultados: que te ayudaran a reflexionar sobre la

necesidad real de dar o recibir un
regalo, una invitacién o participar en un
corporativos. evento patrocinado por un tercero, en
el entorno corporativo y en el contexto

los principios

actual de las empresas.
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A quiénes
se aplica

Aplica a todos los empleados de
Suramericana S.A.y sus filiales y
subsidiarias (SURA) que en algun
momento recibamos u ofrezcamos
un regalo, una atencién o una
invitacion a cualquier tipo de
evento.
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3

cQué tenemos
que tener en cuenta

en materia de regalos
e invitaciones?

Lineamientos

Piensa, como punto de Un regalo o una invitacién puede generar

artida v como reala en quien lo recibe la percepcién de que se
P y g espera que haga algo a cambio, incluso

general, que dar las cuando no es la intencién de quien lo
gracias es suficiente. brinda. A veces, ese regalo o invitacién

No deberias dar un regalo puede generar que un tercero, lo perciba de
- o esa forma o que se sienta afectado por él.
o hacer una invitaciéon

a un tercero, asi como Cuando estés pensando en dar un regalo,
también te puedes plantear aprovechar la

tampoco deberiamos
aceptarlo como simbolo

de agradecimiento. articulos publicitarios creados
y desarrollados para posicionarnos

riqueza que SURA como marca ofrece.
Se entiende que es posible dar y recibir

con nuestros distintos grupos de interés en
forma amplia y no exclusivamente dirigida
a alguien en particular.



Cuando, en funcién de tu rol y
responsabilidades debas invitar
a alguien a actividades como
almuerzos o cenas de trabajo,
es muy importante que esto se

realice en forma transparente

y abierta, siempre en
cumplimiento de los Principios
Corporativos, de lo dispuesto en
el Cédigo de Conductay de lo
que se define en esta Politica.

LY
(-
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Un proveedor tampoco puede dar

u ofrecer regalos o invitaciones

a familiares o a personas cercanas

a colaboradores de las compafiias con
la intencién de incidir, de esta forma,
en las decisiones de éste.

Para efectos de esta Politica, no se
consideran regalos y atenciones los
premios o eventos que se ofrecen por
las Compaiiias a asesores, corredores

o intermediarios en desarrollo de
actividades o campafias comerciales,
dirigidas a un nimero amplio de
destinatarios y relacionados con el
cumplimiento de condiciones objetivas
y medibles.

¢Quiere decir todo esto que nunca puedo aceptar

N u ofrecer un regalo o realizar o recibir una invitaciéon?

6

Te invitamos a que siempre que estés frente a la posibilidad de ofrecer o te estén ofreciendo un

regalo o realizando una invitacién, reflexiones por un momento al respecto. Puede que no sea

una decisién sencilla, pero se vale siempre decir no. Siempre podras explicar que la Compafnia

cuenta con normas internas al respecto en materia de Cumplimiento. Ten la tranquilidad de que

esta respuesta es cada vez mas comun y no es extraia.

Ahora, si definitivamente consideras que hay razones para dar o recibir ese regalo o invitacién,
si consideramos pertinente que realices una verificacion objetiva de otros elementos

adicionales. Si alguno de los siguientes elementos se encuentra presente, definitivamente

no podras sequir adelante y tendras que abstenerte de dar o recibir el regalo, o de ofrecer

o aceptar la invitacioén.
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//[\\\ ¢Cuando definitivamente no puedo aceptar
AN u ofrecer un regalo o realizar o recibir una invitacién?

Si ya reflexionaste sobre
ese regalo o invitacion

y consideras que hay
razones de peso

para sequir adelante,
ten en cuenta que un
colaborador e incluso
un tercero (proveedor,
aliado, socio de negocio,
etc.) que represente

a SURA no podran

dar o recibir atenciones,
regalos o invitaciones
cuando:

0

-

Superen un valor equivalente a
la suma de Cien Délares de los
Estados Unidos de América
(USD 100). Este valor sera
considerado acumulativo, es
decir, considerara la totalidad
de regalos e invitaciones
dados u ofrecidos por o a una
misma persona en un mismo
afio calendario.

Se esté en el marco o se
aproxime una etapa de
negociacién, renovacion o
revision de términos de
negocio con la persona a la
que se dirige o con alguien en
quien esta persona tendria una
posibilidad real o aparente de
influir.

Este acto pudiese ser percibido
por alguien como un acto de
soborno o de corrupcién.

Se influya, se pretenda o se da
la apariencia de influir
cualquier acto o decision.

El receptor se pueda sentir
obligado a hacer algo o pueda
entender que esa es la
intencion.
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Involucre actividades,

@ productos o servicios que
puedan afectar la reputacién
de la marca SURA o sean
considerados inapropiados
o contrarios a las buenas

costumbres. Entendemos que las
invitaciones a eventos
® Consistan en dinero en académicos tienen algunas
ﬁ efectivo o algun equivalente. particularidades, asi que
sobre ellas volveremos
Los asesores, corredores o un poco mas adelante.

% intermediarios, no pueden

regalar pélizas o productos de
las Compaiiias a clientes,
terceros o colaboradores

con el propésito de obtener
beneficios, premios o
incentivos de cualquier tipo.

Se otorguen en un domicilio

@ privado o lugar de residencia
b .
particular.

¢Qué hago, entonces, si recibo un regalo que no quiero

\:_ aceptar o que considero no deberia recibir o que no
= es admisible segin los criterios de la Politica?

Tan pronto recibas un regalo con dichas caracteristicas debes devolverlo a quien te lo envié.
Para ello, inférmale sobre la existencia de las normas internas que se ocupan de este asunto. Si
necesitas apoyo o acompafiamiento del area de Cumplimiento, no dudes en solicitarlo.

Si el remitente no acepta su devolucién, avisale que el regalo serd destinado a una entidad sin
animo de lucro y entrégalo al area de Talento Humano para que se encargue.
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[—o  ¢Y qué ocurre en el caso de invitaciones
.|| aEventos técnicos o académicos?

Entendemos que definir la
participacion en eventos
académicos requiere el
analisis de criterios
particulares. El punto de
partida sigue siendo el
Mismo: cuidar que no surjan
compromisos reales o
percibidos de hacer algo
frente aquel que nos invita.
Esa percepcién no solamente
debe valorarse respecto a
quien nos invita a nosotros,
sino también de cara a
terceros.

Sabemos que muchas veces para
nosotros, como empleados, y para la
Compaiiia, es de interés asistir a estos
eventos, porque nos permiten acceder
a conocimiento valioso, Util y necesario
para el desarrollo de nuestros
objetivos. Por ello, cuando el evento
académico se realice en una ciudad

0 en un pais diferente al de tu
domicilio, la aceptacién de la invitacion
debera ser analizada en conjunto por
tu lider y el area de Talento Humano
de la Compaiiia, siendo ellos los
encargados de definir si hay lugar

a aceptar o no la invitacion.

Para evaluar y decidir ta participacién
en ese evento académico, tu lidery el
area de Talento Humano consideraran,
entre otros, los criterios que se
exponen mas abajo. Es importante
entender que estos criterios son una
guia de analisis, siempre debera
velarse por preservar la ausencia

de conflictos de intereses, tu
independencia y la de la Compaiiia,
asi como que no surjan compromisos
reales o percibidos frente a terceros.



Los criterios que deben analizarse son:

fi

E

La motivacién para asistir.
Para ello, tt, como la persona
que recibes la invitacion,

y tu lider, deberan conversar
previamente y tener claras
las razones por las que seria
pertinenten aceptarla, los
beneficios para ti y para la
Compaiiia, los eventuales
riesgos o conflictos que se
generany la forma de
gestionarlos.

La pertinencia del mismo en
atencién a tu rol, tus funciones
y responsabilidades,
considerando que la
propuesta y sus contenidos
aporten efectivamente valor
y conocimiento atiy ala
Compaiiia. Esto podria
implicar, incluso, que se defina
la participacion de una
persona diferente a aquella
que recibié la invitacion.

Que la informacién que

se va a recibir sea necesaria,
pertinente e, idealmente,
replicable para la Companiia.

19
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Que durante los seis (6)
meses previos al momento
de la invitacién no hayas
participado o que
actualmente no estés
participando o que no tengas
previsto participar en los
préximos seis (6) meses en
una renovacién o negociacion
de servicios ofrecidos por el
proveedor.

Que el lugar y la época

del evento académico

no coincida, en ningln caso,
con la realizaciéon de una
competiciéon, ceremonia u otro
evento cultural, deportivo o
notoriamente reconocido.

Que se trate de invitaciones
a eventos académicos
dirigidas a un numero plural
de destinatarios y no
exclusivamente a la
Compaiia.




Se preferira la participacion
en eventos en los que la
Compaiiia asuma plenamente
los gastos correspondientes

a desplazamientos y
alojamiento. Excepcionalmente
podria aceptarse que la
invitaciéon incluya la asuncién
de dichos gastos por parte del
tercero, sujeto a un analisis
conjunto por el lidery el area
de Talento Humano, quienes
deberan notificar por escrito
al Comité de Eticay
Cumplimiento respectivo
dicha decisién, indicando las
razones que se consideraron
para ello y los controles
implementados para proteger
tuindependenciay la de la
Compania.

Que efectivamente sea un
evento de formacién y no un
evento de entretenimiento.
Esto quiere decir que debera
evaluarse la agenda del
evento para establecerse
que por lo menos el 80%

de la misma se destine
efectivamente a actividades
de caracter académico.

O
,

&

~(
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Que las oportunidades de
formacion se distribuyan entre
distintos empleados. En ese
sentido, una misma persona
no deberia asistir a mas de dos
eventos al aifio ofrecidos por el
mismo proveedor.

)

Esta seccion no aplica
cuando somos invitados

a participar como
conferencistas, panelistas
O expositores en eventos
académicos. Sin embargo,
es claro que el analisis

de dichas invitaciones
debera efectuarse bajos los
principios y declaraciones
éticas de SURA, procurando
el posicionamiento de la
Compania como expertoy
lider conceptual y evitando el
surgimiento de cualquier tipo
de conflicto de intereses.
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- ¢ Qué debe hacerse cuando se decida aceptar
— la invitacién a un evento académico de un proveedor?

En caso de que se decida aceptar la invitacidn, es necesario remitir al proveedor una carta de
aceptacion de la invitacién firmado por el maximo reponsable del area al cual pertenece la
persona que asistira al evento. En esta carta no solamente se informa de la aceptacién sino que
se debe indicar sobre la ausencia de compromisos adquiridos por parte de la compafia, entre
otros asuntos, segun el formato que se incluye como Anexo | de ésta Politica.

a los que se me invite en mi ciudad de residencia

©&§ ¢ Qué ocurre respecto a eventos académicos
o trabajo habitual?

Todos podemos asistir a eventos gratuitos de caracter académico en nuestra ciudad, siempre y
cuando sean abiertos a un niumero plural de destinatarios a los que seamos invitados por un
proveedor actual o potencial.

¢Es diferente el tratamiento de los regalos
& einvitaciones si se trata de Funcionarios Pablicos?

Si. Esta estrictamente prohibido ofrecer o recibir regalos y atenciones a Funcionarios Publicos,
salvo articulos publicitarios o piezas comerciales, que incluyan la marca SURA, que sean uno
entre muchos y que sean ampliamente distribuidos. Esto puede ser incluso mas restrictivo en
algunos paises segun la regulacién local. Verifica con tu equipo de Cumplimiento antes de dar
u ofrecer, incluso esto, a un Funcionario Publico.

Para que se entienda, en esta Politica decimos Funcionario Publico para referirnos a cualquier
servidor de una entidad o empresa del Estado o Gobierno (sea cual sea el nivel), sin importar
si ha sido nombrada administrativamente o designado por eleccién popular. Esto incluye
empresas del estado, partidos politicos, requladores, supervisores, jueces y cualquier tipo de
autoridad gubernamental.
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particular relacionada con regalos, atenciones

¢Qué pasa si tengo dudas sobre alguna situacion
S
= o invitaciones?

Recuerda que siempre que tengas cualquier duda relacionada con la aplicacién de los
lineamientos definidos en esta Politica, asi como con cualquier otra situaciéon relacionada con el
Cédigo de Conducta puedes dirigir tus inquietudes al Comité de Etica y Cumplimiento de la

Compaiiia, a través de la Linea Etica. w

V/ Gobernabilidad

La aprobacién y modificacién de esta Politica esta a cargo de la Junta Directiva de
Suramericana y de cada una de sus filiales.

BC? Divulgacién y Actualizacién

La presente politica se divulgara a todos

los empleados de SURA y sera puesta en
conocimiento de los proveedores de las
compaiiias. Se actualizarad de acuerdo con las
disposiciones legales u otros aspectos que
puedan afectar los lineamientos aqui descritos.

El area de Asuntos Legales sera la responsable
de la administracién de esta politica y,

en esa medida, gestionara con las areas
correspondientes su divulgacién y actualizacién.



https://protect.checkpoint.com/v2/___https://suramericana.sistemaetico.com___.Y3AxOnN1cmE6YzpvOjhjYWZkYWFmM2U4ZTI5ZjgyN2Q1YTY1YmIxMGIwZGIwOjY6Yzg4Yjo5OTk2NTRiOTJkNzhlY2UyM2UyMzYwMjk5Y2E1YTAzM2Y5NmFmMGIyMmM3NzJhMDNlMjEwMDlmZGM3MTUwNjliOnA6VDpO

Politica de regalos e invitaciones 1 4

Carta de aceptacién
de invitacion a eventos =
académicos

A, a5
AT A
Y CEAR

e e - — A
—Amy e e

Asunto: Respuesta invitacion participacion evento académico

Cordial saludo,

Por medio de la presente, damos respuesta a la invitacién realizada por ustedes para
que un colaborador de Suramericana participe en el siguiente evento: (NOMBRE DEL
EVENTO).

En primer lugar, queremos agradecer haber considerado a Suramericana como
destinatario de la invitacidn, asi como sefialar que nuestro Cédigo de Conductay la
Politica de Regalos e Invitaciones, establecen una serie de criterios con base en los
cuales se analiza la posibilidad de aceptar o no este tipo de invitaciones, considerando
nuestros Principios Corporativos y algunos elementos de cara a la relacién con quien
que realiza la invitacion.

Es importante destacar que Suramericana no considera que estas invitaciones sean de
caracter personal, si no que se dirigen en forma general a la Compaiiia, existiendo
incluso la posibilidad de definir un participante diferente a aquel que recibid
directamente la invitacién. De igual forma, se evalia que el contenido del evento sea
pertinente para Suramericana y esté relacionado con los roles y responsabilidades,

asi como con el plan de desarrollo de la persona que asiste.

En esta ocasidn, la persona que estara asistiendo al evento es: (NOMBRE Y CARGO).
La aceptacién de esta invitacion implica poner de presente los siguientes aspectos:
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« Unicamente se acepta la invitacion en los términos propuestos por ustedes
inicialmente, esto implica que ningln otro gasto o costo asociado, o actividad
complementaria, podra ser asumida por ustedes.

« Los gastos correspondientes a (ESTE TEXTO SE COMPLEMENTA Y SE DEJA SOLO
CUANDO APLICA, POR EJEMPLO, CON GASTOS DE TIQUETES, HOSPEDAJE
O VIATICOS), seran asumidos por SURA.

« Se entiende que se trata de una invitacién a un evento de formaciény no
a actividades de entretenimiento las cuales, en ningln caso, pueden ser aceptadas.

« Laaceptacion de esta invitacidon no implica, ni puede entenderse de ninguna forma,
como un compromiso de cara a las relaciones comerciales, presentes o futuras, que
existan entre ustedes y SURA.

Agradecemos nuevamente haber considerado a Suramericana con esta invitacion.
Si tienen alguna duda o inquietud no duden en contactarse con nosotros.

Cordialmente,

15
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