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OBJETIVO

Elpresente documento establece un marco de actuaciény una guia general para que
Suramericana S.A, sus filiales y subsidiarias, tengan la capacidad de responder y
mitigar el riesgo de ser utilizadas como instrumento para la realizacién de
operaciones de lavado de activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizacién
de actividades terroristas.



ALCANCE

La presente politica aplica para Suramericana S.A, sus filiales y subsidiarias (en
adelante “las Companias” e individualmente “la Compahia)”, asi como sus grupos
de interés?!, quiénes deberdn implementarla de acuerdo con las necesidades y
requerimientos particulares de la regulacién vigente aplicable, el apetito de riesgo
de la Compaiia y sus diferentes unidades de negocio.

INTRODUCCION

El sistema financiero, por su complejidad, puede ser utilizado como un mecanismo
de lavado de activos y financiacién del terrorismo a través de conductas como el
ocultamiento de bienes y recursos de origen ilicito o ilegal, entre otras. Por ello, las
entidades de supervision y vigilancia en los paises en conjunto con otros organismos
intergubernamentales, promueven la cultura en la administracién de riesgos,
enfatizando la importancia de adoptar y poner en funcionamiento un Sistema de
Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo donde el
conocimiento adecuado y robusto de los grupos de interés sea parte fundamental en
el accionar de las entidades que hacen parte de este sistema.

Las disposiciones aqui contenidas son complementarias a la normatividad aplicable
en materia de prevencién del riesgo de LAFT, a los Estatutos Sociales, al Cédigo de
Conducta y las demds normas internas de las Compaiiias.

LINEAMIENTOS GENERALES

La Compania no admite, bajo ninguna circunstancia, acciones, conductas, faltas o
situaciones en las que se materialice y/o estén relacionadas con el riesgo LAFT
cometidas por sus grupos de interés. Cualquier falta de este tipo se considera grave
y se podrd derivar en las acciones contractuales, disciplinarias o legales (e incluso
penales) seguin corresponda.

1 Para efectos de esta politica, se entiende por grupo de interés, con independencia del nivel jerarquico
y forma de contratacién, a todos los empleados, intermediarios de seguros (asesores, corredores,
agencias, brokers, etc), proveedores, administradores/directores (miembros de la Alta Gerencia y
Junta Directiva/directorio), accionistas y clientes de las Compaiiias.



Por lo anterior, se deberdan sequir los siguientes lineamientos:

1. Las Compaiiias debenimplementary poner en funcionamiento un sistema de
gestion del riesgo de LAFT como parte fundamental de la Gestién Integral de
Riesgos de acuerdo con la normatividad vigente aplicable y el apetito de
riesgo de la Compadia.

2. Las Companias deben asignar y poner a disposicién los recursos
(econémicos, operativos, administrativos y humanos, entre otros) necesarios
para que el sistema de gestion del riesgo de LAFT opere de manera
adecuada, como parte del proceso de andlisis y conocimiento de los grupos
de interés y demds etapas de prevencioén y gestion del riesgo.

3. Las Companias evitaran vincular, establecer y/o mantener relaciones
comerciales o realizar operaciones con grupos de interés que se encuentren
incluidas en listas restrictivas o vinculantes.

4. Las Companias se abstendrdn de iniciar cualquier tipo de relaciéon contractual
o realizar operaciones comerciales con grupos de interés, sin antes aplicar los
mecanismos de conocimiento aplicables a cada una de ellas y los
procedimientos de debida diligencia definidos.

5. Las Comparias definirdn e implementardn mecanismos adecuados de
conocimiento de sus grupos de interés que permitan obtener la informacién
necesariay caracteristicas mds relevantes con fines de prevenciéon, monitoreo
y deteccién de operaciones inusuales o sospechosas.

6. Todos los empleados, intermediarios de seguros (asesores, agencias,
brokers, etc.) y proveedores son responsables de cumplir las disposiciones
internas respecto del sistema de gestion del riesgo de LAFT y la legislacion
vigente sobre el tema, comprometiéndose con los mds altos estdndares
éticos de la Compaiiia.

7. Las Companias velardn porque todos los empleados en su proceso de
induccién tengan conocimiento de las politicas y el programa de gestién del



riesgo de LAFT, asi como acceso permanente a estos, a través de los medios
de divulgacion disponibles definidos.

8. Elcumplimiento de los lineamientos y definiciones contenidas en la presente
politica siempre tendran prelacién sobre el cumplimiento de las metas
comerciales y demds indicadores que se hayan establecido para medir la
gestion de los empleados y proveedores de las Compahias.

RESPONSABILIDADES
a. Junta Directiva

La Junta Directiva es responsable de la aprobacién de la politica de gestion y
control del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo, y de
promover la aplicacién de lineamientos en ella establecidos. Asimismo, es
responsable de nombrar el Oficial de Cumplimiento.

b. Alta Gerencia

La Alta Gerencia serd la encargada de proporcionar los recursos adecuados que
garanticen el cumplimiento de la presente politica, traduciendo la estrategia
definida por la Junta Directiva en mecanismos efectivos para que los
lineamientos frente al riesgo de LAFT sean incorporados en la gestion de las
Companias.

c. Areas de Riesgosy Cumplimiento

Se encargardan de desarrollar y poner en funcionamiento un programa para la
gestion del riesgo de LAFT ajustado a las necesidades particulares de las
Companiias, el cual serd revisado y actualizado periédicamente de tal forma que
se garantice su efectividad y oportunidad.

Adicionalmente, las dreas de riesgos y cumplimiento de las filiales y subsidiarias
deberdn reportarle a Suramericana los hallazgos, eventos, operaciones



inusuales y sospechosas identificados en la gestién del riesgo de LAFT, utilizando
los mecanismos definidos para tal fin.

d. Empleados

Todos los empleados son responsables de:

e Cumplir los lineamientos y procedimientos definidos en la presente
politica, de acuerdo con su nivel de responsabilidad, cargo o funcién.

e Reportar oportunamente al Oficial de Cumplimiento a través de los
medios disponibles, cualquier hecho o circunstancia catalogadas como
senales de alerta u operaciones inusuales.

* Cooperar con las investigaciones que la Compahia adelante en materia
de LAFT, preservando el principio de confidencialidad y reserva.

e Abstenerse de suministrar o dar a conocer informacién relativa a los
soportes internos, reportes y documentos sobre operaciones
sospechosas, ni ningun otro documento de tipo confidencial relacionado
con los procesos de la gestién del riesgo de LAFT.

e Readlizar y completar exitosamente los programas de formacién y
divulgacién definidos por la Compania, orientados a la prevencién,
identificacion y control de riesgo de LAFT.

TERMINACION DE RELACIONES CONTRACTUALES/COMERCIALES/LABORALES,
ENTRE OTRAS.

En caso de que se identifique alguna conducta y/o situacién que materialice, o pueda
llevar a la materializacién del riesgo LAFT para las Compahias, y que para su
adecuada gestion se requiera la terminacion de cualquier relacién
contractual/comercial/laboral, entre otras, con algun grupo de interés, se procederd
condichaterminaciéon conforme a la normatividad legal vigente, previo andlisis legal
y de riesgos para la Compaiia.

Por lo anterior, los contratos, productos o soluciones de las Companias deberdn
incluir cldusulas de terminacion o de salida derivados de eventos o situaciones
relacionados con riesgo LAFT.



NO DISCRIMINACION

La decisién de no vinculacién, terminacién de relaciones de cualquier tipo y, en
general, cualquier accién relacionada con la gestion de riesgo de LAFT, deberd estar
soportada en un andlisis objetivo estrictamente relacionado con las variables que
influencian el riesgo y considerando el marco regulatorio aplicable.

RIESGO DE CONTAGIO

Elriesgo de contagio se refiere a la posibilidad de que una Compaiiia se vea afectada
por la exposicidn a operaciones, conductas o situaciones ilicitas originadas en
grupos de interés con los que mantienen vinculos contractuales, comerciales o
laborales. Este riesgo puede materializarse cuando dichos grupos de interés
participan en actividades relacionadas con lavado de activos o financiacién del
terrorismo, generando impactos reputacionales, legales, financieros y operativos
para la Compaiia, Suramericana, sus filiales y subsidiarias, el Grupo Empresarial
SURA e incluso las Compaiias que integran el Conglomerado Financiero.

Para su prevencion, deberdn aplicarse mecanismos sdlidos de conocimiento del
cliente, debida diligencia y monitoreo permanente, evitando establecer o mantener
relaciones con grupos de interés que representen un riesgo elevado, conforme a la
normatividad vigente y los lineamientos internos.

GOBERNABILIDAD

La aprobacién de la presente Politica estd a cargo de la Junta Directiva de
Suramericana S.A. y de las Companias en donde aplique, teniendo en cuenta el
“Alcance”. Cualquier modificacién deberd ser aprobada siguiendo esta definicién y
los lineamientos del Gobierno Corporativo de Suramericana y su Directriz de
Estructura Normativa.

DIVULGACION Y ACTUALIZACION

La presente norma interna se divulgard a todos los grupos de interés de las
Compahias y se actualizard de acuerdo con los cambios organizacionales,



disposiciones legales u otros aspectos que puedan afectar los lineamientos aqui
descritos. Esta politica serd publicada en el sitio de normas internas de
Suramericana, su pdgina web y a través de los medios que cada una de las
Compaiias defina.

La actualizacion de esta politica se hard cada vez que se considere necesario.



