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En cumplimiento de los deberes de divulgacion de informacién relevante, Suramericana
S.A. (filialde Grupo SURA, especializada en la industria de seguros, y gestién de tendencias
y riesgos) en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa 031 de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, transmite el Proyecto del capitulo sobre las
practicas, politicas, procesos e indicadores en relacion con los asuntos sociales y

ambientales, incluidos los climaticos, que seran revelados en el Informe de Fin de Ejercicio
del 2025.

Acerca de Suramericana: con ocho décadas de experiencia, Suramericana S.A. es una compaiiia especializada en la
industria de seguros y en la gestion de tendencias y riesgos. Es filial de Grupo SURA (81.1%) y tiene también el respaldo
como accionista de la reaseguradora alemana Munich Re (18.9%). La Compaiiia es una plataforma multisolucidn,
multicanal y multisegmento con operaciones en América Latina, donde busca entregar bienestar y competitividad
sostenibles a cada uno de los clientes, entre personas y empresas.
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SUBJECT: Year-End Report

DATE: March 3,2026

In compliance with the duty to disclose material information, Suramericana S.A.
(Grupo SURA’s insurance and trend/risk management company) in accordance with
Circular Externa 031 of 2021 issued by the Superintendencia Financiera de Colombia,
hereby transmits the draft chapter on practices, policies, processes, and indicators
regarding social and environmental issues, including climate-related matters, which will
be disclosed in the Management Report for 2025.

About Suramericana: With eight decades of experience, Suramericana S.A. is a company specialized in the insurance
industry and in trend and risk management. It is a subsidiary of Grupo SURA (81.1%), also has the backing of the German
reinsurance company Munich Re (18.9%) as a shareholder. The Company is a multi-solution, multi-channel, and multi-
segment platform with operations in Latin America, where it aims to deliver sustainable well-being and competitiveness to

each of its clients, including individuals and businesses.



Borrador Capitulo 6: Compromiso con el desarrollo sostenible

Los sistemas nos necesitamos entre si para sostenernos

En Suramericana reafirmamos el compromiso con la sostenibilidad y la incorporaciéon de
criterios ambientales, sociales y de gobierno ASG en nuestro sistema de gestion, los
cuales representan un marco de actuacién en conexién con nuestra estrategia de generar
bienestar y competitividad sostenibles. La politica de sostenibilidad y su marco de gestién
buscan equilibrar las dimensiones sociales y los limites planetarios, promoviendo un
espacio digno y justo para las personas, asi como un desarrollo econémico inclusivo y
sostenible en armonia con el medio ambiente y el bienestar de las personas.

Cambio climatico
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Fuente: Kate Raworth, Oxfam.

Para esto trabajamos desde multiples perspectivas para contribuir a la armonia entre el
bienestar social y los sistemas naturales, impactados por las actividades humanas y las
condiciones del entorno. Su impacto trasciende la operacién interna de la Compaiiia y
busca influir positivamente en los diferentes publicos con los que se relaciona

En linea con esto, y alinedndose con la Agenda Global 2030, desde Suramericana
enfocamos nuestros esfuerzos para contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Para ello se establecid un ejercicio de priorizacion que permitié identificar los ODS
y sus respectivas metas en los que se genera impacto directo y significativo. Como
resultado de este proceso, se definieron los siguientes ODS como foco de la Compaiiia:
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Nuestro marco de sostenibilidad se basa en nuestras capacidades de anticipacion,
transformacién y creacién de valor, que nos permiten implementar acciones efectivas de
mitigacion, adaptacién y gestiéon de riesgos y oportunidades.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad busca integrarse profundamente en cada
rincén de la organizacién, convirtiéndose en un elemento esencial de nuestra vida diaria
y de nuestras responsabilidades laborales. Esto incluye la incorporaciéon de criterios ASG
en todas las actividades e iniciativas, ya sean de corto, mediano o largo plazo.

Durante 2025 continuamos fortaleciendo la gestiéon de la sostenibilidad bajo cuatro
frentes de accién que han guiado los esfuerzos en afos anteriores: propuesta de valor,
modelo operativo, gestion de capital e investigacién y desarrollo.
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Nuestra politica de sostenibilidad se incorpora e implementa como una iniciativa
estratégica de la organizacion. Como resultado, tanto el direccionamiento de



Suramericana como el de nuestras filiales estan alineados estrechamente con los
objetivos y principios de este programa.

En el 2025, alcanzamos importantes avances en sostenibilidad, enfocados en el
fortalecimiento del gobierno corporativo, la identificacién, evaluaciény gestién de riesgos,
la capacitacion y apropiacion del talento humano, asi como el monitoreo de diversos
indicadores de impacto.

Gobierno corporativo

Con el objetivo de cumplir de manera adecuada y oportuna con los compromisos
establecidos, se profundizé en la consolidacién de un adecuado gobierno corporativo, el
cual busca acelerar la adopciéon e implementacion de la visidon de sostenibilidad en los
procesos de toma de decisiones de la Compaiiia.

En este contexto, y en linea con las recomendaciones del “Task Force on Climate-related
Financial Disclosures” (TCFD), se cuenta con una estructura de gobernanza que define de
manera clara las instancias donde la sostenibilidad debe ser evaluada. Asi mismo, se
establecen roles y responsabilidades especificos para los diferentes actores involucrados,
junto con mecanismos de seguimiento periédico a nivel de junta directiva, tanto para
Suramericana S.A como para sus filiales.

Junta
Directiva

Comites de Junta Directiva
ostenibilidad Comité de Comité de Comité de
0 riesgos  auditoriay nombramientos

finanzas
Alta Direccion
Comité directivo

Vicepresidencias Gerencia de entorno y
Negocios - Riesgos - Finanzas - Tecnologia comunicaciones

Mesa Técnica de Sostenibilidad - ASG

Gestion Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo
Salud Social y Planetaria

Propuesta de Valor Gestion de Capital Modelo Operativo Investigaciony Desarrollo

En el marco de los compromisos asumidos en materia de gobierno corporativo,
establecidos en la politica de gestion sostenible, durante este ario se llevaron a cabo
reuniones especificas del Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, en las que se
dio un seguimiento detallado a los avances y objetivos definidos en el plan de trabajo
anual de sostenibilidad. El comité tiene como rol gestionar y monitorear los riesgos y las
oportunidades que surgen en materia social, ambiental, econémica y de gobierno



corporativo. Ademas, garantiza que la Compaiiia disponga de los recursos necesarios para
su gestion, supervisa la aplicaciéon de las politicas correspondientes y evalta el
desemperio a través de métricas e indicadores establecidos para tal fin.

Adicionalmente, la Junta Directiva aprobé la actualizacién de la politica marco de
inversion sostenible presentada este afo por Grupo SURA, la cual establece los
lineamientos clave para la Compaiiia. Los principales puntos que abarca la actualizacion
de la politica hacen referencia al manejo que se debe hacer con empresas en sectores de
alto impacto ASG, donde:

e Seincorpora la exclusidén para empresas que tengan exposiciéon material (mas de
10% de ingresos) a la extraccién y venta de carbén térmico.

o Se establece la obligacidon de analizar con mayor detalle a las empresas cuyas
actividades presenten una alta exposicién a riesgos ASG.

e Serefuerza el papel de la politica, destacando los esfuerzos grupales para lograr la
realizacion de actividades de engagement activo.

Asi mismo, se realizé una actualizacidn de las politicas, lineamientos y marcos requlatorios
vigentes en la Compaiiia, con el propésito de encontrar opciones de optimizacién y
mejora del gobierno corporativo actual, buscando implementar las mejores practicas que
se estan desarrollando en el entorno relacionado con en este aspecto.

Estrategia

En Suramericana estamos expuestos a una variedad de riesgos politicos, sociales,
econdémicos, tecnoldgicos y ambientales, como los derivados del cambio climatico, que
pueden impactar tanto el desempeio como la sostenibilidad de la Organizacién, por eso
el mapa de riesgos de la Compaiia comprende riesgos estratégicos, operativos y
emergentes, con el fin de identificar y cuantificar aquellos riesgos especificos que pueden
generarnos un mayor impacto.

Asi mismo, se ha priorizado el cambio climatico dentro de los temas materiales a
desarrollar en linea con la estrategia, evaluando aspectos como: la descarbonizacién de la
operaciéon propia y de los portafolios de inversién y de negocio, y los riesgos que se
derivan del cambio climatico y su impacto en los resultados financieros. Es importante
resaltar que el cambio climatico también desencadena diferentes oportunidades para el
sector asegurador, siendo éste un actor relevante en la cotidianidad de las personas y
empresas, que incentiva el desarrollo de la economia y la sociedad de manera sostenible.

Identificacion de riesgos y oportunidades del cambio climéatico

Realizamos la identificacion de los riesgos y las oportunidades vinculados al cambio
climatico con incidencia en la operacién y en la rentabilidad de la Compafia. Esta
identificacion comprende los impactos directos que generan los eventos



hidrometeoroldgicos (riesgos fisicos), asi como los riesgos asociados a la necesidad de
adaptarse y transformarse a la transicién de una economia alta en carbono a una de bajas
emisiones de carbono (riesgos de transiciéon).

Para una mejor comprensién de los riesgos y su influencia en la Compaiiia, se presentan
a continuacion las definiciones basicas aplicadas a Suramericana de los riesgos asociados
al cambio climatico, asi como el impacto de estos en el negocio:

Riesgos fisicos: cambios en la temporalidad e intensidad de los riesgos climaticos, que
pueden causar diferentes tipos de impacto.

e Directo: Destruccién de propiedad, afectacién de infraestructura critica.

e Indirecto: Interrupcion del negocio, afectacion de la mano de obra, interrupcion de
la interconectividad de las cadenas de abastecimiento.

e Sistémicos: Generacidn de efectos interconectados en cascada.

e Regresivo: Hace retroceder - poblaciones méas pobres (mas vulnerables) y
profundiza desigualdades espaciales.

Los riesgos fisicos a su vez se clasifican en:

¢ Agudos: Originados por eventos climaticos extremos cuya frecuencia e intensidad
aumenta.

e Cronicos: Son los que resultan de un cambio de comportamiento del clima en el
mediano y largo plazo.

Tabla riesgos fisicos. Identificacion de impactos derivados de riesgos fisicos del cambio
climético

Tipo de | _. Horizonte
X Riesgo Impacto
riesgo temporal
Incremento en la | *Incremento de la siniestralidad en las
severidad y/o | diferentes soluciones del portafolio de
frecuencia de | negocio
eventos *Aumento de costos operativos y
P i ; ; ; Corto Plazo
Agudos meteorolégicos | pérdida de ingresos porinterrupciones
extremos (olas | en la operacién propia. | <1 afio
de calor, lluvias | *Aumento de los costos de reaseguro
torrenciales, y/o restricciones o limitaciones de
huracanes, etc.) | capacidad algunas zonas o
que pueden | geografias.




generar eventos
adversos como
inundaciones,
deslizamientos,
incendios
forestales, entre
otros

*Pérdida de clientes por restriccion de
asegurables
*Aumento de las reservas técnicas
para responder a una mayor cuantia
de siniestros esperados.
* Impactos negativos en la valoracion
de algunos activos del portafolio de
inversionesde la Compaiia /
Disminucién de la rentabilidad de las
inversiones en ciertos tipos de activos.
*Disminucion de la calificacion
crediticia o deterioro de la percepcion
de riesgo de los paises donde opera la
Compaiia.

zonas

Crénicos

Cambios en los
patrones de
precipitacion vy
marcada
variabilidad en

una

las condiciones
climaticas

*Incremento de la siniestralidad de las
pdlizas de vida y salud debido al
aumento de enfermedades
relacionadas con el clima
*Incremento de la siniestralidad del
portafolio de energias renovables y
agricola  por
asociados al cambio
*Restricciones de financiaciéon de
algunos riesgos climaticos a través del

sequro

fendbmenos fisicos

climatico.

Largo Plazo
>5 afos

*Incremento de la siniestralidad de las
polizas de vida y salud debido al

Aumento de las | aumento de enfermedades
. Largo Plazo

temperaturas relacionadas con el calor. S5 afios
medias * Incremento de costos por mayor

consumo de energia para refrigerar las

sedes

*Pérdida de clientes por no

asegurabilidad de zonas costeras,

donde el riesgo ya se ha materializado
Aumento del 9oy Largo Plazo

nivel del mar

o0 es practicamente un hecho cierto
que
*Afectacion a infraestructura costera e
inmuebles existentes y asegurados

ocurra.

>5 anos




Riesgos de transicion: Riesgos financieros que resultan de la transicién a una economia
baja en carbono y se clasifican en:

e Regulatorios: Nuevo enfoque e implementacién de regulaciones locales, asi como
la incidencia directa de reqgulaciones internacionales con estdndares mas
exigentes de compafiias extranjeras con operaciones, comercializacion de
productos y prestacion de servicios locales.

e Tecnolégicos: Desarrollo de nuevas tecnologias con visién de sostenibilidad.

e Mercado: Cambio en patrones de consumo de las personas.

e Reputacional: Cambios en la percepciéon, que es el resultado del desemperio,
comportamiento y comunicacién de las organizaciones.

Tabla riesgos transicién. Identificacion de impactos derivados de riesgos de transicién del
cambio climatico

Tipo de | _. Horizonte
X Riesgo Impacto
riesgo temporal

*Aumento de los gastos/
inversiones asociadas a
disminuir y compensar las

emisiones GEL
Aumento en el precio de Corto Plazo

*A t l
las emisiones de GEI . umen"m © de. a carga
tributaria debido a la

imposicion de impuestos

<1 ano

Reqgulatorio sobre emisiones de
carbono.

Aumento de los | *Mayores costos operativos
requerimientos  legales | POT 18 implementacién de
para el seguimiento y | Procedimientos de | Corto Plazo
control de los temas | s€guimiento y verificacion <lafio

relacionados conelclima | de cumplimiento a los
requerimientos medio




ambientales propios y de
clientes, proveedores vy
externos relacionados.
*Obligatoriedad de
aseguramiento en
actividades especificas que
puedan afectar el
desemperio y la creacion de
valor de la Compaiia.
*Limitacion de las
inversiones admisibles para
los portafolios de seguros.

Cambios en la regulacion
de productos y servicios
existentes

*Disminucioén de clientes por
ajustes en los portafolios,
con el propoésito de cumplir
nuevos marcos regulatorios.
*Generacion de
incertidumbre  para los
corredores/intermediarios
de seqguros debido a
cambios en el portafolio de
negocio, en las coberturas y
en las politicas de
suscripcion.

Corto Plazo
<1 ano

Riesgo de demandas por
cuestiones
medioambientales

*Aumento de costos debido
a posibles litigios medio
ambientales, por no cumplir
la reglamentacion del
cambio climatico en el
negocio o en la cadena de
suministro.

*Incremento de
siniestralidad en las polizas
de responsabilidad civil,
polizas de directores vy
administradores.

Mediano
Plazo 1-5
anos

Tecnoldégicos

Sustituciéon de productos
y servicios existentes por
otros con menores
emisiones y/o cambio en

*Falta de capacidad vy
velocidad de
implementacion para
transformar el modelo

Mediano
Plazo 1-5
anos




las politicas de
suscripcion de riesgos
que generen menores
emisiones

operativo de la Compaiiia

hacia uno de menor
impacto.
*Pérdida de clientes

asegurados que no logren
hacer la transicion hacia
tecnologias mas limpias.

Inversion fallida en
nuevas tecnologias

*Pérdida de valor asociada a
la implementacién de
tecnologias
alternativas que no logren el
impacto esperado en el
tiempo previsto.
*Aumento en la
siniestralidad de
portafolio de negocio para
aseguramiento, que
acompane la disminucién de
emisiones.

nuevas y

nuevo

Corto Plazo
<1 ano

*Inversion en remodelacion
y adaptaciéon de sedes y del

modelo operativo en
Costes de transicion a | general
i . Corto Plazo
tecnologia de  bajas | *Aumento de los <1 ai
afio
emisiones gastos/inversiones
asociados a renovacién de
flotas y tecnoldgica, vy
cambio en los procesos
*Disminuciéon en lademanda
de seguros debido cambios
en el comportamiento y
. preferencias de los
Cambios en los .
comportamientos consumidores. Corto Plazo
Mercado . y *Afectacion en la demanda .
preferencias del <1 afio

consumidor

de determinados sectores
econdmicos por falta de una
propuesta de valor
adecuada, que genere
disminucién de ingresos.




*Cambios econdémicos,
politicos o sociales que
afecten el comportamiento
del negocio, las inversiones

Incertidumbre en las|o la operaciéon. | Corto Plazo
sefales del mercado *Mayores necesidades de | <1 afio

conocimiento y conviccion

del talento humano en

relacion con la educacién

climatica.

*Afectacion de la

rentabilidad del portafolio

asegurado.
Aumento del coste de las | *Aumento en los costos de | Corto Plazo
materias primas operaciéon por incremento | <1 afio

en el precio de proveedores

de insumos y servicios

publicos.

*Desvalorizacion de ciertos

tipos de activos en el

. portafolio de |T1\'/er5|'o’nes, Mediano

Cambio en los valores de | por falta de anticipacién y Plazo 1.5
los activos gestion de cambios en el afios

entorno ambiental,

econdémicos, social o

politico.

*Disminucién de la

No  capturar
oportunidades
mercado y tecnologias

nuevas
de

participacion en el mercado

asegurador por no
transformar el portafolio de
negocio  oportunamente.
*Disminuciéon de ingresos
por la reduccion de la
demanda de seqguros
tradicionales.

*Afectacion de la

rentabilidad por la falta de
diversificacion del

portafolio.

Corto Plazo
<1 ano




*Deterioro de la imagen por
suscribir seguros o incluir en
el portafolio de inversiones
proyectos y/o actividades
que afectan el medio
ambiente.

*Pérdida de clientes por no
cumplir con las estandares o
exigencias de los diversos
grupos de interés en materia

de sostenibilidad.
. L *Pérdida de clientes debido a
Estigmatizacion del L Corto Plazo
la percepcion de malas .
sector <1 ano

practicas en el modelo
operativo, o de procesos de

suscripcion incoherentes
con las declaraciones de
Reputacién sostenibilidad.
*Falta de claridad en las
condiciones de
aseguramiento o en las
restricciones de
aseguramiento, que
impliquen expectativas

insatisfechas de los clientes.

*Disminuciéon de ingresos
por renunciar a negocios
Exclusiones de inversiéon | rentables con impactos

O aseguramiento en | negativos social o
. . Corto Plazo
determinados sectores | ambientalmente, con el <1 ai
i L afio
por presiones de | objetivo de ser coherentes
mercado con las declaraciones de

sostenibilidad y proteger la
reputacion de la Compaiia.

Oportunidades:

Igualmente, se identificaron una serie de oportunidades que se pueden implementar
dentro de la estrategia de diversificacion de portafolio, desarrollo de mercado vy
posicionamiento de marca.



Tabla oportunidades. Identificacion de oportunidades derivadas del cambio climatico

Tipo de

oportunidad

Oportunidad

Descripcion

Horizonte
temporal

Desarrollar y

* Desarrollo de servicios de
acompafiamiento a clientes para que

sean mas resilientes a los efectos del

diversificar el

*Desarrollo de mercados de carbono

potenciar . e
. cambio climatico.
soluciones . L
* Diversificacion de la cartera, para
enfocadas en I
. buscar su sostenibilidad de largo
Propuesta de | mitigar los lazo Corto Plazo
Zo.
valor impactos del P . . <1 aio
. *Crear portafolio de negocio para
cambio .
. nuevos riesgos que no tengan un
climatico en
tros seqguro.
nues
. *El aumento de la demanda de
clientes L -
seguros con visiéon de sostenibilidad.
*Optimizar la retencién de riesgos.
*Renovacion de la flota de vehiculos
de combustion por tecnologias
alternativas bajas en emisiones.
Implementar | *Renovaciéon tecnoldgica bajo
estrategias criterios ASG
que *Instalacion de sistemas de energia
contribuyan a | renovable en sedes y operaciones, a
Modelo . y ] y op Corto Plazo
. reducir el | partir de analisis sustentados en su .
operativo . o ] . <1 ano
impacto que | factibilidad técnica y financiera.
generamos *Implementacion de estrategias de
al cambio | economia circular y gestion de
climatico residuos.
*Gestion del talento humano y la
cultura organizacional en temas de
sostenibilidad.
Evaluar *Inversiébn en energias renovables | pediano
Gestion de | huevas *Inversion en tecnologias de captura | plazo 1.5
capital formas  de | de carbono | 340s




portafolio de | *Inversidon en infraestructura
inversiones sostenible

con *Inversion en  tecnologias de
proyeccién almacenamiento de energia
de mayor | *Inversién en bonos verdes vy

rentabilidad sostenibles

Impacto del cambio climético en el desarrollo del nhegocio

Una vez se tiene la identificacion de los riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico a los que estamos expuestos, se hace una evaluacién del impacto en el
desarrollo del negocio teniendo en cuenta la alteracion que los riesgos climaticos pueden
ocasionar en las diferentes lineas de negocio y/o la operacién, y como las diferentes
estrategias que se vienen desarrollando ayudan en la gestion de estos riesgos.

Con el fin de cuantificar el impacto de los riesgos derivados del cambio climatico, se ha
desarrollado un plan de trabajo y algunas metodologias para la valoracién y cuantificacion
de la incidencia de estos riesgos en los estados financieros, mediante la evaluacién de
perdidas asociadas a diferentes escenarios de cambio climatico.

Esta cuantificacion es fundamental para priorizar la toma de decisiones de gestién, en
funcion del impacto y las caracteristicas de los diferentes escenarios para cada uno de los
riesgos evaluados, logrando asi unas sendas adecuadas de anticipacién, mitigaciéon y
transformacion.

e Riesgos fisicos

En Suramericana evaluamos el impacto que pueden tener los riesgos fisicos sobre la
ubicacion de nuestras instalaciones y la de los clientes asegurados, a partir de mapas
desarrollados con la informacién probabilistica asociada a lluvias intensas, inundaciones,
sequias, ciclones tropicales, heladas, deslizamientos, descargas atmosféricas, incendios
forestales, olas de calor, vientos fuertes, y aumento sobre el nivel del mar. Esto se realiza a
través del sistema de ubicacién inteligente GeoSURA desarrollado por la Companiia, la
cual entre otras permite identificar las ubicaciones que estdn mas expuestas a multiples
amenazas. Los resultados de estos analisis permiten tomar decisiones de cara a la gestion
y financiacién de los riesgos considerados en el analisis.

Adicional a la evaluacion del riesgo a partir de informacién histérica, se considera el
comportamiento proyectado de estos fendémenos, debido a los impactos de cambio
climatico. Para esto, se utilizan los escenarios RCP 2.6, 4.5, 6.0y 8.5 del CMIP5, y se incluye
ademas los nuevos escenarios del CMIP6 (SSP1 1.9, SSP1 2.6, SSP2 4.5, SSP3 7.0 y SSP5
8.5).



Convenciones

CMIPE - Precipitacion
(2081-2100) S5P5-8.5

¢ Riesgos de transicion

Respecto a los riesgos en transicidn, realizamos una caracterizacién de los portafolios de
inversiones y de negocio en términos de la exposicion a sectores relevantes en la
transicion climatica, conocidos como CPRS (Climate Policy Relevant Sectors). Ademas, se
desarrollan radares de tendencias que consolidan informacién sectorial sobre cambios
reqgulatorios, transformacién tecnolégica, cambios de los mercados, entre otros aspectos.
De igual forma, se realizan modelaciones de las implicaciones politicas, sociales,
econdmicas, ambientales y tecnoldgicas de los riesgos de demanda originados por
cambios en los mercados de sectores priorizados, en funcion de la exposicion de la
Compainiia, resaltando los portafolios de vida, salud, movilidad y el portafolio de
inversiones.

En relacién con el portafolio de movilidad se realizan escenarios de corto y largo plazo de
los riesgos y oportunidades del ecosistema de movilidad futuro como respuesta al cambio
climatico, planteando su trasformacién desde las tendencias de movilidad sostenible,
compartida, automatizada y conectada sumados a otros aspectos como la relacion de la
propiedad privada de vehiculos en los mercados.

Adicionalmente, respecto al portafolio de inversiones, realizamos una evaluacién de
escenarios para analizar los impactos de un posible aumento del riesgo de crédito de los
emisores, derivado de cambios en los comportamientos de consumo del mercadoy en el
nivel de emisiones de CO, de dichos emisores. Esta evaluacién considera tanto activos
privados como titulos soberanos de la region.

Los escenarios utilizados para la evaluacién y modelaciéon de riesgos de transicién se han
apalancado de los escenarios propuestos por el NGFS (Politicas actuales, Contribuciones



Nacionales Determinadas (NDCs), menor a 2°, Net Zero, transicidn retrasada, baja
demanda, mundo fragmentado)

Diserno de portafolio sostenible

Entendiendo los cambios sistematicos y continuos que se vienen dando en el entorno
luego de realizar una observacién estructurada, venimos trabajando en la revision del
portafolio actual y en el disefio de una propuesta de valor que incorpore criterios
ambientales, sociales y de gobernanza, buscando la transformacién y el desarrollo de
productos y servicios que respondan a las necesidades que nos plantea el mundo actual.

En ese sentido, tenemos a disposicidon diferentes soluciones que buscan apalancar e
incentivar la transicidon hacia economias que sean positivas con la naturaleza y generen un
impacto a las personas. Algunas de esas soluciones son:

e Seguro de energia solary edlica: Si una persona/empresa invierte en un sistema de
generacion de energia solar/edlica, cuenta con el respaldo de Seguros SURA ante
los eventos imprevistos que puedan causarte danos o pérdidas (riesgos
imprevistos que pueden presentarse durante el transporte, el montaje, la
instalacion y la operaciéon de los equipos).

e Sequro de Eficiencia y generacién de energia: Brinda proteccién al empresario,
cubriendo la diferencia entre el ahorro estimado y el obtenido (por el cambio de
tecnologia), y le permite al contratista —empresa de servicios energéticos o
proveedor de tecnologia— desarrollar e implementar el proyecto.

e Segqguro para Construccion sostenible: La Compaiia otorga un beneficio econémico
a proyectos sostenibles bajo las certificaciones EDGE, LEED, CASA Colombia en el
valor de la prima de las pélizas de construcciéon y cumplimiento asi mismo brinda
como Acompafiamiento de gestién para clientes que desarrollan estos proyectos.
X

e Seguro de movilidad eléctrica e hibrida: Se brinda acompafiamiento al cliente
desde antes de la compra del vehiculo y se asegura el vehiculo y su cargador.
Adicionalmente, se pone a disposicion del cliente servicios asistenciales,
mecanicos y eléctricos pensados exclusivamente para responder a esta
tecnologia. X

e Seguro Muévete libre: Respaldo ante cualquier tipo de perjuicio que sufra el cliente
en sus desplazamientos, sea que vaya caminando o en moto, bici, patineta o
transporte publico masivo. Ademas, este seguro ofrece la opcién de asegurar su
moto, bicicleta o patineta y acceder a un paquete de asistencias de acuerdo con
sus necesidades. X

e Seguro para scooter y bici: Seguro que cubre pérdida total por robo o dafios en tu
bicicleta o patineta. Igualmente respalda a la persona si sufre un incidente o se ve
involucrado en un accidente contra un objeto o persona.



En la siguiente tabla, encontraran otras soluciones que responden a diferentes desafios
del entorno ambiental y/o social y que nos han permitido, entre otros, legar a segmentos
y/o regiones a los que antes no llegadbamos. Con esto ratificamos el compromiso y la
relevancia que tiene la sostenibilidad en todas sus dimensiones, asi como el aporte al
desarrollo sostenible.

Resumen de portafolio sostenible

Ambientales Sociales

Eficiencias y generaciéon de

energia Vejez de mis padres

Energia solary edlica Renta diaria

Construccioén sostenible Serindependiente

Movilidad eléctrica e hibrida Asegura tu talento

RC ambiental Asegura tu negocio

Plan BiciSURA Salud para todos

Plan Muévete Libre Salud para dos
Desempleo
Educacién

Inversiones sostenibles

Con el propésito de apalancar e incentivar la transformacién hacia una sociedad mas
sostenible, la Compariia desde el trabajo realizado en la gestidon de capital viene creciendo
en el portafolio de inversiones con criterios ASG conservando siempre el apetito de riesgo
y fronteras establecidas.

En este sentido, nuestra participacion en las inversiones de impacto y/o tematicas viene
creciendo, las cuales consisten en la asignacién de capital en inversiones que fomentan la
solucién de problematicas ambientales, sociales o de gobierno, tales como tecnologia
verde, mitigacion y adaptaciéon al cambio climatico, seguridad alimentaria, saneamiento
basico, educacion, innovacion social, entre otras. (Impactos de portafolio).



En cuanto a las cifras el valor de las inversiones tematicas de Suramericana es de 335.9 M
USD que representa el 5.9% del portafolio. En COP las inversiones tematicas tuvieron un
saldo de 1.262.064.881.469 pesos, los cuales se discriminan de la siguiente forma:

Valor 5.682.465.416
consolidaci
6n ML USD
Resumen inversiones tematicas 2025 (USD)
Uruguay México Chile Colombia Suramericana ::r;menca
Bonos verdes 0 1.650.746 5.757.475 69.032.348 76.440.569 1,30%
Bonos 0 0 23.130.823 21.212.068 44.342.891 0,80%
sociales
Bonos
. 1.398.775 7.237.179 9.014.248 6.777.144 24.427.345 0,40%
sostenibles
LEED 0 0 0 90.483.669 90.483.669 1,60%
GRESB 0 0 0 100.221.950 100.221.950 1,80%
Total 1.398.775 8.887.924 37.902.546 287.727.180 335.916.425 5,90%
Resumen inversiones tematicas 2025 (COP)
. . . Suramerica
Uruguay | México Chile Colombia
na
6.201.983.80 | 21.631.294.64 | 259.360.054.62 | 287.193.333.07
Bonos verdes 0
8 6 1 5
Bonos
' o o | Bo90435265 | o o o .| 166599.788.21
sociales 9 4
Bonos
. .255.308.0 | 27.190.658.7 .867.250.69
sostenibl 5:255.308.0 0.658 33.867.2506 25.462.273.405 | 91.775.490.871
18 55 3
es
339.954.384.52 | 339.954.384.52
LEED 0 0 0
3 3
376.541.884.78 | 376.541.884.78
GRESB 0 0 0
6 6
Total 5.255.308.0 | 33.392.642.5 | 142.402.897. | 1.081.014.032. | 1.262.064.881.
18 63 998 890 469




Acompanamiento a clientes

Buscando entregar competitividad a las empresas, se viene implementado diferentes
estrategias para acomparfiar a los clientes de diferentes segmentos, en la identificacién,
valoracién, y gestién de riesgos y tendencias, buscando que las organizaciones puedan
anticiparse y tomar decisiones que garanticen la sostenibilidad a mediano y largo plazo.
De igual forma, se busca generar la capacidad para identificar y aprovechar las
oportunidades derivadas de los cambios que se dan en el entorno, para potenciar su
negocio altiempo que se genera mayor conciencia de laimportancia de incluir los asuntos
relacionados con la sostenibilidad en la administracién de los negocios. Algunas de estas
iniciativas son:

e Administracién de riesgos (ADR): Se continuo con el proceso de formaciéon y
certificaciéon de los equipos de ADR de toda la regién en sostenibilidad empresarial
y los riesgos relacionados para fortalecer el acompafiamiento de clientes en la
identificacidén y gestidn de riesgos, que incorporan la evaluacién de riesgos de la
naturaleza incluidos los climaticos.

Unidad de Tendencias y Riesgos (UTR): Desde la Unidad de Tendencias y Riesgos se
entregan capacidades a los clientes de las aseguradoras de la regién, en los segmentos
corporativo y de gran empresa, para el desarrollo y fortalecimiento de elementos
estratéqgicos orientados a apalancar su sostenibilidad. Esta dinAmica abarca desde el
disefio de escenarios de futuro hasta el fortalecimiento del gobierno corporativo,
mediante procesos estructurados de identificacion, caracterizaciéon, modelacién y
cuantificaciéon de tendencias y riesgos, tanto estratégicos como emergentes, que pueden
impactar positiva o negativamente sus modelos de negocio en el mediano y largo plazo.
En eltrascurso del 2025 se acompaind 56 empresas en la regidn con servicios que integran
tanto Servicios de Geociencias como la Unidad de Tendencias y Riesgos.

Los componentes de caracter ambiental son liderados por el equipo de Geociencias,
especializado en riesgos y tendencias asociados a la naturaleza. Este equipo aporta
capacidades técnicas a las organizaciones a través de la identificacidn, caracterizacién y
cuantificacion de asuntos materiales en el ambito de la sostenibilidad ambiental,
facilitando la priorizacion de acciones estratégicas, la evaluaciéon del impacto de los
riesgos de origen natural (incluyendo los riesgos climaticos) y la formulacién de medidas
de adaptacién y mitigacion.

e Empresas SURA: A través del programa de Empresas SURA desde la vertical
ambiental, se realiza el acompafiamiento a empresas, particularmente PYMES,
que buscan la manera de incorporar la gestion de riesgos climaticos en la
estrategia de las empresas, y establecer rutas de trabajo para el corto, mediano y
largo plazo.



Ecoeficiencia operacional

Nuestro modelo operativo busca siempre transformarse y ser mas eficiente con el
propoésito de reducir el impacto que se genera en los diferentes procesos propios. Desde
la gestidon relacionada para disminuir el impacto generado en relacién con el cambio
climatico, se han implementado diferentes acciones con el fin de reducir la huella de
carbono, algunas de estas son:

e Estrategias de ecoeficiencia y reduccién de impactos ambientales en nuestras
sedes.

e Renovacién tecnoldgica bajo criterios ASG.

e Consumo energético de fuentes de energia renovable.

e Generacidony aprovechamiento de energia solar en sedes propias.

e Renovaciéon de vehiculos de la operacién y prestacion por unos mas sostenibles.

Adicionalmente, se cuenta con un proceso de abastecimiento sostenible, donde se
integran los criterios ASG en las decisiones de compra de bienes y servicios, donde se
busca reducir elimpacto y/o generar un impacto positivo al medio ambiente y la sociedad.
También se pretende influenciar y encaminar a los proveedores hacia practicas mas
sostenibles y competitivas, integrando criterios de calidad, costo y servicio.

Gestion de proveedores

La gestion de nuestros proveedores se fundamenta en un modelo que combina
lineamientos corporativos con formas de ejecucién adaptadas a cada pais, manteniendo
como eje central la transparencia, la eficiencia operativa y el cumplimiento de los
estdndares ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno). Aunque cada operacién ajusta el
proceso a su contexto, todos los paises comparten actividades comunes: identificacion
clara de la necesidad, evaluaciéon y selecciéon de proveedores basada en criterios técnicos
y de criticidad, formalizacién contractual adecuada y seguimiento continuo al
cumplimiento; lo anterior manteniendo la coherencia con nuestros principios
corporativos: transparencia, respeto, responsabilidad y equidad.

Con mas de 22.000 proveedores, seguimos reiterando su relevancia para el desarrollo y
funcionamiento adecuado del negocio, promoviendo su desarrollo empresarial y una
construcciéon constante de confianza para potenciar relaciones de largo plazo en las cuales
se dé una generacién de valor conjunta.

Gestion de riesgos

Dentro de nuestra estrategia contamos con un modelo de gestidn de riesgos operativos,
estratégicos, y emergentes, dentro de los cuales se incluyen los riesgos derivados del
cambio climatico. Este modelo tiene como propdsito anticiparse y mitigar los impactos



que la materializacion de alguno de estos riesgos pueda tener en la Compadia y sus
estados financieros.

Particularmente para la gestién de riesgos de la naturaleza incluidos los climaticos, el
proceso se enmarca en diferentes etapas.

TOMA DE DECISIONES

IDENTIFICACION CARACTERIZACION GESTION TRANSFERENCIA

Valoracion

Identificacion de
tendencias

estrategicos

Conocimiento del Tratamiento del

Interre r
entre
v
Ajuste del apetito » Financiacion

Teniendo en cuenta el modelo de evaluaciéon de riesgos, se han implementado diversas
iniciativas de gestidn que respaldan la toma de decisiones en aspectos como la
adquisiciéon de activos propios, las inversiones y la suscripcion de clientes. Para ello, hemos
desarrollado metodologias que permiten evaluar y gestionar tanto los riesgos fisicos
como los de transicién, apoyandose en herramientas, procesos e informacién que facilitan
la incorporacién de estos criterios en la gestién diaria.

La evaluacién y gestion de los riesgos fisicos derivados del cambio climatico deben
considerar tres variables fundamentales: amenaza, vulnerabilidad y exposiciéon. En este
contexto, la ubicacién geogréafica (coordenadas) de cada sitio de interés cobra gran
relevancia, tanto para la evaluacién de los riesgos fisicos actuales como bajo escenarios
de cambio climatico. Contar con informacién a este nivel de detalle representa un desafio
para la Compaiiia; sin embargo, afio tras aio, se ha mejorado la calidad de estos datos,
especialmente en el portafolio de sequros. En cuanto a las sedes, el Talento Humano y las
inversiones, la georreferenciacién alcanza mas del 95%.

En Suramericana contamos con un modelo para la cualificacién y cuantificacién de riesgos
fisicos climaticos, que nos permite estimar el impacto de la materializacién de estos
riesgos.
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Para esto, apalancandonos del sistema de ubicacion inteligente GeoSURA, hemos
incorporado en el proceso de adquisicion de inmuebles y la suscripcién de clientes,
informacion geografica de amenazas derivadas del cambio climatico, donde se
establecen las zonas donde puede haber mayor probabilidad de la materializacién de un
evento relacionado con el clima tanto en condiciones actuales, como en los diferentes
escenarios futuros propuestos por el IPCC.

Igualmente, se ha realizado la evaluacidon de riesgos climaticos actuales y futuros del
portafolio de clientes asegurados en los ramos de propiedad e ingenieria en la regidn,
habilitando esto opciones de gestiéon del riesgo, desde la diversificacion geografica del
riesgo, como el acompafiamiento a clientes que se encuentran en zona de amenaza alta
a través de estrategias de adaptaciéon y mitigacion, que brindan los equipos de
administraciéon de riesgos y Geociencias.

Para la gestion de los riesgos de transicidon cobra gran relevancia la identificacion del sector
y la actividad econémica que desarrolla cada empresa que se quiera evaluar. En este
sentido, establecimos cuales son los sectores priorizados teniendo en cuenta criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Teniendo en cuenta los sectores priorizados segun los criterios ASG, se establece en los
procesos de abastecimiento, de inversiones, y de suscripcién, mecanismos para validar
las practicas que tiene actualmente la empresa y compararla con aquellas practicas
idéneas que deberia tener cada sector en materia ASG. Esto con el fin de establecer el
nivel de madurez que tiene la empresa y a partir de ahi proponer mecanismos y acciones
de acompainamiento en la transformacién hacia practicas mas sostenibles, siempre y
cuando la empresa tenga voluntad de transformacion.

Adicionalmente, durante 2025, avanzamos en la aplicacién de la metodologia de riesgos
de transiciéon asociados al cambio climatico, realizando la cuantificacion de la exposicion
al riesgo de transiciéon de los activos de renta fija del portafolio de inversiones en Chile y
Brasil. Este analisis considerd los escenarios de transicion climatica propuestos por el
Network for Greening the Financial System (NGFS) y variables clave como eltipo de activo,
el sector econdmico y la duracién de la inversion.



El ejercicio tuvo como objetivo fortalecer la gestion del riesgo a nivel de las filiales, definir
metas de contribucién y asegurar el cumplimiento de los requerimientos normativos y de
revelacion aplicables, integrando el riesgo de transicién dentro de los procesos de analisis
y toma de decisiones del portafolio de inversiones

Riesgos relacionados con la biodiversidad

Varios estudios relacionados con los limites planetarios concluyen que los sistemas o
limites “centrales” o que mas interrelaciones tienen con los demas, son el cambio
climatico y la integridad de la biésfera. Adicional a esto, el creciente ritmo de la pérdida de
naturaleza impulsé la adopciéon del marco global de biodiversidad Kunming-Montreal
(GBF), el cual hace un llamado al sector financiero (privado) a alinearse con el objetivo de
detenery revertir la pérdida de naturaleza para 2030.

En respuesta a lo anterior, hemos empezado a alinearnos con los objetivos del marco y a
implementar metodologias para evaluar los aspectos relacionados con la naturaleza en
sus operaciones y cadena de valor.

En 2025, continuamos las recomendaciones de TNFD para analizar dependencias,
impactos, riesgos y oportunidades de diferentes aspectos de la naturaleza por actividad
econdmica, enfocandose en el portafolio de Propiedad de la operacién de Colombia. Con
la base del afio anterior, también se llevé a cabo el pilotaje de Transicion hacia Naturaleza
Positiva, también guiado por TNFD, y de Métricas sobre el estado de la naturaleza.

WHAT AM | SEEING HERE?
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Esta metodologia tiene como finalidad entregar a las empresas informacién para la toma
de decisiones estratégicas y operacionales que incluyan a la naturaleza. A su vez, el TNFD
ha desarrollado una serie de orientaciones para entender como identificar, evaluar,
gestionar y divulgar las cuestiones relacionadas con la naturaleza (impactos,
dependencias, riesgos y oportunidades). Para ello se propone el alcance LEAP (Localizar,
Evaluar, Analizar, y Preparar) como un proceso para la evaluacion de aspectos
relacionados con la naturaleza.

Teniendo en cuenta lo anterior, y partiendo de la clasificacion sectorial del portafolio
asegurado en el negocio de propiedad e ingenieria de las diferentes filiales, del sectory la
actividad econémica del cliente, se identificé la exposicién en cada sector econémicoy el
nivel de dependencia e impacto de estos con la naturaleza.

Asi mismo, se reanudo la participaciéon de nuestra Companiia en la mesa de trabajo con
UNEP FI, en esta fase llamado "Seguros para Naturaleza". Esta mesa reldne a actores clave
del sector asegurador y partes interesadas para integrar los riesgos y oportunidades
relacionados con la naturaleza en la gestiéon de riesgos y los seguros, contribuyendo a la
conservacion de la biodiversidad y al cumplimiento del Marco Mundial de la Biodiversidad
de Kunming-Montreal.

Métricas e indicadores

En linea con el compromiso global de reducir el impacto generado al entorno, se vienen
desarrollando diferentes iniciativas que buscan aportar positivamente al medio ambiente
altiempo que genera bienestar a la sociedad.

En ese sentido, se establecen una serie de métricas e indicadores que posibilitan hacerle
seqguimiento a los planes de trabajo en cada uno de los frentes: propuesta de valor,
modelo operativo, y gestion de capital.

Propuesta de valor




Con el propésito de identificar acciones que permitan la adecuada gestion del portafolio
aseqgurado, se analiza la exposicion en cada uno de los sectores econdémicos, para los
clientes que se tiene en los productos diferentes a vida y salud. Esto facilita la formulacién
de estrategias especificas para cada sector, clasificando aquellos que se consideren de alta
prioridad segun los criterios ASG.

Adicionalmente, en linea con la estrategia de descarbonizacion, se hace especial
seguimiento a las actividades que son consideradas carbono intensivas por su alta
generacion de GEl, entre las cuales se priorizan las actividades relacionadas con la
exploraciéon, extraccién, comercializaciéon y generacion eléctrica a partir de carbén,

petréleo y gas.
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Siguiendo el propdsito global de disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero,
se estimaron las emisiones de GEl del portafolio de movilidad, teniendo en cuenta la
metodologia propuesta por el marco PCAF (Partnership for carbon accounting financial).
Buscando reducir la incertidumbre y tener unas cifras mas representativas, se contintia con
la actualizacion de los factores utilizados para el calculo y el porcentaje de atribucidn de la
huella de carbono evaluada.

De igual forma se realizé el entendimiento e implementacién de la metodologia para
medir la huella del portafolio asegurado para las carteras de propiedad e ingenieria donde
se realizé un piloto de la cuantificacion para la filial de Colombia.

Modelo operativo




Conscientes del compromiso que tenemos y de la responsabilidad de actuar con
coherencia en todos los aspectos, uno de los puntos mas relevantes es el modelo
operativo, el cual debe estar orientado hacia la mejora continua y la eficiencia, buscando
siempre minimizar el impacto que genera cada uno de los procesos.

Particularmente en la gestién que se hace para disminuir elimpacto generado en relacién
con el cambio climatico, se presenta la medicion y evolucion de la huella de carbono de
la Compaiiia:

Evolucion huella de Carbono Alcance 1y 2
Suramericana y filiales [tCO2e]
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Evolucion huella de Carbono Alcance 3
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Gestién de capital

Siguiendo el propésito de aumentar la participaciéon en portafolios de inversidon que
cumplan con los mejores criterios ASG, este afio logramos un aumento en la participacion
de inversiones tematicas y de impacto. En la siguiente grafica se muestra la evoluciéon de
este tipo de inversiones en los Ultimos afos.

Evolucion inversiones tematicas (Millones de USD)
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De la misma forma en la que se realiza en el frente de propuesta de valor, desde la gestion
de capital, se identifica y hace seguimiento a la exposicidén sectorial que se tiene en el
portafolio de inversiones, con el propdsito de establecer acciones que apunten a tener un
portafolio con las mejores practicas en materia ASG. Para esto, se realiza la clasificacion
del portafolio segun los diferentes sectores econémicos.

GUBERNAMENTAL 4023
FINANCIERA 1.282
CONSTRUCCION 481
ENERGIA 223
SERVICIOS PUBLICOS Y AMBIENTALES 152
OILSGAS 1 53
INFORMACION TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES | 23
QUIMICO | 10
ALIMENTOS Y BEBIDAS | 18
AGRO | 11
MINERIA | 1

Teniendo en cuenta las recomendaciones planteadas por PCAF, la Compaiia realiza la
estimacion de las emisiones de GEl financiadas a través del portafolio de inversiones,
donde se logra evaluar para este afio por encima del 85% del portafolio teniendo en
cuenta el Alcance 1y 2.



