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Acerca de este informe

Este informe se emite en cumplimiento de los articulos 445

y siguientes del Cédigo de Comercio Colombiano, asi como
de las Circulares Externas 012 de 2022 y 031 de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Adicionalmente,
busca fortalecer nuestro compromiso de mantener relaciones
transparentes, respetuosas, responsables y equitativas con
nuestros grupos de interés y la sociedad en general.
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Glosario

a

Amenazas: son los fendmenos
0 procesos causados por las
fuerzas del entorno como medio
ambiente, sociedad y tecnologia,
que pueden generar eventos
disruptivos como, inundaciones,
terremotos, tsunamis, crisis
politicas o sociales, epidemias,
ataques cibernéticos, entre otros.

Apetito de Riesgo: establece si el
riesgo esta dentro de los limites
definidos. Busca desarrollar,
gestionary controlar los

riesgos, estipulando de manera
consciente y explicita un rango
aceptable de exposicion a ellos.

C

Cifras proforma: hace alusion

a los Estados de Resultados

que excluyen los efectos de
consolidacion de la EPS, tanto
para el 2023y 2024, con el fin de
hacer comparables las cifras.

Criterios ASG: son el enfoque
para la integracién, gestion

y toma de decisiones
reconociendo la relevancia de los
factores ambientales, sociales 'y
de gobierno corporativo (ASG).

Contribuciones Nacionales
Determinadas (NDCs): son
compromisos climéaticos
nacionales establecidos por los
paises en el marco del Acuerdo
de Paris, que detallan lo que
haran para cumplir el objetivo
de limitar un aumento medio de
la temperatura mundiala 1,5 °C,
adaptarse al impacto climatico
y garantizar una financiaciéon
suficiente para lograr estas
metas.

d

Desarrollo sostenible: es la
satisfaccion de las necesidades
de la generacién presente sin
comprometer la capacidad

de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias
necesidades.

e

Ecoeficiencia: son los bienes

y servicios que en su ciclo de
vida generan el menor impacto
ambiental posible y que,
ademas, son econdmicamente
competitivos, satisfaciendo las
necesidades de la sociedad en
términos de calidad de vida
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Emisiones de la cadena de
valor: segun metodologia del
GHG Protocol, corresponde a las
emisiones indirectas, que ocurren
en la cadena de valor de la
empresa informante, es decir, las
correspondientes a la compra de
bienesy servicios incluyendo las
emisiones aguas arriba y aguas
abajo.

Emisiones financiadas: son
las emisiones de GEl que se
atribuyen a una institucion
financiera por invertir u otorgar
créditos.

Emisiones de GEl: son los gases
atmosféricos responsables

de causar el calentamiento
globaly el cambio climatico,
originados de manera natural o
por las actividades humanas. Los
principales GEl son el didxido de
carbono (CO2), el metano (CH4),
el 6xido nitroso (N20), el vapor de
agua (H20)y el ozono (O3).

Empresas SURA: servicio
brindado por la Compafiia con el
fin de identificar oportunidades
para que las empresas alcancen
sus objetivos desde el talento
humano, el mercado, el modelo
operativo y la gestion financiera.
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Entidades Asociadas: son

las empresas en las cuales el
Grupo Empresarial participa de
las decisiones importantes, sin
tener el control para tomarlas
individualmente.

f

Forwards: instrumento financiero
que permite a los participantes
del mercado protegerse ante el
riesgo de fuertes volatilidades en
los activos financieros. Consiste
en la negociacién de un contrato

entre dos partes para comprar o
vender un activo a precio fijado y
en una fecha determinada.

g

Gestion Conjunta de Activos
y Pasivos (ALM): capacidad
de gestion que permite tomar
decisiones conectadas entre
las diferentes areas de la
Compaiiia, garantizando la

mejor coordinaciéon posible entre
los principales componentes
del balance, en busqueda de
alcanzar los objetivos financieros.

GHG Protocol: es el estandar
internacional mas reconocido
y utilizado para la mediciény
gestion de las emisiones de
GEl de las operaciones de las
compafias del sector publico,
sector privado y las cadenas de
valor. Fue desarrollado por el
World Resources Institute (WRI)
y el World Business Council

for Sustainable Development
(WBCSD).

Grupo Empresarial: es el
conjunto de sociedades

que se encuentran bajo el
control ejercido por Grupo de
Inversiones Suramericana S.A.
(Grupo SURA), como matriz,
que tienen unidad de propdsito
y direccién y que se incluyen
en el Certificado de Existencia
y Representacion expedido
por la Cdmara de Comercio de
Medellin.

h

Huella de carbono: se define
como la cantidad de emisiones
de GEl, emitidas a la atmodsfera

por un individuo, organizacion,
proceso, producto o evento
dentro de un limite especifico.
Incluye las emisiones de GEl
tanto directas como las indirectas
que son generadas en la

cadena de valory através de la
financiacion.
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Informe Especial de Grupo
Empresarial: Se refiere al informe
establecido por el articulo 29
delaley 222 de 1995, segun

el cual los administradores de
las sociedades controladas y

la controlante, deben informar

a la Asamblea de Accionistas
sobre las relaciones econdmicas
existentes entre la controlante y
sus filiales o subsidiarias y entre
estas.

Inversiones impacto: son las
inversiones que tienen el objetivo
de generarimpactos sociales

y/o ambientales positivos y
medibles, ademas de retorno
financiero.

Normalmente son inversiones
directas en sectores que
apuntan a una agricultura
sostenible, energias renovables,
microfinanzas y acceso a los
servicios basicos de hogar, salud
y educacion.

Inversiones tematicas: es la
inversion en temas o activos
especificamente relacionados
con criterios ASG, como la
energia limpia, la tecnologia
verde, la agricultura sostenible,
la diversidad y equidad de
género o viviendas asequibles.
Este enfoque a menudo se
basa en las necesidades que
surgen desde lo econdmicoy las
tendencias sociales.
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Materialidad: proceso para

la evaluacion y definicion

de asuntos econémicos,
ambientales, socialesy de
gobierno que la Compafiia
debe gestionar, teniendo en
cuenta la vision de sus grupos
de interésy elimpacto que estos
asuntos tienen en la estrategia
y la gestion de riesgos de la
Compafiia.

Modelo interno de solvencia:
es la estimacion por medio

de la cual se busca evaluar
como podria verse afectada la
capacidad de la Compafiia para
responder por sus obligaciones
ante la materializacion de
algunos riesgos, y determinar el
capital que debiese tener para
mitigar su afectacion.

Moneda local: moneda del
pais donde las filiales de
Suramericana tienen presencia.

Moneda local real: es una
unidad de cuenta que refleja el
poder adquisitivo de la moneda
de cada pais diariamente, con
base en la variacién delindice de
precios al consumidor (UVR en
Colombia, UF en Chile, UDIS en
México y UYI en Uruguay).

o

Otro Resultado Integral (ORI):
es una cuenta del patrimonio
que comprende algunas partidas
de ingresos y gastos que no

se reconocen en el Estado de
Resultado del periodo. Estas
cuentas se permiten segun las
normas NIIF.

P

Partes Vinculadas o Partes
Relacionadas: son las empresas
que hacen parte del Grupo
Empresarial, las Entidades
Asociadas, los administradores
de estas empresasy las
empresas y personas cercanas a
dichos administradores.

PCAF: es una iniciativa liderada
por la industria que permite a las
instituciones financieras mediry
divulgar de manera sistemética
las emisiones de GEl financiadas
por sus préstamos, inversiones, y
aseguramiento.

Plusvalias (Goodwiill): es un
activo que representa los
beneficios econdmicos futuros
que surgen de otros activos
adquiridos en una combinacién
de negocios que no estan
identificados individualmente ni
reconocidos de forma separada.
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Resultado técnico: es el
resultado operativo de las
soluciones, antes de gastos
administrativos.

Riesgo de extralongevidad: es la
posibilidad de que las personas
sobrevivan mas de lo esperado.

ROTE: “Return On Tangible
Equity” hace referencia a la
rentabilidad tangible, es decir,
excluyendo activos intangibles y
su amortizacion correspondiente.

S

Salud Social y Planetaria: marco
desde el cual se aborda la
sostenibilidad en Suramericana
para promover la armonia

entre el bienestar social y los
sistemas naturales, los cuales
son afectados por las actividades
humanasy las condiciones del
entorno. Este enfoque se centra
en la caracterizacion, reduccion,
adaptacion y gestion de los
impactos en el bienestar, la
equidady la salud, con el objetivo
de contribuir a la sostenibilidad
en todos los &mbitos de
actuacion de la organizacion.



o

2 3 4 5 6 7 8 9

1

« Informe periédico de fin de ejercicio 2025

Suramericana S.A.

N

Sostenibilidad: es un concepto
sistémico, relacionado con la
continuidad y armonia de los
procesos econémicos, sociales,
institucionales y aspectos
ambientales de la sociedad.

Swaps: mecanismo de cobertura
consistente en un acuerdo en el
que las partes se comprometen
a intercambiar una serie de
cantidades monetarias entre

si, en un futuro y bajo unas
condiciones determinadas.

t

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD):
marco de recomendaciones
para la gestiéon de los riesgos

y oportunidades relacionados
con el clima, que ademas
consigna la manera en la cual las
instituciones financieras deben
hacer estas divulgaciones.

Topex: es una encuesta salarial
que se aplica Unicamente

a la compensacion de altos
ejecutivos.

UNEP-FI: es una alianza global
entre ONU Medio Ambiente y el
sector financiero, creada hace 25
afios en el marco de la Cumbre
de la Tierra en 1992, con el

objetivo de promover las finanzas

sostenibles.

Valor razonable PyG:
instrumentos cuyo valor contable
varia de acuerdo con los valores
de mercado suministrados por
los proveedores de precios
oficiales (tasa de mercado).

La variacion en dicho valor es
reflejada en el Estado Financiero
de las filiales. Para Suramericana
y sus filiales, dentro de esta
clasificaciéon, se consideran los
instrumentos de deuda con
fines de negociacion, y todos los
instrumentos de patrimonio y
derivados.
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Introducciéon

n Suramericana llevamos mas de
80 afnos acompafiando a millones
de personas y empresas en América
Latina, protegiendo lo que valorany
respaldando sus decisiones para que avancen
con confianza en un entorno cambiante.
Entendemos el riesgo desde una mirada
humana y sistémica: leemos el entorno,
gestionamos tendencias y transformamos
la incertidumbre en decisiones més claras y
conscientes.

Nuestra evoluciéon ha sido progresiva 'y
estratégica. La consolidacion como subholding
comenzd con la incorporacion de las
operaciones de RSA, un hito que amplié
nuestra proyeccion regionaly fortalecié nuestra
presencia en Colombia, Chile, México, Brasil,
Uruguay, Republica Dominicana y Panama. Este
paso Nos permitid operar con mayor integracion
y cercania en Latinoamérica.

Somos un
Sistema de
Sistemas

‘\\\\\V//

Entre 2016y 2019 nos
enfocamos en integrar,
uniendo a las compaiias bajo

una misma identidad y cultura
para operar como un solo
sistema.

Entre 2021 y 2024
consolidamos ese camino,
fortaleciendo nuestra
propuesta de valor y logrando
una generacion de valor mas
consistente y sostenible.

En 2025 nos declaramos
como un Sistema de Sistemas
e iniciamos una nueva

etapa para potenciarlo con

la mirada puesta en 2030.
Esta definicion cobra sentido
cuando entendemos que cada
pais donde estamos es, en si
mismo, un sistema que aporta
y se nutre de los demas.

No operamos de manera
aislada, sino como una red
interconectada donde los
aprendizajes, las experiencias
y las soluciones fluyen entre
mercados, elevando el
impacto colectivo.

Potenciar el sistema implica crecer y desarrollar
los mercados, ampliar fronteras y profundizar
una forma de trabajo cada vez mas articulada,
donde lo que se fortalece en un pais impulsa

a laregiony lo que construimos como regién
potencia a cada pais.
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20.5

millones
de clientes en
América Latina

Compromiso
con el
desarrollo
regional

En este contexto, trabajamos para entregar
bienestary competitividad sostenibles desde
elaseguramiento, la gestidon de riesgos y el
desarrollo de ecosistemas. Nuestro talento
humano es el centro de nuestra estrategia 'y
nos apoyamos en la innovacion, el servicio y la
gestion de tendencias para crecery desarrollar
mercados y generar valor financiero, social

y ambiental, entendiendo la rentabilidad
sostenible como resultado de nuestro
compromiso con el desarrollo regional.

Durante 2025 acompafiamos a
mas de 20.5 millones de clientes
en la regiéon. Mas de 20 mil
colaboradores, 17 mil asesores

y una red de 22 mil proveedores
hicieron posible este alcance,

consolidandonos como el cuarto
grupo asegurador de origen
latinoamericano y cinco de
nuestras filiales mantuvieron
posiciones relevantes de liderazgo
paises donde operamos.
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Este posicionamiento se fortalece
mediante alianzas estratégicas
que amplian nuestra presencia

y sostienen una competitividad
orientada a construir el futuro de
América Latina.

Hoy somos una organizacion
que ha aprendido a integrarse, a
potenciarse y a actuar de manera
articulada para generar un
impacto mayor. Como Sistema
de Sistemas, reafirmamos
nuestro compromiso de
acompafar a América Latina
con una visién de largo plazo,
conectando paises, personas

y prop&sitos para construir

una regién mas confiada, mas
competitiva y sostenible.
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Entorno

La transformacion del mercado asegurador
latinoamericano refleja la evolucidn

de una regién que enfrenta desafios

y oportunidades particulares. Con una
proyecciéon de crecimiento en doélares del
7.5% para el aflo 2025%, el sector asegurador
demuestra su capacidad de adaptacién en
un entorno econdmico que, segun el FMI,
alcanzard en América Latina un crecimiento
del 3.2% durante el 2025y 3.1% en el 2026,
este dinamismo estara definido con una
moderacién de la politica comercialy un
entorno volatil.

El entorno econdmico se desarrolla en un
contexto definido por riesgos persistentes
gue continlan condicionando el desempefio
macroecondémico. La prolongacién de la
incertidumbre global, el avance de medidas
proteccionistas y la materializacién de shocks
en el mercado laboral limitan el potencial de
crecimiento. A ello se suman vulnerabilidades
fiscales aun latentes y la posibilidad de
ajustes en los mercados financieros, junto con
un debilitamiento institucional en algunos
paises de la regidn, factores que en conjunto
representan desafios relevantes para la
estabilidad econémica.

En 2026, las principales economias de

la regidn enfrentan un entorno marcado

por decisiones politicas y reformas de alto
impacto. Chile avanza en la implementacién
de su reforma previsional, con implicaciones
relevantes sobre el mercado laboral, el ahorro
y la sostenibilidad fiscal de mediano plazo.
Colombia y Brasil transitan afios electorales,
con comicios presidenciales y legislativos
que reavivan el debate sobre la continuidad
de las politicas econdmicas y la disciplina
fiscal, elevando la cautela de los agentes
econdmicos.
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Disciplina técnica, eficiencia
operativa y capacidad de
adaptacion regulatoria

En México, la consolidaciéon del nuevo marco
institucionaly la redefinicién de la relacién comercial

con sus principales socios, en un contexto de mayor
proteccionismo global, se posicionan como factores
clave para la dinamica de inversiéon. En conjunto, estos
elementos han incrementado la sensibilidad de los
mercados financieros y cambiarios ante eventos politicos,
reforzando un escenario de mayor volatilidad regional.

La industria aseguradora en América Latina consolida su
crecimiento apoyado en una gestidon mas sofisticada del
riesgo y en la diversificacion de portafolios frente a un
entorno de mayor volatilidad climatica, macroecondémica
y politica. La mayor frecuencia de eventos extremos,
junto con la expansiéon del crédito, el comercio y los
ecosistemas empresariales digitales, ha reforzado

la demanda por coberturas especializadas, seguros
paramétricos y soluciones corporativas integrales. En este
contexto, la disciplina técnica, la eficiencia operativa y la
capacidad de adaptacién regulatoria se convierten en
factores determinantes para la sostenibilidad del negocio.

La digitalizacién entra en una nueva etapa, donde la
inteligencia artificial asume un rol central a lo largo de
toda la cadena de valor del seguro. El uso de modelos
avanzados de analitica, automatizacién de siniestros,
tarificacion dindmica y prevencion basada en datos
permite mejorar la experiencia del cliente, reducir costos
y ampliar el alcance del aseguramiento. Asi mismo, la
integraciéon de la IA con canales digitales y ecosistemas
abiertos facilita la personalizaciéon de productos y
acelera la inclusion de segmentos histéricamente

infra - asegurados, fortaleciendo la competitividad y la
resiliencia del sector en la region.
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Desarrollo de la estrategia

En 2025 nuestra estrategia
se desarrollé alrededor
de potenciar el sistema,

‘\\\\\\V/

Entregar bienestar
y competitividad

mediante una direccién sostenibles

cada vez mas clara,

de la mano de una

ejecucién consistente que

apalanque el logro de los

resultados:

Estrategia Objetivo Estratégico

Entregar bienestar Desde el Eltalento humano, Paraelcrecimiento Y la Generaciéon

y competitividad ~ aseguramiento, la la gestion de y desarrollo de de valor

sostenibles gestion de riesgos, tendencias, la mercados (financiero
eldesarrollo de innovacion, el + social +

ecosistemas. servicio

ambiental)
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Para ejecutar la estrategia con
consistencia, contamos con
cuatro grandes focos que guiaron
nuestras decisiones y prioridades:

Distribucion

En distribucién (capacidad de conectar

la propuesta de valor con el mercado
potencial), Hemos estado enfocados en
estaremos fortalecer el relacionamiento con
nuestros canales de distribuciéon, con énfasis
en brokers y afinidades. al mismo tiempo que
se siguid consolidando nuestro interés de
potenciar la conectividad, en dénde SuraTech
juega un rolimportante para simplificar el
modelo operativo, mejorar la calidad de las
interacciones, y estar mas cerca de clientes y
aliados.

Eficiencia

La eficiencia (generar, a partir del incremento
de la productividad, los recursos necesarios
para las inversiones requeridas y el
crecimiento y transformacién del negocio en
tecnologia, talento humano y sostenibilidad,
e incrementar el pago de dividendos a

los accionistas) como foco nos impulsa

hacia la optimizaciéon y mejora de procesos
clave de negocio. En el 2025 priorizamos

las eficiencias en procesos tales como
suscripcidon y gestion de siniestros, a través

de la profundizacién en herramientas como
analitica e inteligencia artificial.
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Servicio

Desde el servicio (interacciones que nos
permiten estar en la cotidianidad de las
personas para resolver sus incertidumbres y
potenciar sus capacidades). Se trabajé en dos
frentes: el primero de ellos el fortalecimiento
de la cultura del servicio, y en segunda
instancia en la mejora focalizada de procesos
de cara al cliente como la asesoria y venta, la
gestion de las prestaciones y los siniestros.
Todo esto con el objetivo de continuar
mejorando en la propuesta de valor para
clientes y aliados.

Sostenibilidad

Finalmente, en sostenibilidad (Integracién
de la salud ambiental, la equidad social

y la vitalidad econémica para hacer de
SURA una empresa préspera, saludable,
diversa y resiliente para esta generacién y
las generaciones futuras) trabajamos con
enfoque en tener el modelo de gobierno
necesario, desarrollar conocimiento interno
en nuestros lideres, la formalizacion de
metodologias de riesgos emergentesy en
la cuantificacion de impactos de diversas
iniciativas desde lo social y ambiental, tanto
en nuestro modelo de operaciéon con la
propuesta de valor a nuestros clientes.
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Ademas de los focos estratégicos, las
capacidades centrales nos permiten
adaptarnos al entorno y seguir generando
valor en el Sistema SURA.

Desde la gestion de tendencias (capacidad

de observar e interpretar el entorno para Exp ans i 6 Nncon
direccionar el disefo y la ejecucion de la o
estrategia de la compaiiia con pertinencia) ll d era Zg oe

hemos desarrollado capacidades que nos o ° ~
permitido acompanar a nuestros clientes en Innovacion

expandir las méargenes de sus negocios en la
busqueda de sostenibilidad.

En Talento Humano (movilizar y potenciar
personas y equipos desde su ser, saber y hacer,
ampliando su campo de accién en el mundo):
Se trabajo en la generaciéon de capacidad en
los lideres para gestionar el talento, apoyar

los procesos de desarrollo de las personas
alrededor de sus competencias, conocimientos
y habilidades, esto mediante las escuelas de
liderazgo, el acompafiamiento al desempefio
de las personas y la generacion de espacios 'y
simbolos que apalanquen la cultura SURA.

La innovacion (Capacidad de entregar
soluciones distintas para resolver problemas
reales utilizando la tecnologia y la
informacién) como capacidad central de

la organizacién estuvo orientada resolver
problemas apalancados en adopcidén oportuna
y pertinente de la analitica y la Inteligencia
Artificial, buscando incrementar la eficienciay la
productividad.
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Diversificaciéon del portafolio
de soluciones

uestra presencia regional se traduce

en un portafolio multisegmento

y multicanal con el que

acompafiamos a nuestros clientes
a que desarrollen la capacidad de conectarse,
moverse, cuidar su salud, proteger lo que
valoran, tomar decisiones conscientes y avanzar
con confianza, anticipdndose a los cambios de
un mundo en constante transformacion.

Competitividad

En 2025 reafirmamos nuestro compromiso
de fortalecer la competitividad de las
empresas en todos los paises donde
tenemos presencia, consolidando
capacidades técnicas, tecnoldgicas y
operativas para acompafiarlas con soluciones
mas agiles, oportunas y pertinentes frente
a entornos desafiantes. Estas mejoras

se reflejaron en procesos criticos como
suscripciéon, indemnizaciéon, renovaciones y
relacionamiento, elevando la eficienciay la
calidad del servicio a nivel regional.
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Principales datos y logros
por filial:

SURA Colombia: Mejoramos la
calidad de nuestro modelo operativo,
reduciendo los tiempos de cotizaciéon
y expedicién de 22 minutos a menos
de 3. Se atendieron 46.324 siniestros,
28.611 asistencias y aumentamos
nuestro nivel de pago automatico del
28% al 34%. Mas de 20.200 empresas
accedieron a acompafiamientos de
Empresas SURAy 5.579 avanzaron
en practicas de competitividad;
consolidando un NPS de 68,8y
satisfaccion de 4,51.

SURA Brasil: crecimos 18% en primas
y mas de 29.000 nuevos clientes
empresariales a través del canal de
corredores; fortalecimos limites del
portafolio empresarial para atender
compafias de mayor tamafioy
capacidades digitales para emisién
automatica e inspecciones en linea.

SURA Chile: Llegamos a més de
4.000 nuevas PYMES; tenemos
11.370 clientes fidelizados y 15.370
empresas vigentes, equivalentes al
46% de la fidelizacion pyme de la
compafia. Desarrollamos iniciativas
como cotizador de RC Empresas

y Servicios (con coberturas Cyber,
reembolso de gastos médicosy
asistencia legal), automatizacion de
emision y facturacion del seguro de
contenedores, asi como el desarrollo
de producto modular para mini
PYMES. Desde Empresas SURA

se logré impactara 621 nuevos
negocios representados en COP
3.242 millones (USD 800.000 en
primas)y 162 servicios digitales (ERP,
CRMy creacion web) implementados.
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SURA Uruguay: Realizamos el lanzamiento  con siniestros antes de la renovacion;

de Responsabilidad Civil Profesional y ajustes en criterios de suscripcion
ampliamos nuestra oferta de herramientas  (Casco y CAR) para mejorar rentabilidad;
de cotizacion; logrando una mayor se implementd un seguimiento mas
articulacion con reaseguro. frecuente para revisar rentabilidad por
corredor lo cual contribuye a una cartera
SURA Panama: Fortalecimos nuestra mas sanay alineada con los objetivos
gestion de la solucién a través de un de competitividad y resultados de la

proceso sistematico de analisis de cuentas compafia.

Movilidad

Fortalecimos de manera significativa la
propuesta de movilidad sostenible, sequra

y eficiente, integrando tecnologia, servicios
especializados y una vision ampliada del
ecosistema de transporte. Avanzamos en
soluciones que promueven la prevenciony el
bienestar, y modernizamos arquitecturas de
servicio para elevar la eficiencia operativa.

Principales datos y logros

por filial:

SURA Republica Dominicana: la primera graa SURA en la ciudad de
inauguramos el Centro de Movilidad en Sao Paulo ofreciendo una experiencia
Santiago de los Caballeros (CarHouse), mas cohesionada y confiable para los

con servicios de valor agregado para clientes, desde la asistencia inicial hasta la
nuestros clientes de mantenimiento resolucioén final del siniestro.

preventivo para autos, motos y medios

alternativos. Este espacio, pionero en su SURA Colombia: Robustecimos nuestra

categoria dentro del pais, fortalece nuestra  propuesta con coberturas diferenciales para

presencia en la regiéon contribuyendo autos livianos y motos, como Pequefios

de manera tangible al bienestary la Eventos, (al cierre de 2025: 44% de autos

seguridad vial de las personas. livianos y 74% de motos con la cobertura;
Con una proyeccion >95% en 2026), lo que

SURA Brasil: Iniciamos el Programa de permite atender incidentes menores sin

Transformacion de Movilidad con un hito afectar la podliza ni el historial del asegurado.

clave: implementacion de la Solucion También ampliamos los servicios para

de Autos Individuales en Guidewire vehiculos eléctricos e hibridos incluyendo

con integraciones en cobro, siniestros acompafiamiento para compra,

y regulacion. Adicionalmente desde la mantenimiento e instalacioén de cargadores

estrategia de servicio se puso en marcha residenciales (1.337 clientes atendidos),
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y avanzamos en soluciones para flotas
y vehiculos de trabajo. Expedicion
inmediata de 37.520 negocios gracias
a un modelo de inspeccién basado en
score de riesgo.

SURA Chile: lanzamos la App de
Movilidad, una plataforma que usa
telemetria y un sistema de recompensas
para habitos de conduccién segura.
Esta solucion fortalece la relacion con
los clientes, reduce la siniestralidad y
posiciona a la filial en la vanguardia de
la movilidad inteligente. Asi mismo se
implementd un plan de expansién del
canal de concesionarios (dealers) para
venta en punto de compra.

Vida y Salud

Consolidamos una propuesta integral

centrada en prevencién, acompafiamiento y
acceso oportuno al bienestary la proteccién

financiera. Los portafolios y modelos

operativos evolucionaron para incrementar
la competitividad técnica y la experiencia de

clientes en todos los mercados.

Principales datos y logros por filial:

SURA Colombia - Salud: Alcanzamos
454.000 asegurados en productos
tradicionales y una produccién cercana a
COP 3,04 billones (USD 750 millones); el
producto Global crecié 5,0%. En Planes,
crecimos 43.500 asegurados y COP
422.000 millones (USD 104 millones)
en produccion. Se realizé gestion del
riesgo para mas de 86.000 personas,
logrando eficiencias en siniestros de
aproximadamente COP 18.600 millones
(USD 4,59 millones).

SURA Colombia - Vida y Rentas
Voluntarias: Crecimios el 6%. Vida
Individual crecié impulsada por el canal

de asesores (+13%) y por la evolucidon

de Banca Seqguros (+5% en unidades
vendidas y +6% en prima promedio). Rentas
Voluntarias crecié 21%, con un incremento
del 42,8% de produccion nueva por canal
asesor. Alcanzamos un NPS de la solucién
de 65,5 (meta 65).

‘\\\\\1///
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SURA Uruguay: incorporamos un enfoque
integral y preventivo de salud mental

con atencién psicolégica personalizada

y programas corporativos de apoyo
emocional.

SURA Republica Dominicana: entrada al
segmento de Viajes Internacionales para
agencias y tour operadores con aplicativo
de autogestion, mejores coberturas y
servicio diferenciado.

SURA Brasil: Vida Grupo superé los
600.000 clientes con crecimiento del

39%; fortalecimiento de beneficios
complementarios (telemedicina, asistencia
funeraria, descuentos en medicamentos)y
modernizacién de herramientas de célculo
y contratacion.

SURA Panama: estabilizamos desde la
gestion técnica y operativa con mejoras en
indemnizaciones y gestion del portafolio;
foco en seguros colectivos (Vida Colectivo
y Accidentes Personales) y lanzamiento de
Vida Integral (mas de 700 poélizas nuevas en
banca seguros).

Distribuciény nuevos
modelos de negocio

En 2025 consolidamos y fortalecimos los canales de

distribucién, apoyandonos en una arquitectura enfocada

en: intermediarios, afinidades y canales directos para

ampliar nuestra presencia en Latinoamérica. Enfocamos
nuestra estrategia en la expansién regional (con énfasis

en México, Brasil y Chile) y en la transformacién digital
(SURA Tech), prepardandonos para desarrollar una

propuesta de valor mas moderna y eficiente de cara a

los clientes y sus aliados. A continuacién, detallamos los

principales logros por cada canal de distribucion:

Participacion en primas emitidas

Canal Participacion 2024 Participacion 2025
Afinidad 22,6% 20,5
Intermediarios 73,4% 76,1%

Directo 4,1% 3,3%

Total 100,0% 100,0%

Fuente: Célula de Informacion de Canales — Suramericana. No incluye EPS, ARL, SURA Re, prestadoras, ni SURATECH.

‘\\\\\\V/
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Una red
de mas de

18 mil

agentesy
corredores

Canal Intermediado
(Corredores y Agentes)

Consolidamos una red de mas de

18.705 intermediarios’ (agentes y
corredores) en América Latina durante
2025. Este logro implicd un crecimiento
importante especialmente en México y
Brasil, mercados en los que se amplié la
presencia para potenciar la expansiéon
regional. En Colombia, se fortalecio el canal
intermediado especializado en salud, asi
como el desarrollo de nuevas promotoras
de arrendamiento y un enfoque mas
estratégico en el relacionamiento con los
grandes Brokers. También es importante
resaltar el fortalecimiento del equipo del
canalinmobiliario en Uruguay, el cual
permite a dicha filial ser referente en el
desarrollo de estos canales especializados.

Para optimizar el desempefio de los
intermediarios, implementamos estrategias
de segmentacién de estos aliados,
adecuando los modelos de gestién a

la productividad y necesidades de cada
segmento. Esto permitié desarrollar la
eficiencia comercial, al enfocar recursos en
los intermediarios de mayor potencial de
crecimiento. Asimismo, se identificaron retos
tecnolégicos: se reconocio la necesidad de
mejorar la conectividad y las plataformas
disponibles para sus intermediarios, con el
fin de ofrecerles una experiencia mas agil y
un valor agregado diferenciador frente a la
competencia. Estamos trabajando en estas
mejoras tecnoldgicas como parte de nuestra
estrategia de distribucion para consolidar la
fidelidad y conectividad.

Otro hito clave fue la

gestion de grandes brékers
internacionales. En 2025 se
profundizaron las relaciones
con corredores globales
como Marsh, Willis Towers
Watson, Lockton, Gallagher y
Howden, entre otros, quienes
aportan cerca del 23.2% de las
primas emitidas de seguros
del Sistema SURA (sin ARL).
Estas alianzas estratégicas,
robustecidas mediante
esfuerzos comerciales
conjuntos, nos permitiran
apalancar negocios
multinacionales y consolidar
la presencia de Suramericana
en el segmento corporativo.

‘\\\\\V//
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Canal de Afinidades

En el canal de afinidades, logramos
importantes avances al consolidar una

base diversificada de aliados comerciales.
En 2025 la compaiiia administré mas de
150 alianzas de afinidad, con aliados que
van desde entidades financieras hasta
empresas del sector automotriz y retail. Esta
red de alianzas permitio alcanzar una cartera
de aproximadamente COP 3,47 billones
(USD 855 millones) en primas, sentando
bases solidas para la ambicion de llegar

a 1,5 billones hacia 2030. El mayor aporte
proviene del sector financiero, destacandose
las alianzas con Grupo Cibest (Colombiay
Panama), que impulsan seguros integrados
en productos bancarios.

En otros &mbitos, también se consolidan
alianzas de distribucion clave como ABCDIN
(Retail) en Chile, DIDI (Plataforma de
Movilidad) en México y Colombia, Equatorial
(Servicios Publicos) en Brasil, entre otras.

Con miras al futuro, el equipo de afinidades
identifico la necesidad de transformar
modelos de negocio tradicionales

para competir en sectores emergentes
(Inmobiliarias, Servicios de Bienestar,
Transporte, Servicios Publicos) e incluso en
los sectores mas maduros (Financieras, Retail
y Automotriz). Asimismo, avanzamos en el
fortalecimiento de la gobernanza regional
de afinidades, con el objetivo de replicar

el éxito local en nuevos mercados y tener
procesos mas estructurados de cara a
nuevos negocios. Gracias a estos esfuerzos,
el canal de afinidades se afianzé como un
pilar estratégico, complementario al canal
tradicional, que aportara crecimiento futuro
al Sistemna SURA y al desarrollo de nuevos
mercados.

‘\\\\\1///
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Canal Directo

(Negocios Digitales y SURA Tech)

Nuestro canal directo, que abarca las ventas directas al
cliente final, incluyendo canales digitales propios, registrd
en 2025 un desemperfio, apoyado principalmente en
Suramericana Tech SAS, la insurtech. Durante el afio

se duplicaron las primas emitidas en el canal directo

de Colombia, reflejando la rapida adopcion de las
plataformas digitales por parte de los clientes y una
mejor penetracion de mercado. Esta aceleracidon permitid
consolidar la presencia de nuestra Compafiia en venta
directa y demostrar la eficacia del modelo digital para
ampliar la base de asegurados.

SURA Tech se posicioné como el motor de innovacién
del canal directo. En Colombia SURA ampli¢ su oferta
de productos digitales y mejoré significativamente

la experiencia de usuario, lo que se tradujo en un
crecimiento. Impulsada por estos resultados, la
compafia acelerd la expansién internacional de

SURA Tech, preparando su entrada en Chile y México. A
finales de 2025 la plataforma ya estaba implementada
en Chile. Esta expansion implico adaptar la

propuesta de SURA Tech a las necesidades de cada
mercado, ampliando al mismo tiempo el portafolio

de soluciones digitales —por ejemplo, seguros de
movilidad, viajes y arrendamiento.

Paralelamente, SURA Tech desarrollé nuevas lineas de
negocio digitales que complementan la venta directa
tradicional. Una de ellas fue la creacién de una agencia
digital interna, disefiada para transferir conocimiento
en estrategias de growth marketing y marketing

digital. Esta agencia aporta experticia en adquisicion

de clientes en linea y optimizacion de canales,
potenciando las capacidades de distribucion digital de
toda la organizacién. La segunda linea nueva consistid
en el desarrollo de activos digitales —herramientas y
plataformas— para mejorar los procesos de cotizacién y
emision de pélizas en los canales intermediados y de
afinidad. Con esto, la tecnologia desarrollada para ventas

‘\\\\\\V/

directas también beneficid a los otros canales,
integrando una experiencia multicanal
coherente.

En resumen, el canal directo en 2025
estuvo marcado por la consolidaciéon de
SURA Tech como punta de lanza de nuestra
transformacién digital. Este enfoque directo-
digital no solo generd crecimiento propio,
sino que también incubd capacidades
digitales transferibles a toda la red de
distribucion. La estrategia para 2026
sequird apalancando esta sinergia entre

lo digitaly lo tradicional, maximizando el
alcance y eficiencia de todos los canales de
Suramericana.

SURA Tech se
posicioné como
el motor de
innovacion del
canal directo.
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Nuevos Modelos de Negocio:
Innovacién y diversificacién en
Unidades de Servicio Especializadas

n 2025 continuamos diversificando

el portafolio a través de nuevos

modelos de negocio y unidades

especializadas que complementan
nuestra operacion aseguradora tradicional.
Estas iniciativas, alineadas con la vision
estratégica de la compaiiia, abarcan
sectores innovadores como salud animal,
biotecnologia, consultoria de riesgos y
servicios de salud, entre otros. A continuacion,
se destacan los principales hitos alcanzados
en las unidades Bivett, VaxThera, Longevo
y Conexxién SURA, ejes centrales de la
nueva generacion de negocios, sequidos de
los logros relevantes en otras unidades del
Sistema SURA.

Bivett (Salud Animal)

Bivett, la unidad de negocios enfocada en salud
animal (veterinaria), vivié en 2025 un afio de

consolidacién y crecimiento acelerado. En este periodo

Bivett siguié fortaleciendo su modelo centrado
en la triada Paciente-Tutor-Vett — es decir, brindar
atencion de alta calidad al paciente (mascota), una

excelente experiencia al tutor (propietario) y un equipo

profesional altamente capacitado (veterinarios). Este
modelo, soportado en estrictos estandares clinicos
y de servicio, y en un sistema escalable de procesos,
sento las bases para la expansiéon en Colombia'y
LATAM.

‘\\\\\V//

Bivett, VaxThera,
Longevo y
Conexxiéon SURA:
ejes centrales de la
nueva generacion
de negocios.
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Bivett cerrd el 2025, operando 5 sedes en
Antioquia (Colombia), de las cuales 4 fueron
inauguradas durante el segundo semestre
del afio. Esta rapida expansiéon geogréfica
vino acompafada de resultados financieros
sobresalientes: los ingresos de 2025
superaron los COP 5.200 millones (USD 1,28
millones), equivalente al 116% de la meta
anual establecida. Gracias a economias de
escala y a una gestion eficiente, Bivett alcanzé
EBITDA positivo en su clinica de Castropol,
evidenciando la viabilidad y rentabilidad

de su propuesta de valor incluso en su

fase temprana de crecimiento. En términos
comerciales, la unidad aporté cerca del 5%
de las pélizas de Salud Animal vendidas
en SURA Colombia, demostrando sinergias
con el negocio asegurador (estrategia
bidireccional). Ademas, se realizaron mas de
3.700 procedimientos veterinarios para los
asegurados de las pélizas en el afio.

De cara al futuro, Bivett explora
ya oportunidades de expansion a
Bogota y México como préximos
hitos, apalancando el modelo
replicable construido este ario.

Esto la perfila como una unidad
con perspectiva regional, lista para
internacionalizar su propuesta

de valor y sequir contribuyendo

a la diversificacion de nuestra
Compania.
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VaxThera (I+D / Biotecnologia)

VaxThera, la empresa de Suramericana dedicada

a biotecnologia y desarrollo de vacunas, continué
avanzando en 2025 en su misién de aportar a la
autosuficiencia sanitaria de la region. VaxThera alcanzé
hitos importantes que fortalecen su operacion. Uno de
los mas relevantes fue la obtencion de la certificacion
de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) del
INVIMA para el proceso de acondicionamiento
secundario, un logro que refleja la estandarizacion

de sus procesos, la solidez de sus controles, la
confiabilidad de su cadena de frio y el alto nivel

de preparacion de su planta para avanzar hacia la
produccién biotecnoldgica en el pais.

La compaiiia también lanzo los Planes Personalizados
de Prevencién (PPP) en alianza con Seguros SURA
Colombia, por medio de los cuales se aplicaron mas
de 60.000 dosis de influenza y 20.000 dosis de VPH,
contribuyendo de manera significativa a la salud
publica.

En materia de innovacién, VaxThera continud
fortaleciendo sus capacidades cientificas. En 2024
recibié la patente de la USPTO para UniVax, su
vacuna universal contra coronavirus, y en 2025 obtuvo
también la aprobacién de la Oficina Europea de
Patentes, consolidando la proteccién internacional de
esta tecnologia y reforzando su posicionamiento en el
desarrollo de vacunas de nueva generacion.
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Asi mismo, se firmd un convenio estratégico
con el Ministerio de Salud y el Instituto
Nacional de Salud para impulsar el desarrollo,
la investigacion y la produccién de bioldgicos
en Colombia, consolidandose como un
aliado clave en el fortalecimiento de las
capacidades cientificas y productivas del pais.

En esa misma linea, y gracias a su alianza

con el Instituto Nacional de Salud, VaxThera
ocupd el primer lugar en el banco de
proyectos elegibles de la Convocatoria

No. 38 del Sistema General de Regalias.
Este proyecto, hoy en etapa de viabilizacion,
busca fortalecer la capacidad nacional de
investigacion, desarrollo e innovacién en
vacunas y otros biolégicos de alto impacto en
salud publica.

Conexxién SURA (Sinergias
y Eficiencias Regionales)

Como parte de nuestra estrategia de
optimizacioén interna, se cred en 2025

la unidad de negocio Conexxién SURA.
Esta nueva unidad nace con el propésito
de identificar y ejecutar sinergias a

nivel regional dentro del Sistema SURA,
aprovechando la escala y presencia
multinacional de la compafiia. Conexxion
SURA esta enfocada principalmente en
procesos transversales, aquellos que son
comunes a multiples paises, para buscar
eficiencias compartidas. En particular, en
su lanzamiento se definieron dos frentes
prioritarios: tecnologia y abastecimiento.
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Longevo (Plataforma de Bienestar)

En 2025, consolidamos la alianza estratégica
con Longevo, una plataforma digital de
bienestar orientada a la promocién de estilos
de vida saludables y la gestion proactiva

de riesgos en salud. Esta iniciativa permitié
ampliar el alcance de los programas de
prevencién, impactando tanto a poblacién
sana como a personas con enfermedades
crénicas. Durante el afio, se registraron mas
de 227.000 clientes en la plataforma, de los
cuales el 77% se mantuvo activo, generando
mas de 2,8 millones de interacciones de
bienestar. Entre los hitos mas destacados

se encuentran la sincronizacién de mas de
1,1 millones de actividades fisicas externas,
la realizacion de mas de 534.000 clases

de entrenamiento fisico, y méas de 160.000
sesiones de meditacion y contenidos de
salud mental. Ademas, a través del indice

de Bienestar de SURA, se logré identificar a
mas de 9.236 clientes con factores de riesgo
o enfermedades crénicas, de los cuales el
16% fue vinculado a estrategias de gestién
especificas en EPS SURA, pdlizas de salud,
polizas de vida y/o ARL.
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Otras Unidades Especializadas
y de Servicios en la regiéon

Ademas de las iniciativas

anteriores, en el 2025
fortalecimos diversas
unidades de negocio
especializadas y
companias de servicio
que complementan

nuestra oferta de seqguros,

logrando resultados
destacables:

Unidad de Tendencias y Riesgos: durante
2025, Tendencias y Riesgos SURA, como
unidad de negocio especializada en la
prestacion de servicios profesionales en
gestion de tendencias y riesgos para los
segmentos Corporativo y Gran Empresa,
continué fortaleciendo su posicionamiento
como un actor estratégico dentro del Sistema
SURA, contribuyendo de manera sostenida
a los procesos de atraccion y fidelizacion

de clientes para las aseguradoras en dichos
segmentos.
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A lo largo del afio se desarrollaron 99
proyectos para 57 empresas en Colombia,
Republica Dominicana, Chile y México,
abarcando sectores como el financiero,
energético, inmobiliario, construccion 'y
comercio, entre otros, lo que evidenci a

la creciente demanda y pertinencia de la
propuesta de valor de la unidad en distintos
contextos sectoriales y geogréaficos.

Geociencias: Durante 2025, la unidad de
Geociencias continué aportando capacidades
técnicas especializadas, principalmente

en la evaluacion y modelacion de riesgos
naturales y ambientales. Esta 4rea nos ha
permitido nutrir los modelos de suscripciéon
con informacién geoespacial avanzada (p. €j,,
mapas de amenaza sismica, inundaciones,
cambio climéatico), mejorando la seleccion de
riesgos y el disefio de coberturas. Asimismo,
Geociencias apoy6 la oferta de consultoria

de riesgos, asesorando a clientes en la
comprensiéon de las amenazas naturales que
enfrentan sus activos.

SURA Re y SURA SAC: En 2025 se
robustecieron las capacidades de SURA Re,
el vehiculo de reaseguro de Suramericana,
y de SURA SAC. Estos brazos operativos nos
permitieron ampliar el alcance de nuestros
servicios especializados para riesgos
complejos a nivel internacional. SURA Re
facilito la retencidon y gestion eficiente de
riesgos dentro del Sistema, optimizando el
uso del capital y habilitando la creacion de
soluciones aseguradoras a la medida para
grandes clientes. Para 2025 estas unidades
de negocio terminaron con ingresos del
orden de COP 225.621 millones (USD 55,68
millones)y con una utilidad de COP 9.453
millones (USD 2,33 millones).
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Prestacion de Servicios de Salud en
Colombia: a través de las compafiias de
prestaciéon en Colombia, durante este afio

se consolidaron importantes logros en la
oferta de servicios de salud. Se destacan la
expansion de las IPS de ayudas diagnésticas
(clinicas y laboratorios especializados),
ampliando la cobertura geogréficay la
capacidad de atencién de exdmenes
médicos de alta calidad.

Esto permitié atender a més usuarios de EPS
SURAy de pélizas de salud con tiempos de
respuesta mas agiles y tecnologia médica
de punta. Adicionalmente, se fortalecio el
turismo en salud, promoviendo a Colombia
como destino para ciertos procedimientos
meédicos de excelencia, lo que atrajo
pacientes (cerca de 426) de otros paisesy
diversifico las fuentes de ingresos de esta
unidad. La integracién de estos servicios

de salud con el ecosistema de seguros

abre oportunidades para ofrecer a nuestros
asegurados una experiencia de salud integral
(prevencion, diagnéstico y tratamiento),
generando a la vez eficiencias en costos y
mejorando los resultados en bienestar para
los clientes.

Compaiias de Servicios en Chile, Brasil,
Uruguay y otros paises: Durante 2025,
nuestras filiales de servicios en distintos
paises actuaron como habilitadores claves
para elevar la satisfaccion de clientes y la
eficiencia operativa del negocio de seguros.

En particular, Servicios SURA Uruguay
consolido su rol como facilitador de la
experiencia del cliente, optimizando los
procesos de atencidn de siniestros y soporte
en movilidad. En Uruguay se lanzé un nuevo
Servicio de Auxilio Mecanico con cobertura
nacional y Mercosur, que implicé la creacion

‘\\\\\1///

de un Centro de Operaciones logistico y la
ampliacion del Contact Center, mejorando
significativamente la calidad y rapidez en la
atenciéon a los asegurados automotrices.

Asimismo, crecié el ecosistema de movilidad
en Uruguay a través de la expansion de la
flota de autos de reemplazo (rent-a-car) a
nuevos puntos del pais, y se inaugurd un
Centro de Servicios regional en el litoral
norte, enriqueciendo la propuesta de valor
local con cercania y soluciones integrales para
los clientes.

De forma similar, en Brasil y Chile se
desarrollaron ecosistemas de servicios

y prestaciones orientados a distintos
segmentos de clientes, logrando importantes
avances durante el afio. Estas iniciativas
incluyeron mejoras en servicios de asistencia
en carretera, atencion domiciliaria, y otros
servicios posventa que complementan los
seguros de autos, hogar y personas, elevando
el estdndar de servicio en esos mercados.

En Colombia, se reforzaron también las
capacidades de servicio al cliente y asistencia.

Todas estas acciones en las compafiias de
servicio de la region evidencian un enfoque
en la experiencia del asegurado mas alla de
la poliza: buscamos acompaiiar a nuestros
clientes en el momento de la verdad con
respuestas rapidas, eficientes y de alta
calidad. Este desarrollo del servicio a través de
ecosistemas también busca el desarrollo de
nuevas alianzas y modelos de negocio para
el Sistema SURA.



Primmas emitidas:

COP 19.6
billones

(USD 4,844 Millones)

Crecimiento anual:

2.4%

ey

1 Nota aclaratoria:

Para la presentacion de los

estados financieros a partir

del 30 de junio de 2024 se ha

definido un tratamiento contable
» independientey particular para
« lafilial EPS SURA en el marco
de la interpretaciéon y alcance
de las normas internacionales
de informacion financiera, en
especial, en lo que respecta a la
NIIF 10 sobre estados financieros
consolidados, definiendo e
interpretando que se ha perdido
control sobre la participacién en
dicha inversion, reclasificando
dicha participacion como
instrumento financiero medido
a valor razonable con cambios
en el ORI. Este tratamiento aplicd
desde el 01 de junio de 2024, por
lo cual se estaran presentando
y analizando para el presente
informe, cifras proforma las
cuales excluyen los efectos de
consolidacién de la EPS para el
2024.
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Desempeio de
Suramericana en 2025?

Resultados financieros:

Al cierre del 2025 nuestras primas emitidas
alcanzaron COP 19.6 billones (USD 4,844

millones) con un crecimiento del 2.4%* frente

alafio anterior. EL 85% de los ingresos fueron
generados por seguros voluntarios, cartera
que alcanza COP 16.6 billones (USD 4,105
millones) al cierre del afio y que refleja la
estrategia de un portafolio diversificado en
la naturaleza de sus riesgos.

Durante el 2025, el crecimiento en las
primas emitidas estuvo impulsado por

las soluciones de salud voluntaria cuyo
crecimiento se consolidé en un 17.6%*
por el desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos que buscan democratizar

cada vez mas elacceso a lasaluden la
region, ademas, se suman los portafolios
deriesgos laborales y vida, los cuales

presentaron un crecimiento del 9.0%* y 5.0%*

respectivamente.

Lo anterior, se encuentra parcialmente
compensado por las emisiones bianuales
de carteras hipotecarias en Chile que

no contaban con renovacién en 2025

y por la menor prima emitida de SOAT.
Asimismo, se observé una desaceleracion
en la dindmica comercial de la solucién de
autos en la regién, alcanzando un volumen
de primas similar al del afio anterior. Este
desempefio se explica por un contexto

de mercado blando, caracterizado por una
elevada competencia con presion a la baja
sobre las tarifas y condiciones comerciales
mas flexibles, limitando el crecimiento del
volumen de primas.

Finalmente, los ingresos de

las compaiiias prestadoras en
salud en Colombia presentaron
un crecimiento en sus ingresos
del 16.1%, alcanzando COP 2.1
billones (USD 527 millones).

La siniestralidad consolidada
de la compafiia cerré en
53.0% durante 2025, lo que
representa una mejora frente
al 55.2% registrado en 2024.
La reducciéon de 221pbs se
explica principalmente por
la actualizacion de reservas
en las lineas de riesgos
laborales y SOAT, efecto que
compensod elincremento en
la frecuencia observado en
los portafolios de movilidad e
incendio. Adicionalmente, el
portafolio de salud presenté

una mayor siniestralidad debido

a incrementos en frecuencia
y severidad en las distintas
coberturas. Por su parte, las

‘\\\\\\V/

soluciones de vida han mostrado

un mejor desempefio respecto
al2024.



« Informe periédico de fin de ejercicio 2025 1 2 3 4 5 6 7 8 9 >

Suramericana S.A.

N
(o]

Asi, el resultado técnico de nuestra Compariia
alcanza COP 2.6 billones (USD 634 millones)
con un indicador sobre primas emitidas del
13.1%, incrementando 95 pbs frente al 12.1%
observado durante el 2024.

En 2025 la meta de desarrollar cada vez més
un modelo operativo pertinente y eficiente
permitio ubicar el indicador de gastos en
14.6% frente al 14.7% reqgistrado en 2024.

En 2025 la meta de desarrollar

cada vez mas un modelo operativo
pertinente y eficiente permitié ubicar
elindicador de gastos en 14.6% frente
al 14.7% registrado en 2024.

NW

Elingreso porinversiones alcanzé los COP

1.9 billones (USD 467 millones) en 2025,

un incremento de 3.9% frente al 2024.

El cierre del ejercicio estuvo impulsado
principalmente por el sobrecumplimiento

en Colombia, favorecido por una inflaciéon
superior, el buen desemperfio de los activos
alternativos y condiciones mas favorables

de tasas. Adicionalmente, la valorizaciéon de
portafolios se vio beneficiada por el descenso
de tasas a nivel regional. Estos efectos
positivos fueron parcialmente contrarrestados
por presiones de base y factores cambiarios
en otros mercados.

Finalmente, se logré generar una utilidad
neta de COP 776,402 millones (USD 192
millones) creciendo un 3.4% respecto al 2024

y alcanzando un ROTE del 15.2%, superior al
costo de capital

Utilidad neta

COP 776,402
millones

(USD 192 Millones)

™3.4%

respecto al 2024

ROTE:

15.2%

superior al costo
del capital
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Informacién sobre la participaciéon
en el capital del emisor

Patrimonio

El capital de la Sociedad se encuentra
conformado de la siguiente forma:

+  Capital Autorizado:
$2.000.000.000,00 dividido en
4.000.000 acciones de valor
nominal de $500 cada una.

Accionistas

‘\\\\\\V/

Capital Suscrito y Pagado:
$49.894.500,00 dividido en
99.789 acciones de valor
nominal de $500 cada una.

Nuestra compafiia, Suramericana, es una sociedad comercial, anénimay

cerrada, cuyas acciones son nominativas, ordinarias, de capital e indivisibles y no
se negocian por oferta publica. Actualmente la Sociedad cuenta con cinco (5)

accionistas, todas personas juridicas.

Al cierre del afio 2025, nuestra composicidén accionaria fue la siguiente:

Razon Social del Accionista

Numero de Acciones

% de Participacion

Nominativas Ordinarias

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 80,958

Munchener Ruckversicherungs -

18,828
Gesellschaft Aktiengesellschaft
Inversiones y Construcciones estratégicas S.A.S. 1
Fundacién Suramericana 1
Enlace Operativo S.A. 1
Total 99,789

Grupo SURA, accionista mayoritario y controlante de

la Sociedad, es una compafiia con mas de 80 afios

de experiencia, de origen colombiano, con operacion
multilatina en el sector de Servicios Financieros. Ostenta el
liderazgo del Grupo Empresarial SURA y del Conglomerado
Financiero SURA - Bancolombia, como matrizy como
Holding Financiero, con inversiones estratégicas en los
sectores de Banca, Seguros, Pensiones, Ahorro e Inversiéon. Al
ser propietaria del 81,1% del capital social y existir unidad de
proposito y direccion, Grupo SURA es la matriz o controlante
de Suramericana.

81.13%
18.87%

0.001%
0.001%
0.001%

Por su parte, MUnchener
Rackversicherungs - Gesellschaft
Aktiengesellschaft (Munich Re), es una
Compafiia alemana, con operaciones en
diversos paises, reconocida como una de
las mayores reaseguradoras del mundo.
Adicional a ser accionista de nuestra
Compafiia, Munich Re es también un
socio de negocios de ésta como una de
los principales reaseguradores de sus
filiales.
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Existe un Acuerdo de
Accionistas, suscrito el 1° de
octubre de 2001, modificado
en enero de 2007 y octubre

de 2010, el cual se encuentra
vigente, por medio del cual se
regulan las relaciones entre
Grupo SURA 'y Munich Re. A lo
largo del afio 2025 la Sociedad
no tuvo conocimiento de la
celebracion de ningun Acuerdo
de Accionistas o modificacion
adicional al mencionado.

Deuda

En elafio 2016, con la finalidad de desarrollar
nuestra estrategia de internacionalizacion e
implementar, entre otras, la adquisicién de las
compafias de RSA en Latinoamérica, emitimos
y colocamos en el mercado publico de valores
colombiano bonos ordinarios por valor de COP
1 billén (USD 247 millones). De esta emision,
actualmente existe un capital vigente por

COP 594,857 millones. (USD 147 millones).
Adicionalmente, en agosto del afio 2024, con
el objetivo de realizar sustitucion de pasivos,

se emitieron y colocaron bonos ordinarios
dirigidos al segundo mercado por un monto de
COP 260,000 millones (USD 64 millones).

Dividendos Valor
por acciéon
3,010,522.20 300.417.000.000

Comportamiento y desempeno
de los valores

En elafio 2016, con la finalidad de financiar
la adquisicion de las compaiiias de RSA en

Latinoamérica, desde Suramericana S.A. se emitid y
colocd en el mercado publico de valores colombiano

Al cierre de 2025, la deuda total
vigente incluyendo créditos bancarios
estd en COP 854,857 millones

(USD 211 millones). En consecuencia,
se cerré el aflo con un indicador de
Deuda/Patrimonio de 12.7%. *Se toma
el saldo de patrimonio proyectado a
2025.

Por otro lado, los dividendos
aprobados por lo Asamblea General
de Accionistas para el 2025 fueron los
siguientes:

Fecha de pago

08 de abril, 09 de junio y 03 de octubre

bonos ordinarios por valor de COP 1.000.000

millones (USD 247 millones).

‘\\\\\\V/
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La emisidn se encuentra listada en la Bolsa de Valores de Colombia y fue colocada en su
totalidad. Al cierre de diciembre 2025 el valor de la emisidn aun en circulacién es de COP

594.857 millones (USD 147 millones).

Titulo Fecha de Fecha de Plazo
emision vencimiento afos

Bonos ordinarios 22/06/2016 22/06/2026 10

Bonos ordinarios 22/06/2016 22/06/2031 15

Adicionalmente, con el objetivo de realizar
sustitucion de pasivos, en agosto de 2024 se
emitieron y colocaron bonos ordinarios dirigidos
al segundo mercado del mercado de valores por
un monto de COP 260.000 millones (USD 64

millones).
Titulo Fecha de Fecha de Plazo
emisién vencimiento afos
Bonos 05/08/2024  05/08/2029 5
ordinarios

Desempeno bursatil

El mercado de renta fija en Colombia estuvo
marcado por una alta volatilidad como
consecuencia de la incertidumbre de factores
externos como las politicas arancelarias de la
administracion Trump, tensiones geopoliticas
globales y otros internos como el incremento de
la prima de riesgo pais, deterioro de la situacion
fiscal, crecientes presiones inflacionarias y la
disminucioén de calificacion crediticia del pais
por parte de algunas calificadoras.

En elfrente de precios de la economia, la presion
no se redujo y el registro de inflacién tan solo

Monto Tasa / Calificacion ISIN

emitido cupén

(COP millones)

305,622 IPC+4.09% AAA COTOCCBO0036
289,235 IPC+4.29% AAA COTOCCBO0044

Esta segunda emisidén también se encuentra
listada en la Bolsa de Valores de Colombia
y fue colocada en su totalidad. Al cierre de
diciembre 2025 el valor de la emisién aln
en circulacion es de COP 260.000 millones
(USD 64,17 millones).

Monto Tasa / Calificacion ISIN

emitido cupén

(COP millones)

260,000 IBR+3.03% AAA COTOCCBBO025

cay6 10 pb pasando de 5.2% en 2024 a 5.1%
para finales del 2025. Esto, sumado al deterioro
de la situacion fiscal del pais, tan solo permitié
una reducciéon de 25 pb por parte del Banco

de la Republica en sus tasas de intervencion
llevandola al 9.25% contrario a lo que se tenia
previsto para 2025, donde se esperaba una
flexibilizacion mucho mas acentuada de la
politica monetaria. De esta manera las tasas de
deuda publica en el mercado subieron més de
100 puntos basicos impactando los mercados
de deuda privada.
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Con relacion a la deuda de Suramericana,

no se tuvo necesidad de incrementar su
endeudamiento, manteniendo las tres series
emitidas vigentes en el mercado por un valor
cercano a los COP 850.000 millones (USD
210 millones). La siguiente grafica muestra

el comportamiento histérico de la tasa de
valoracién de los bonos emitidos por nuestra
Compafiia vigentes al cierre de 2025.

Tasa de mercado Bonos Sura SA

25.0
23.0
21.0
190
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150
130
110

9.0

7.0

2

Ene-22
Mar22
May-22
ul-2

Sep-22
Nov-22
Ene-23
Mar23
May-23
23
Sep-23

Variaciones materiales en la
situacion financiera

Para el analisis que se reporta a continuaciéon
es necesario resaltar algunas de las
siguientes operaciones que se efectuaron:

Para la presentaciéon de los estados
financieros con corte al 31 de diciembre de
2025, se mantiene un tratamiento contable
independiente y particular para la filial EPS
Suramericana S.A. (EPS SURA) en el marco
de la interpretacién y alcance de las normas
internacionales de informacién financiera,
en especial, en lo que respecta a la NIIF 10

Nov-23
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Las transacciones sobre los bonos emitidos

por Suramericana S.A. registraron un volumen
negociado durante el afio alrededor de los

COP 360.000 millones (USD 20 millones), cifra
superior al volumen del 2024 que sumo los
COP 269.000 millones (USD 66 millones)y a

los COP 62.000 millones (USD 15 millones) del
2023, demostrando asi un apetito por la calidad
crediticia del emisor.

2026 (IPC)
e 2031(IPC)
= 2029 (IBR 3M)

Y Y Y Y YW WL W W
S S SV S o B
Do = > S >
8‘“@2%02“@3%0
[ » Zz 4o = > n Z

sobre estados financieros consolidados,
definiendo e interpretando que se ha
perdido control sobre la participacién en
dicha inversion, conllevando a excluir de su
perimetro de consolidaciéon a esta sociedad
y reclasificando dicha participacién como
instrumento financiero medido a valor
razonable con cambios en el ORI}

1 Vernota 6 - Pérdida de Control Contable sobre EPS Suram-
ericana S.A - en las Revelaciones a los Estados Financieros Consol
idados de Suramericana S.A al 31 de diciembre de 2025.
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Los activos consolidados ascendieron a COP
39.52 billones (USD 10,519 millones), con
un incremento del 2,8% comparado con el
afio anterior, impactado principalmente por
la variaciéon del portafolio de inversiones,

el cual alcanzé un acumulado de COP

21.38 millones (USD 5,689 millones),
incrementando el 6.8%, asociado a

una mayor disponibilidad de recursos,
producto delincremento en la emisiéon

de primas, especialmente en vida, a un
mayor desempefio por mayores niveles de
inflacion a lo esperado y alingreso financiero
acumulado del periodo.

Las siguientes son explicaciones adicionales
a las variaciones de algunos rubros del activo
consolidado comparado contra el mismo
periodo del afio anterior:

Los activos por contratos de seguros
alcanzaron un acumulado de COP 4.86
billones (USD 1,400 millones), con

una disminucion del 3.9%, explicada
principalmente por la mayor venta de
seguros de vida, especialmente en los
ramos de salud y vida, y de seguros de no
vida, contrarrestada por la menor venta
de propiedad en Chile.

«  Los activos por contratos de reaseguro

alcanzaron un acumulado de COP 5.9
billones (USD 1,587 millones), con una
disminucién del 3.4%, por negocios del
segmento de generales en Chile, que
disminuyeron las cuentas por cobrar

al reasegurador por siniestralidad,
compensado por el reconocimiento de
la reserva de reaseguro de prestaciones
asistenciales.

‘\\\\\1///

Los instrumentos derivados
presentan un incremento,
explicado por la valoracién de los
forwards y swaps, ante la variacion
deltipo de cambio durante el
periodo.

De otro lado, los pasivos
consolidados alcanzaron los
COP 33.03 billones (USD 8,792
millones), con un incremento
del 2.2% comparado con el afio
anterior.
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+ Lasreservas técnicas (pasivos por
contratos de seguros) tienen un saldo
acumulado de COP 26.19 billones (USD
6,971 millones), y, en comparacién con
el afio anterior, tuvieron un crecimiento
del 1.7%, explicado principalmente por
el segmento de vida en Colombia, en el
cual elincremento del salario minimo,
segun el Decreto 1469 de 2025, generd
la constitucién de reserva matematica
para los ramos de largo plazo.

+  Los pasivos por contratos de reaseguro
tienen un saldo acumulado de COP 1.9
billones (USD 512 millones), creciendo en
6%, principalmente por nuevas estructuras
de reaseguro implementadas en Brasil y
Panama para el ramo de autos.

+  Elpatrimonio consolidado de nuestra
Compafiia cerrd en COP 6.48 billones
(USD 1,727 millones), con un incremento
del 6.04% en comparaciéon con el
mismo periodo del aflo anterior. Este
incremento se debe principalmente a
la apropiacion de las utilidades de afios
anteriores y alaumento en resultados; lo
anterior, contrarrestado por la revaluacion
del peso colombiano (COP) frente al
doélar americano (USD) y las demas
monedas de la regién, lo que genera una
disminucion patrimonial al consolidar sus
filiales del exterior.

Operaciones efectuadas por fuera de
balance

No se presentaron operaciones por fuera del
balance que puedan impactar materialmente
la situacion financiera y los resultados de
Suramericana S.A, todas las transacciones
fueron debidamente registradas.

‘\\\\\\V/

Estados financieros separados
de fin de ejercicio

Los Estados Financieros separados de la
Companfia muestran una disminuciéon del 18%
en sus ingresos totales comparado contra el
afio anterior, principalmente por el método
de participacion el cual estd impactado por
elincremento del salario minimo segun
eldecreto 1469 de 2025 que generd una
constitucion de reserva matematica para

los ramos de largo plazo en el segmento

de vida Colombia; una mayor siniestralidad
en Panama y México; compensado por un
mejor desemperio técnico de las comparfiias
de no vida y un mayor desempefio en

los portafolios de inversién asociado a
incremento en tasas.

Por otro lado, los egresos totales sin incluir
impuestos a las ganancias alcanzaron los
COP 215.023 millones (USD 53 millones),
incrementando en 7% debido a la revaluacién
del peso colombiano (COP) frente al dolar
estadounidense (USD) lo que a diciembre
2025 ha generado un mayor gasto por
diferencia en cambio producto de los
activos en moneda extranjera que tiene la
Compafia en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior; ademas se tiene
un aumento en el gasto administrativo por
consultorias externas adicional y tenemos
una disminucién en los intereses por la baja
en las tasas indexadas de los titulos y por las
estrategias de tesoreria.
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La utilidad neta alcanzé los COP 549.867
millones (USD 136 millones) disminuyendo
en un 33% respecto al 2024 y el patrimonio
total se situé en COP 6.6 billones (USD 1.764
millones), incrementando en un 2.2% frente al
afio anterior. Las inversiones en subsidiarias
alcanzan un valor de COP 7.62 billones (USD
2,028 millones).

Comentarios

No se presentaron operaciones por fuera del
balance que puedan impactar materialmente

la situacioén financiera y los resultados de
Suramericana S.A, todas las transacciones fueron
debidamente registradas.

Hechos posteriores
a la fecha sobre la que
se informa

No se presentaron hechos relevantes que
puedan afectar de manera material la situaciény
el desemperio de la Compaiiia reflejados en los
estados financieros con corte al 31 de diciembre
de 2025.

Operaciones materiales efectuadas con
partes relacionadas al emisor

La informacioén sobre las transacciones con
partes relacionadas se encuentra en los Estados
Financieros Consolidados de Suramericana S.A,
Nota 37. Informacién para revelar sobre partes
relacionadas.
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Talento Humano

Potenciar y desarrollar personas y equipos
es el propdsito que nos impulsa en nuestro
hacer cotidiano, y desde alli comprendemos
los desafios que el entorno actual trae
consigo en el marco de la gestiéon del
Talento Humano, siendo conscientes de las
necesidades que como Compafiia tenemos
para aportar valor en el desarrollo integral de
las personas.

Detallamos algunas cifras relevantes del afio
2025:

Corporativo 166 79 87 8,4% 4.82%
SuraTech 32 15 17 3,1% 0%
Brasil 424 193 231 1509%  519%
Chile 662 313 349 1722%  4,83%
Colombia  17.800 5269 12531 1046%  4,19%
México 617 286 331 2528%  14,26%
Panama 262 108 154 4580%  8,78%
Eeopnf::zzna 260 99 161 9,62% 5,00%
Uruguay 148 58 90 1622%  811%
Vaxthera 179 Q7 82 10,61% 6,70%
Total

Suramericana

20.550 6.517 14.033 11,67% 4,65%

Promedio

de Horas de
Formacién por
empleado

18

13,88
14,64
75,42
33,78
15,74

9,03

2,67

33,28

30,67

33,69

* Incluye empleados, practicantes y aprendices en etapa productiva de todos los paises.
* No incluye asesores de ningun pais.

Total
Contrataciones

27

7

132
128
3.393
130
38

46

40
86

4.027

Lideres

48

7

76
152
1.453
112

55

Q2

28
43

2.066

A continuacién, se describen algunas iniciativas que movilizan y dan sentido en la gestién de nuestro
Talento Humano.

Empleados
Promovidos

10
2
40
25
818
44

19

19

20

12

1.009
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Cultura

En la conmemoracién de nuestro
aniversario nUmero 80, expresamos
que al equipo actual le corresponde
honrar una historia, haciendo que ese
relato sea palabra viva y le concierne
también ser responsable de que ese
legado permanezca y se celebre por
muchisimas décadas mas.

Y asi como una persona no puede
desligar su actuar de su esencia, en
Suramericana esa mirada acerca
del hacer atraviesa necesariamente
el ser. De alli deriva una pregunta
que resume una reflexion profunda:

équé aspectos de lo que
somos como compaiia
deberiamos conservar,
modificar, incorporar

o excluir para seguir
siendo relevantes y lograr
nuestros propdsitos?

Més alla del simbolo del
aniversario, diversos fenémenos
interconectados en nuestro entorno
movilizaron este cuestionamiento:

Presencia continua de crisis e
impacto del entorno VUCA.

« Cambios en las miradas del
mundo y al interior de la
Compafiia sobre las personasy
el trabajo. Impacto de COVID-19
en las formas de trabajo.

+  Cambios en la composicion
accionaria de la organizacion,
inversiones y desinversiones.

Madurez del corporativo de
Suramericana y de sus filiales. Procesos
de expansion alinterior de los paises.

Asimilacion de culturas previas a SURA.

Apropiacién de la estrategia de ser
gestores de tendencias y riesgos.

Nuevos modelos de ingreso y de
negocio.

Relevos generacionales en liderazgo y
equipos de trabajo.

Retos culturales en servicio, Diversidad
e Inclusién, Salud Social y Planetaria,
gestion de informacion.

Nuevas exigencias en el modelo
operativo. Formalizacién de procesos.
Implementaciéon de SOX, IFRS17.

Cambios en modelo operativo y
disefio organizacional

‘\\\\\V//
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Frente a esos desafios, nos
propusimos impulsar un proyecto
que permitiera identificary
promover la cultura que requerimos
en Suramericana para ser sostenible
en eltiempo. Con ese fin, el
proyecto se plante6 dos fases.

En la primera fase, adelantada
durante 2025, se llevd a cabo un
diagndstico de nuestra cultura
actual. Como insumos, se retomaron
resultados de estudios anteriores,
se consultd el punto de vista de

los lideres actuales en la region,

se desplegd una encuesta virtual
respondida por @ mil colaboradores
en Latinoaméricay se llevaron a
cabo 32 grupos focales en ciudades
principales y secundarias.

Siguiendo una metodologia
iterativa, se definieron los pilares
de la cultura objetivo a la que
aspiramosy que, estando en
armonia con lo que declara Grupo
SURA, se constituye al mismo
tiempo en factor diferencial y
competitivo del negocio en el
contexto latinoamericano. Esos
pilares son:

Primero personas:
Cuidamos y valoramos
lo esencial de cada ser.

Nuestro enfoque siempre sera
en las personas, porque cada ser
humano es valiosoy esencial.
Crecemos juntos, creando
entornos donde el respeto y

el cuidado mutuo son nuestra
prioridad.

Servimos: Nos inspira y
moviliza el servicio.

Cada interaccion es una
oportunidad para marcar la
diferencia y demostrar nuestro
compromiso. Servir con
excelencia es nuestra manera de
confirmar que consideramos a
cada persona como la primeray
la Unica.

Nos conectamos:
Estamos conectados y
comprometidos con el
entorno.

La conexidn con nuestro entorno
nos fortalece. Actuamos de forma
anticipada para ser sostenibles,
con mirada al largo plazo.
Entendemos que hacemos parte
de una sociedad y que incorporar
diversidad de visiones, crea un
impacto positivo y duradero para
las personas y para el planeta.

Somos audaces:
Buscamos ser audaces,
curiosos y resolutivos.

Son las fuerzas que nos impulsan
hacia el futuro. Afrontamos

los desafios con valentia y
resolucion, sin limitarnos por el
temor a equivocarnos. Queremos
innovary resolver problemas de
manera creativa, aprendiendo

y explorando juntos nuevas
posibilidades.

‘\\\\\\V/

Somos sistema:
Respondemos a
propdsitos colectivos.

Como parte de un sistema, cada
uno de nosotros contribuye a un
propdsito mayor. Nuestro éxito
es el resultado de esfuerzos
colectivos alineados. Cada
decisién y acciéon que tomamos
es un paso hacia un impacto
significativo y compartido.
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La segunda fase se desarrollara a partir de 2026.
Basados en la informacion del diagndstico y los
pilares de cultura objetivo, se definiran las prioridades
de intervenciony los planes de trabajo regional y
locales o por unidad de negocio, que se llevaran a
cabo porlo menos en los préoximos dos afios. Un
asunto que apunta directamente a la médula de la
estrategia y la identidad de la compaiiia.

Por toda su profundidad y porque la cultura no
puede ser simplemente decretada, es necesario
un trabajo consciente, intencionado, articulado
y continuo en aquello que prioricemos. Dado
que estas transformaciones las hacen posibles
las personas que laboran en la empresa, el
compromiso de los lideres y de los equipos de
Talento Humano con esta tarea es fundamental
como vehiculo para movilizarlas hacia lo que se
quiere lograr.

Liderazgo

Declaramos que un lider SURA es un “lider que
transforma, viviendo los principios y siendo
fuente de inspiracion’; desde esta perspectiva,
avanzamos desde diferentes acciones:

- Consolidacién por tercer afio consecutivo
del Dia del Lider SURA, espacio en el que
nos conectamos como sistema para hablar
de nuestro liderazgo, para reconocerlos
atodosy cada unoy, otorgarles valor por
la gestion que hacen en su dia a dia, para
hablar de cuidado propio, de su salud

Este espacio convocd a 1.800 lideres en la
region, nos acompafio Mariam Rojas Estapé
(Médico Psiquiatra, experta en gestion
emocional), para entregarnos herramientas
de gestion emocional para el cuidado de los
lideres y de los equipos.

‘\\\\\1///

mental.

Asi mismo, cada filial en conexién

con el cuidado y la gestiéon emocional
realizé un despliegue con sus lideres
locales, haciendo posible que todo

el sistema hablara de liderazgo en la
Companiia, un simbolo ineludible de
coherencia.

+  Entendemos la conversacion
como elemento fundamental
para la creacion de realidades
de Companiia, por esta razén
realizamos conversatorios de
liderazgo a nivel regional, espacios
para poner a circular la palabra,
escuchamos a mas de 650
empleados de distintos roles 'y
niveles de todas las compaiiias,
esta escucha nos permitio
profundizar en sus contextos
locales, insumo de valor para dotar
de sentido de realidad nuestros
abordajes en liderazgo, tanto local
como transversal en el sistema.

Asi mismo, conscientes del valor

que aportan nuestros lideres de
Suramericana (Oficina Corporativa)
en el sistema, durante el 2025 nos
enfocamos en su desarrollo integral
desplegando las siguientes acciones:

+  Programa de bienestary liderazgo,
resaltando tanto la importancia
del bienestar como el impacto
del cuidado de siy del otro
dentro de este rol. En el marco de
este programa, se desarrollaron
espacios formativos logrando
impactar a 40 lideres: en liderazgo
y manejo del estrés, y respiracion
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y meditacién como herramientas para la
gestion emocional.

+  Reconocemos ademas que, desde elrol de
la Oficina Corporativa, hay liderazgos que
se ejercen mas alla del rol funcional, por
lo que nos enfocamos en el potencial de
desarrollo de los empleados, alcanzando
una participacion de 20 empleados.

El programa se enfocé en entregar
herramientas generales para la gestion
adecuada del liderazgo, dirigido no sélo
a nuevos liderazgos sino también a roles
que se interesan por este temayy a los
cuales, desde su plan de desarrollo, les
puede aportar en sus responsabilidades
presentes o futuras.

+  Enelmarco de nuestra estrategia 'y
considerando la importancia de la
innovacién y creacion de nuevos
modelos de negocio, se llevd a cabo
una ruta de liderazgo creativo en la
que participaron 15 lideres. La ruta tuvo
como objetivo empoderar a los lideres
desde la adquisicion de habilidades para

fomentar y guiar el pensamiento creativo
y movilizar la innovacion tanto en ellos
MIiSMOS COMO en sus equipos.

Movilidad

Las dindmicas del mercado, la diversidad
culturaly la necesidad de innovacién nos
invitan a mirar mas alla de las fronteras
locales y nos llevan a reconocer la potencia
de nuestro talento humano en la region.
Desde esa perspectiva comprendemos que
eltalento no es solo local, sino regional, es la
base del sistema SURA.

Nuestro modelo de movilidad internacional
SURA se convierte en un mecanismo
estratégico para el desarrollo de
competencias, habilidades y conocimientos,
fortaleciendo la capacidad de nuestros

‘\\\\\\V/

Durante el 2025,
generamos 42 pasantias
en laregién como
vehiculo para el desarrollo
nuestro talento humano,
con enriquecedoras
experiencias de
aprendizaje presenciales,
virtuales e hibridas.

empleados para responder a un entorno cada
vez mas interconectado.

Adicionalmente, generamos 5 localizaciones,
privilegiando el movimiento de nuestro talento
interno para el cubrimiento de vacantes en el
sistema.

Tipo NUmero de movilidades
Localizacion 5
Pasantia 42

Total movilidades 47
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n 2025, continuamos actuando bajo altos

estandares de gobierno corporativo, asegurando

una gestién transparente, eficiente y alineada
con nuestros objetivos estratégicos. A través del trabajo
de nuestra asamblea, junta y comités, promovimos
decisiones informadas y responsables, fortaleciendo
nuestra capacidad de generar valor sostenible. Las cifras
que presentamos a continuacion reflejan la dedicacion
de nuestros lideres y equipos para cumplir con las
expectativas de nuestros accionistas y grupos de interés.

Reuniones de Asamblea de Accionistas

Reuniones de Junta Directiva

Promedio de asistencia de los directores a la Junta Directiva
Reuniones de Comités de apoyo a la Junta Directiva
Comité de Riesgos

Comité de Auditoria y Finanzas

Comité de Nombramiento y Retribuciones

Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo

Comité de Tecnologia

Nombramientos de Alta Gerencia

Politicas Internas Modificadas o Aprobadas por la Junta Directiva

Organos de gobierno

Asamblea General de Accionistas

Corporativas, disponibles en la pagina

En la reunion ordinaria del 27 de marzo del

2025

10
100%
30

10

14

web de la Sociedad.

2025, aprobé:

+  Los Estados Financieros Separados y
Consolidados al 31 de diciembre de

+  ElInforme de Gestién de la Junta

Directiva y de la Presidencia, incluyendo 2024,
el Informe de Gobierno Corporativo,
elinforme del articulo 446 del Codigo
de Comercio, el informe especial del SIPLA.
grupo empresarial y el Reporte de

Implementacién de Mejores Practicas

«  Eldictamen del Revisor Fiscal y el informe

‘\\\\\\V/
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Los honorarios de los miembros de la
Junta Directiva, fijados en $9.614.674
mensuales por cada directory COP

$4.807.337 para los comités, conforme a

la Politica de Remuneracién vigente.

La elecciéon de PricewaterhouseCoopers
(PwC) como Revisor Fiscal para el periodo

de abrilde 2025 a marzo de 2026, tras
la terminacion del contrato con Ernst &
Young (EY).

Los honorarios de PwC por COP
$470.000.000 mas IVA para el periodo

‘\\\\\\V/

La propuesta de distribucion de
utilidades.

Una reforma de estatutos para garantizar
coherencia normativa, cumplimiento
legal, estdndares internacionales y
alineacién con las politicas internas de la
Sociedad.

Una modificacién del Reglamento de la
Asamblea de Accionistas.

El quérum
de esta reunién

2025-2026.

Junta Directiva

Composicién

Nuestra Junta Directiva
estd compuesta por

7 miembros, todos
principales, tres

de los cuales son
independientes. Todos los
directores fueron elegidos
dando cumplimiento a lo
definido en la Politica de
elecciéon, remuneracion

y sucesion de la Junta
Directiva.

Cabe resaltar que ninguno
de los integrantes de
nuestra Junta Directiva es
miembro de las Juntas
Directivas de las filiales, ni
ocupan cargos directivos

Para ampliar informacién haz clic agui.

en estas. Tampoco son
propietarios directos de

acciones de Suramericana.

Los cuatro directores
patrimoniales estan
vinculados con los dos
principales accionistas de
la Compaiiia.

Funciones

La Junta Directiva ostenta
un mandato amplio para
tomar decisiones que
impulsen el cumplimiento
de los objetivos de

la Compaiiia. En este
contexto, se delega el giro
ordinario de los negocios

al equipo de Alta Gerencia,

permitiendo que la

fue del 100%
de las acciones
suscritas.

Junta se concentre
en funciones
estratégicas, de
supervision, gobierno
y control. Destacamos
que las funciones
de la Junta Directiva,
abarcando desde

el giro ordinario
hasta aspectos
indelegablesy la
gestion de riesgos,
se encuentran
cuidadosamente
establecidas en
nuestros Estatutos,
reflejando nuestro
compromiso con las
mejores practicas
de gobernanza
corporativa.


https://suramericana.com/content/uploads/2025/03/suramericana_estatutos_de_suramericana-S.A.-2025.pdf
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Perfiles profesionales de la Junta

Directiva

Nuestra Junta Directiva esté integrada

por personas con destacadas habilidades
analiticas y gerenciales, que les brindan una
visidon estratégica del negocio y la capacidad
de presentar puntos de vista objetivos.
Cuentan con amplio conocimiento y
experiencia en la industria aseguradora,

en la gestion de tendencias y riesgos, y

en negocios afines o complementarios,

lo que les permite ejercer un juicio firme y
objetivo sobre los asuntos de Suramericana.
Ademas, estan comprometidos con la vision
corporativa y estratégica de la Compafiia, y
se distinguen por su idoneidad profesional e
integridad.

Ricardo Jaramillo Mejia

Presidente de la
Junta Directiva
Miembro

Patrimonial Miembro
de la Junta Directiva de
Suramericana desde el
26 de mayo de 2016.

Marcela Eslava Mejia

Miembro
Independiente
Miembro de la

Junta Directiva de
Suramericana desde el
11 dejunio de 2021.

‘\\\\\\V/

Teniendo en cuenta los elementos
anteriores, el Comité de Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo es el encargado de
verificar el cumplimiento de estos requisitos
y de otros adicionales que garantizan que
los miembros independientes tengan
autonomia y objetividad.

Los siguientes son nuestros Directores:

Es ingeniero civil de la Escuela de Ingenieria de Antioquiay MBA en
Finanzas de Boston University Graduate School of Management.
Desde mayo de 2024, ocupa la Presidencia de Grupo SURA, después
de ocho afios como Vicepresidente de Desarrollo de Negocios 'y
Finanzas. Anteriormente, trabajé en Banca de Inversién Bancolombia
durante 16 aios, donde ocupd diversos cargos, incluyendo presidente
y vicepresidente de Finanzas. Actualmente, es miembro de las juntas
directivas de Suramericana, SURA Asset Management, Bancolombia
y Grupo Argos, y participa en varios consejos directivos, incluyendo

la Fundacion SURA, el Consejo Privado de Competitividad y la
Universidad EIA.

Profesora Titular de Economia de la Universidad de los Andes, Ph.D
en economia en la Universidad de Maryland y economista de

la Universidad de los Andes, su trabajo se enfoca en la entender

los déficits de desarrollo y equidad en América Latina desde la
conformacion del sector productivo y los factores que lo afectan,
desde la politica publica hasta las dotaciones de capital humano

y tecnologia. Ha liderado trabajos de consultoria para el Banco
Mundial, el BID y la CAF. Es presidente de la Asociacion de Economia
de América Latina y el Caribe (Lacea) en el periodo 2024-2025. Es
fellow de la Sociedad Econométrica y la Asociacion International de
Economia.
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Cecilia Maria Vélez White

Miembro
Independiente
Miembro de la Junta
Directiva de Suramericana
desde el 25 de marzo de
2015.

Karsten Steinmetz

Miembro Patrimonial
Miembro de la Junta
Directiva de Suramericana
desde el 1 de enero de
2025.

Juan Esteban Toro Valencia

Miembro Patrimonial
Miembro de la Junta
Directiva de Suramericana
desde el 16 dejulio de
2024.
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Fue Ministra de Educacién de Colombia de 2002 a 2010y Secretaria
de Educacion de Bogota de 1998 a 2002. Ademas, fue directora

de la Unidad de Desarrollo Regionaly Urbano y subdirectora del
Departamento Nacional de Planeacién de 1990 a 1994. Ha sido
profesora visitante en la Escuela de Postgrados de Educacién de
Harvard y consultora internacional en desarrollo institucional entre
2010y 2012. Ha formado parte de la Junta Directiva de Ecopetroly
de diversas fundaciones. Hasta diciembre de 2019, se desemperid
como Rectora de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Karsten es economista con mas de 30 afios de experiencia en la
industria de reaseguros, egresado de la Universidad de Kaiserslautern,
Alemania. Cuenta con una destacada trayectoria internacional en
Munich Re en dénde se desemperfié como CEO de Munich Brasil

y ocupd roles clave como CFO de Munich Re of Africa, Head of Life
and Health Underwriting para Europa y América Latina, y Client
Management Executive Life para Europa Occidental e Israel, entre
otros.

A lo largo de su carrera, ha liderado equipos globales en la
implementacion de estrategias financieras, la gestion de riesgos y el
desarrollo de soluciones innovadoras para el sector asegurador. Entre
sus logros méas destacados se encuentra la creaciéon de la MIRA Digital
Suite, un proyecto galardonado que transformo la oferta digital en
reaseguros.

Ademas, ha sido miembro de juntas directivas en diversos mercados
y liderd proyectos estratégicos, como la integracion defiliales y la
adaptacion a nuevos estandares financieros internacionales (IFRS 17
e IFRS 9).

Es ingeniero administrador de la Universidad EIA, especialista

en Economia de la Universidad de los Andes y MBA en Finanzas

y Estrategia de Emory University’'s Goizueta Business School,

con un programa de Liderazgo Estratégico Financiero de la

Escuela de Negocios de Stanford. Desde junio de 2024, ocupa la
Vicepresidencia de Finanzas Corporativas de la Compaiiia, tras
mas de 10 afios como gerente de Inversiones de Grupo SURA.
Anteriormente, fue gerente de Proyectos y gerente de Relaciéon con
Inversionistas en Banca de Inversién Bancolombia. Actualmente, es
miembro de varias juntas directivas.
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Rodrigo Belloube

Miembro Patrimonial
Miembro de la Junta
Directiva de Suramericana
desde el 17 de marzo de
2016.

David Yanovich Wancier

Miembro
Independiente
Miembro de la Junta
Directiva de Suramericana
desde el 22 de marzo de
2024.

Reglamento de la Junta Directiva

uestra Junta Directiva opera bajo el

marco de un Reglamento que aborda

aspectos como su conformacion,
eleccion, definicion de miembros patrimoniales,
independiente y ejecutivos, reuniones,
funciones, responsabilidades, deberes, derechos
y evaluacion de la Junta Directiva, temas
fundamentales en nuestra gestién corporativa.
Este afio, dicho reglamento fue actualizado y se
encuentra disponible para consulta en la pagina
web de la Compafiia, en la seccion de Etica y
Gobierno Corporativo o haciendo clic en este
enlace.
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Es Chief Underwriting Officer de Munich Re en Alemania para
negocios en Latinoamérica, Caribe, Portugaly Espafia. Tiene un
MBA de la Universidad de Oxford y titulo en Ingenieria Mecéanica
de la Universidad Federal de Uberlandia, ha desempefiado
diversos roles en Munich Re, incluyendo CEO de la operacion
brasilefia (2015-2021), jefe de Propiedad y gerente de
Reclamaciones. Con més de 30 afios de experiencia en el sector
asegurador y reasegurador, ha trabajado en empresas como
SulAmerica ING, FM Global, Amily Munich Re, enfocdndose en la
valoracion de riesgos, estrategia, administracion de portafolios,
innovacién y optimizacién de capital.

Ingeniero Industrial con Master en Economia del London School
of Economics. Mas de 30 aflos de experiencia empresarial, a
través de la gerencia general de Colgener; Director de Banca

de Inversién de la Corporacién Financiera del Valle; presidente
de Cerrito Capital; miembro principal de la junta directiva de

la Central Hidroeléctrica de Betania y miembro suplente de la
junta directiva de Emgesa S.A; consultor independiente para

la estructuracién de la financiacién de diversos proyectos en
Colombia. Actualmente es miembro de las Junta Directivas de
Grupo Argos, Aval Fiduciaria, Banco de Bogota y Proterra.

Decisiones

n 2025, la Junta Directiva de

Suramericana S.A. abordé asuntos

estratégicos clave para el crecimiento
y la sostenibilidad de la Compafiia. Se realizé
seguimiento a la evolucidn de nuevas unidades
de negocio como lo son SURA Tech, SURA RE,
SURA SAC, la Unidad de Tendencias y Riesgos
y Bivett. A su vez, revisé el desempeiio de las
filiales en la region e inversiones relevantes
como VaxTheray sus planes a futuro. Asi mismo,
aprobd el plan de negocio de la filial Conexxién
SURA. Ademas, se presentaron y analizaron las
cifras de los estados financieros trimestrales, el
flujo de cajay el sistema


https://suramericana.com/content/uploads/2025/03/suramericana_reglamento_junta_directiva_-2025.pdf
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de controlinterno. También se definié el direccionamiento estratégico para este periodo, la
estrategia de Talento Humano, el seguimiento de proyectos estratégicos, tales como Cultura 'y
Optimizacién de capital.
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Durante el afio, la Junta
aprobdé cambios en la

alta direccion, incluyendo

el nombramiento de
Mauricio Maya Osorio como
Vicepresidente de Negocioy
Tecnologia, el nombramiento
de Juan David Guerra como
Gerente de Gestion de la
Estrategia y el nombramiento
de Manuel Esteban Rojas
como Vicepresidente de
Finanzas e Inversiones (CFO).

En el 2025, la Junta Directiva
de Suramericana S.A.
también llevéd a cabo una
actualizacion de sus politicas
y reglamentos internos

de gobierno corporativo.
Esta iniciativa respondi6
tanto a la necesidad de
incorporar mejores practicas
internacionales y reflejar

la realidad actual de la
Comparfiia, como a las
directrices y recomendaciones
emitidas por nuestra matriz,
Grupo SURA, con el objetivo
de aseqgurar la coherencia
normativa, la transparencia y
la sostenibilidad en la gestién
corporativa. Como resultado,
la Junta Directiva aprobd

las siguientes politicas y
reglamentos:

+  Codigo de Conducta Grupo Empresarial SURA.

+  Reglamento del Comité de Sostenibilidad y
Gobierno.

+  Reglamento del Comité de Tecnologia.
+  Reglamento del Comité de Auditoria y Finanzas.

+  Reglamento del Comité de Riesgos Suramericana
SA.

- Estatutos Suramericana S.A.

+  Reglamento de la Junta Directiva.

+  Reglamento de la Asamblea de Accionistas.

«  Politica Unica de gestién de conflictos de intereses.

+ Codigo de Buen Gobierno Grupo Empresarial SURA.

«  Reglamento del Comité de Etica de Suramericana
S.A.

Ademas de las anteriores, también la Junta Directiva
aprobé:

- Politicas contables (incluyendo la adopcién de IFRS
17 y actualizaciones sobre provisiones, activos
y pasivos contingentes, hechos posteriores 'y
presentacion de estados financieros).

- Politica de Reservas.

«  Politica de regalos e invitaciones.
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La actualizacion y aprobacion de
estos instrumentos normativos
refuerza nuestro compromiso con
la integridad, la responsabilidad

y la excelencia en el gobierno
corporativo.

En Suramericana adoptamos
criterios claros de independencia
para el nombramiento de directores
y miembros de los comités de
apoyo, garantizando que los
independientes no mantengan
vinculos laborales, comerciales

o financieros significativos con la
Sociedad, sus filiales o principales
accionistas.

Ademaés, deben gozar de
autonomia, objetividad y
conocimiento suficiente sobre la
organizacion. La independencia se
acredita mediante una declaracion
del candidato y una validacién por
parte del Comité de Sostenibilidad
y la Junta Directiva, documentos
que se encuentran disponibles en
la Secretaria Generaly en la pagina
web de la Sociedad. Para conocer el
detalle especifico de estos criterios,
se puede consultar el Reglamento
de la Junta Directiva en la pagina
web.

Teniendo en cuenta que nuestra
Junta Directiva delibera y decide
validamente con la presencia 'y
los votos de la mayoria de sus
miembros, salvo en aquellos casos
que se requiera de una mayoria
especial segun lo que se ha
definido en los Estatutos Sociales,
Acuerdo de Accionistas y las leyes
colombianas, todas las reuniones
que se realizaron contaron con el
quérum necesario para deliberar

‘\\\\\\V/

y decidir validamente. El nUmero promedio de integrantes que
asistieron a las reuniones fue de siete. La Junta Directiva se reunid,
deliberd y decidié validamente en diez (10) ocasiones. La asistencia
de cada uno de los directores fue la siguiente:

Nombre % de asistencia
Ricardo Jaramillo Mejia 100%
Karsten Steinmetz 100%
Juan Esteban Toro 1009%
Rodrigo Belloube 100%
Cecilia Maria Vélez White 100%
David Yanovich 100%
Marcela Eslava Mejia 100%

Durante el 2025 la Junta Directiva no recibié ningun tipo de
asesoramiento externo.

Comités de Apoyo

Comité de Auditoria y Finanzas (CAF)

Integrantes:

- Cecilia Maria Vélez White — Presidente
- Marcela Eslava Mejia

- David Yanovich

- Juan Esteban Toro

- Karsten Steinmetz

Funciones

Las funciones del CAF pueden consultarse en la pagina web
de la Compafiia, en la seccién de Etica y Gobierno Corporativo,
accediendo en este enlace.

En general, este 6rgano apoya y asesora a la Junta Directiva

en la supervision y evaluacion de los procedimientos
contables, el sistema de controlinterno y la gestion de riesgos.
Desde el frente financiero, gestiona la estrategia de capital,

el presupuesto, los planes de negocio y la eficiencia en la
administracion de inversiones, garantizando controles efectivos
para el reporte financiero. Realiza un seguimiento constante al
desemperio del Sistema de Control Interno y recibe informes
detallados de la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal sobre
avancesy resultados.


https://suramericana.com/nosotros/sistema-de-etica-y-gobierno-corporativo/
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Gestion

Durante 2025, el Comité de Auditoria y Finanzas celebré diez (10) reuniones en las que reforzé su rol de
supervision estratégica. En el ambito financiero, aprobd los estados financieros separados y consolidados
de cada trimestre y realizdé seguimiento al proyecto de implementacién de IFRS 17, destacando su
impacto en transparencia y gestion del riesgo.

En controlinterno, revisé los resultados del financiera y del fortalecimiento del gobierno corporativo,
marco SOX y los planes de accion para cerrar ~ @segurando altos estandares de transparencia y
brechas, aprobando ademas la actualizacion ~ cumplimiento normativo.

de politicas contables para garantizar

uniformidad en todas las filiales. Desde la

perspectiva de auditoria interna, avalé el plan

de trabajo, impulsando la digitalizaciéon y el

uso de inteligencia artificial en procesos de

aseguramiento y analizod e hizo seguimiento

a ciertos hallazgos en ciberseguridad y

gestion tributaria.

En materia de gobierno corporativo,

aprob¢ la reforma del Reglamento del
Comité para ampliar funciones y armonizar
actualizaciones, y acompafié la transicion
en la revisoria fiscal, recomendando el
nombramiento de PwC como nuevo revisor.
En conjunto, la gestion del CAF reafirmo

su papel como garante de la integridad

Comité de Riesgos .
Funciones

- Integrantes:
Las funciones del Comité de Riesgos
- Marcela Eslava Mejia — Presidente pueden consultarse en la pagina web de la
Compafiia, en este enlace.
- Cecilia Maria Vélez White

- David Yanovich Este Comité apoya a la Junta en su funcién

de garantizar que la Companiia realice una
- Juan Esteban Toro adecuada gestion de los riesgos a los que

esta expuesta.
- Karsten Steinmetz


https://suramericana.com/nosotros/sistema-de-etica-y-gobierno-corporativo/
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Gestion

Durante 2025, el Comité de Riesgos celebro
seis (6) reuniones en las que fortalecié su

rol estratégico en la supervision integral de
riesgos. Se aprob¢ el plan de trabajo anualy
el mapa de apetitos, abordando riesgos clave
como distribucién, gobierno corporativo,
ciberseguridad y procesos criticos. Asimismo,
se revisd y actualizdé el modelo interno de
solvencia (MIS), confirmando la solidez
patrimonial y aprobando la Politica de
Reservas y el informe SIPLA sobre prevencion
de LAFT.

Comité de Nombramientos y Retribuciones

+ Integrantes:

- Marcela Eslava Mejia — Presidente

- Cecilia Maria Vélez White

- Ricardo Jaramillo

Gestion

Durante 2025, el Comité de
Nombramientos y Retribuciones
celebro cuatro (4) reuniones

en las que abordé su
responsabilidad de garante de
la transparencia y la equidad en

aplicables a la Alta Gerencia,
validando su alineacién con los
objetivos estratégicos.

A lo largo del afio, el Comité
acompand decisiones clave
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El Comité profundizé en la gestidn de riesgos
financierosy en la evolucion del modelo
ALM, definiendo limites de apetito y criterios
ASG en inversiones. También se analizé el
riesgo de procesos y se presentd el plan para
riesgo catastréfico en filiales. Finalmente,

se abordaron riesgos emergentes como la
transicion epidemioldgica y suimpacto en la
sostenibilidad del negocio.

Funciones

Las funciones de este Comité pueden
consultarse en la pagina web de la
Compaifiia, en este enlace.

Este Comité asesora los procesos de
nombramientos y remuneraciones de la
Alta Gerencia de la Compafiia y establece
lineamientos para la gestion estratégica
deltalento humano.

de Gestion de la Estrategia

y de Manuel Esteban Rojas
Arbeldez como Vicepresidente
de Finanzas e Inversiones (CFO),
tras la designacion de Juan
Fernando Uribe Navarro como

los procesos de compensacion
y sucesion de la Alta Gerencia.
En el primer trimestre, aprob¢ los
lineamientos para elincremento
salarialanualy el esquema

de bonos por resultados,
asegurando proporcionalidad

y coherencia con las politicas
interna. Asimismo, revisé los
indicadores de desempefio

en materia de sucesiony
fortalecimiento del liderazgo
corporativo. Entre los cambios
mas relevantes, se aprobaron
los nombramientos de
Mauricio Maya Osorio como
vicepresidente de Negocio

y Tecnologia, de Juan David
Guerra Maya como Gerente

Presidente de Conexxion SURA
S.AS. Estos movimientos se
realizaron conforme a la politica
de sucesidon y compensacion,

a su vez, los mismos fueron
aprobados por la Junta Directiva,
garantizando continuidad en

el liderazgo y alineacién con la
estrategia corporativa.


https://suramericana.com/nosotros/sistema-de-etica-y-gobierno-corporativo/
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Comité de Sostenibilidad y
de Gobierno Corporativo

+ Integrantes:

- Cecilia Maria Vélez White— Presidente

- Karsten Steinmetz

- Ricardo Jaramillo.

Funciones

Las funciones de este Comité pueden
consultarse en la pagina web de la
Compafiia, en este enlace.

Se encamina la gestién de la sostenibilidad

y el Gobierno Corporativo en la Sociedad,

asi como a asesorarla en materia de
nombramientos, remuneraciéon y sucesion de
los miembros de Junta Directiva.

Gestion

Durante 2025, el Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo celebré cinco

(5) reuniones en las que se avanzd en

la integracion de la sostenibilidad en la
estrategia corporativa y en el fortalecimiento
del gobierno corporativo. Se aprobé el
plan de trabajo anual, con indicadores para
medir valor financiero, social y ambiental, y
se revisaron proyectos estratégicos como
seguros vinculados a riesgos climaticos

y movilidad sostenible. Asimismo, se
adoptaron modificaciones relevantes en
normas internas, incluyendo el Cédigo de
Buen Gobierno, el Reglamento de la Junta
Directiva y el Cédigo de Conducta.

El Comité también gestiond declaraciones de
conflicto de intereses de la Alta Gerencia de
Suramericana S.A., autorizaciones bajo la politica
de regalos e invitaciones y aprobé la reforma
de su propio reglamento para ampliar su
alcance y armonizarlo con las mejores practicas.
Finalmente, se analizaron los resultados de

la autoevaluacion de la Junta y sus filiales,
identificando oportunidades para fortalecer

la diversidad, la calidad de la informaciény la
dindmica de las discusiones.

La gestion del Comité se enfocd en ser un
asesor estratégico, garantizando que la
sostenibilidad y el gobierno corporativo se
integren de manera efectiva en la estrategia,
bajo criterios de transparencia, ética y alineacién
con los objetivos corporativos.

‘\\\\\\V/
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Comité de Tecnologia

+ Integrantes:

- Claudia Frank. Asesora Externa y
presidente del Comité.

- Juan Esteban Toro

- Rodrigo Belloube

- Juana Francisca Llano

Funciones

Las funciones de este Comité pueden
consultarse en la pagina web de la
Compafiia, en este enlace.

Entre otros asuntos, este Comité
supervisa las tendencias y riesgos
tecnoldgicos relevantes para

la estrategia de Suramericana,
proponiendo planes de adopcién,
gestion o mitigaciéon para su
implementacion. Ademas, evalla
el estado de las tecnologias en la
Compafiia y sus filiales, recomendando
mejoras y aprobando la estrategia
tecnoldgica, asi como inversiones 'y
gastos significativos.

‘\\\\\\V/

Gestion

Durante 2025, el Comité de Tecnologia celebré
cinco (5) reuniones en las que se abordaron
temas estratégicos para la transformacién digital
y la gestion tecnoldgica de Suramericana 'y sus
filiales. Se dio especial atencién a la estrategia
regional de ciberseguridad, revisando avances
del plan, controles SOX y acciones para fortalecer
la cultura organizacional en seguridad digital.
Asimismo, se evaluo el portafolio CORE y los
proyectos de modernizacion tecnoldgica en
distintas filiales, con énfasis en arquitectura
modular, automatizacién, APls y migracion a la
nube, ademas de los progresos en innovaciény
analitica avanzada, destacando la incorporacién
de inteligencia artificial.

Un hito relevante fue la modificacion del
reglamento del Comité en julio, mediante la cual
se redujo el nUmero de miembros permanentes
de cinco a cuatro, definiendo una nueva
composicién que incluye un experto técnico
como presidente, dos directores patrimoniales

y la presidente de Suramericana. Se establecio,
ademas, que el Vicepresidente de Negocioy
Tecnologia participara Unicamente como invitado,
con voz pero sin voto, para evitar duplicidades

y conflictos de interés. Esta reforma refuerza

la independencia del Comité y armoniza sus
disposiciones con las mejores practicas de
gobierno corporativo. La modificaciéon fue
aprobada por la Junta Directiva en su sesién de
julio y entrd en vigor a partir de esa fecha.

En conjunto, la gestion del Comité consolidd
su papel como érgano asesor estratégico,
asegurando que la evolucion tecnoldgica se
ejecute bajo criterios de eficiencia, seguridad
y alineaciéon con los objetivos corporativos,
contribuyendo de manera decisiva a la
sostenibilidad y competitividad del negocio.


https://suramericana.com/nosotros/sistema-de-etica-y-gobierno-corporativo/
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Encuentro

de directores
independientes
2025

n el marco de nuestro compromiso

con las mejores practicas de gobierno

corporativo, los dias 14y 15 de agosto
de este afio se llevd a cabo en la sede principal
de Suramericana en Medellin el Encuentro de
Directores Independientes 2025. Este espacio
reunié a miembros independientes de juntas
directivas de nuestras comparfias en Colombia,
México, Republica Dominicana, Panama, Brasil,
Chile y Uruguay, asi como representantes
de unidades estratégicas del Sistema SURA,
incluyendo SURA RE, SURA SAC, VaxTheray
Bivett.

El objetivo del encuentro fue fortalecer la
interlocucion estratégica con los directores
independientes, promoviendo la reflexién sobre
los desafios actuales y futuros del Sistema SURA.
Durante las sesiones se abordaron temas clave
como:

Estrategia Corporativa y sostenibilidad del
negocio

Proyecto Cultura Suramericana

Retos del entorno y tendencias del mercado

Este ejercicio reafirma nuestro compromiso con la
transparencia,la creacion de valor sostenible y la
consolidacion de una gobernanza robusta, pilares
esenciales para garantizar la competitividad y la
confianza de nuestros grupos de interés.
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Ruta de formacién
para miembros de junta
directiva

Durante el 2025, pusimos en marcha una
ruta estructurada de formacién dirigida a
los miembros de las Juntas Directivas de
la compafiiay las filiales aseguradoras en la
region.

Este programa se disefié con un enfoque
estratégico, orientado a dotar a los directores
de herramientas para la toma de decisiones
en temas criticos para la sostenibilidad y la
gestion financiera de los negocios. Durante el
afio se abordaron dos ejes tematicos:

1. Sostenibilidad: Se habilitd un espacio
especializado en las Juntas Directivas
dedicado a la sostenibilidad como eje
estratégico transversal. Durante la sesién,
se presentd un analisis detallado sobre
las brechas existentes y su vinculacion
con la estrategia corporativa de
Suramericana.

2. Norma IFRS 17 y estados financieros

de aseguradoras: Con el objetivo de
profundizar en la comprensiéon de esta
norma contable y sus implicaciones
en la gestion financiera, se llevaron a
cabo sesiones dirigidas a los directores
independientes.
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Alta Gerencia

std conformada por la Presidente y sus reportes directos con facultades de

administracion, quienes tienen la responsabilidad de gestionar y tomar las

decisiones del dia a dia de nuestro negocio. Ninguno de los miembros de
la Alta Gerencia es propietario directamente, ni por medio de sociedades u otros
vehiculos, de acciones de Suramericana.

+  Perfiles profesionales de la Alta Gerencia

Juana Mauricio
Francisca Maya
Llano Osorio

Cadavid

Presidente Suramericana

Vicepresidente de Negocio
y Tecnologia.

https://suramericana.com/gobierno-corporativo https://suramericana.com/gobierno
juana-francisca-llano-cadavid -corporativo/mauricio-maya-osorio
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Manuel
Rojas
Arbelaez

Vicepresidente de
Finanzas e Inversiones
de Suramericana

https://suramericana.com/gobierno-corporativo,
manuel-rojas-arbelaez,

Juan
Camilo
Arroyave
Cardenas

Vicepresidente de Talento
Humano y Asuntos Legales
y Secretario General.

https://suramericana.com/gobierno-corporativo,
juan-camilo-arroyave-cardenas

Ana
Cristina
Abad
Restrepo

Gerente Gestion
del Entorno Corporativo

https://suramericana.com/gobierno-corporativo,
ana-cristina-abad/

*Hace parte del Comité Directivo pero no ostenta
representacion legal.

Gloria
Maria
Estrada
Alvarez

Vicepresidente
de Riesgos -CRO

https://suramericana.com/gobierno-
corporativo/gloria-maria-estrada-alvarez

Juan
Carlos
Escobar
Arango

Auditor Interno Corporativo.

https://suramericana.com/gobierno-corporativo,
juan-carlos-escobararango,

Juan
David
Guerra
Maya

Gerente de Gestion
de la Estrategia

https://suramericana.com/gobierno-corporativo,

juan-david-guerra-maya

*Hace parte del Comité Directivo pero no ostenta
representacion legal.
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Comité de Eticay
Cumplimiento

El Comité se compone de los
siguientes integrantes:

Vicepresidente de Talento
Humano y Asuntos Legales;

Vicepresidente de Riesgos;

Vicepresidente de Finanzas;

Auditor Interno de la
Compafiia, quien participa
CON VOzZ, pero sin voto;

Vicepresidente o Gerente
que forma parte de la Alta
Gerencia, del érea a la que
pertenezca la personaa la
cual se refiere la denuncia o
consulta.

Cuando se trata de
colaboradores de filiales,
participa el CEO respectivo,
salvo que esté implicado en
el anélisis.

‘\\\\\1///

El Comité conoce consultas y denuncias relacionadas

con colaboradores de Suramericana, Suramericana Tech

y miembros de la Alta Gerencia de filiales. Si el caso
involucra directamente a un integrante de la Alta Gerencia
de Suramericana, la competencia recae en el Comité de
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo de la Junta Directiva.
Cuando afecta a un miembro de Junta, esta resuelve con la
abstencién del director implicado.

Funciones

Estas funciones estan consignadas en el Reglamento
de este Comité (actualizado en el 2025), puede
consultarse en la pagina web de la Compafiia o en
este enlace, y en el sitio de normas internas de la
misma, disponible para sus empleados.

En sintesis, el Comité de Etica y Cumplimiento
determina si se ha incurrido en conductas contrarias a
la ética corporativa, ademas de:

«  Serelmaximo érgano de gobierno de los
programas de Etica y Cumplimiento, asi como
del Programa Antifraude y Anticorrupcién (que
gestiona los riesgos de soborno, corrupciéon y
fraude, entre otros), emitiendo recomendaciones
para su funcionamiento.

« Actualizar, hacer seguimiento y determinar las
acciones para divulgar el Cédigo de Conducta.

- Desarrolla estrategias de fortalecimiento de los
estdndares de conducta ética alinterior de la
Compaifiia.

- Conocer de conflictos de intereses.

+  Fomentar una cultura ética y comportamientos
de anticorrupcion y transparencia al interior de

Suramericana.

+  Generaralarmasy solicitar investigaciones en
casos donde el comité lo estime conveniente.

+  Otros.


https://suramericana.com/content/uploads/2025/02/suramericana_reglamento_comite_de_etica_y_-cumplimiento_-2025.pdf
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Gestion

Durante el afio 2025 el Comité se reunid
en veintitn (21) oportunidades de en
forma presencial, virtual o a través de
comunicaciones escritas, con el propdsito
de analizar cada una de las denuncias

y consultas éticas bajo su competencia,
ademas de:

+  Realizar seguimiento al desarrollo de los
Programas de Etica y Cumplimiento, y de
Conducta de la Compaiiia a través del
conocimiento y aprobacién de sus planes
de trabajo e informes periédicos de los
asuntos bajo su competencia.
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Formarse en Liderazgo ético y el rol del
Comité.

Conocer sobre la aprobaciéon de la
actualizacion del Cédigo de Conducta, la
Politica de regalos e invitaciones y la Politica
Unica para el conocimiento, gestiony
resolucién de situaciones de conflictos de
intereses.

Definir posturas sobre asistencia de
empleados a eventos académicos,
conflictos de intereses, entre otros.

Remuneracion
de la Junta
Directiva

a Asamblea General de

Accionistas se encarga

de fijar la remuneracién
de los miembros de la Junta
Directiva, teniendo en cuenta su
estructura, las responsabilidades,
los perfiles y calidades de los
directores, y considerando el
tiempo y dedicacidn necesarios
para el desempeifio de sus
funciones. Durante el afio 2025
aprobo:

Reconocer a titulo
de honorarios

la suma de
$9.614.674
mensuales, para
cada Director por su
participaciéon en la
Junta Directivay de
$4.807.337 para los
comités.

Un presupuesto
total de COP
1.445.896.212
para el
funcionamiento de
la Junta Directiva,
incluyendo

gastos de viaje,
alimentaciony
honorarios.

Durante el 2024 los gastos
para el funcionamiento de
la Junta Directiva fueron
de COP $1.144.137.966
millones. Esto significd
una subejecucion frente a
lo presupuestado de COP
-5$103.559.348 millones,
para un cumplimiento

del 92% frente a lo
presupuestado.



« Informe periédico de fin de ejercicio 2025 1 2 3 4 5 6 7 8 9 >

Suramericana S.A.

o
o

Remuneracion Alta
Gerencia

eqgun lo definido en

los Estatutos Sociales,

la Junta Directiva es
el 6rgano competente para
fijar la remuneracion de la
Alta Gerencia. La Politica de
Compensacién es el marco

+ Compensacién variable de
corto y largo plazo.

+  Portafolio de beneficios.

La compensacion fija garantizada
y la compensacion variable de
corto y largo plazo se definen con
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productos y servicios que
complementan la compensacion
delempleado, son extralegalesy
se entregan por mera liberalidad
de la compafiia. De igual forma,
la definicion de este portafolio se
establece, entre otros, tomando

que define la forma como se
compensay las actividades, los
procesos e insumos que deben
presentarse a la Junta Directiva
para decidir al respecto.

base en un mercado definido
y/o la encuesta salarial Topex,
que toma como referencia

como referencia el mercado

de comparacién definido

y/o encuesta Topex, estilo y
momento de vida del empleado.

la compensacion de altos

ejecutivos en un listado de

Elesquema de compensaciéon
total para la Alta Gerencia incluye:

+  Compensacion fija
garantizada.

Evaluacion
de la Junta
Directiva

egun el Reglamento de la Junta

Directiva, su gestion y la de sus

Comités se evaluan anualmente
a través de un proceso de autoevaluacion
realizado por el Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo, el cual puede
alternarse con un ejercicio de evaluacién
externa. Los aspectos evaluados incluyen el
seguimiento de los principales temas de la
Sociedad, la contribucién en la definicién de
estrategias, el cumplimiento de principios
corporativos y normas establecidas, la
participacion en formacién, el conocimiento
sobre la Sociedad, y la asistenciay
participacion en reuniones.

compafias previamente definido
como punto de comparacion.

El portafolio de beneficios
comprende un conjunto de

En el afio 2025, llevamos a cabo un ejercicio
de autoevaluacion de la Junta Directiva que
se desarrolld a través de un cuestionario
anénimo y confidencial, dirigido a cada uno
de los directores. Los resultados de esta
autoevaluacion fueron consolidados por la
Secretaria Generaly analizados en una de
las sesiones del Comité de Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo y en la Junta Directiva
en pleno.
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Esta autoevaluacion revela que la Junta de
Suramericana se caracteriza por tener una
dindmica marcada por el compromisoy la
responsabilidad en la toma de decisiones
estratégicas. La mayoria de los miembros
percibe que las determinaciones adoptadas
han robustecido los proyectos de la
Compainiia, lo que denota una alineacion
efectiva con los objetivos empresariales y
una comprension profunda de sus retos 'y
desafios. No obstante, se advierte que la
diversidad en la composicién de la Junta,
aunque parcialmente reconocida, constituye
un d&mbito susceptible de fortalecimiento.

n materia de supervision financiera 'y

gestion de riesgos, la Junta demuestra

una capacidad relevante para monitorear
y orientar el desempefio de la compafiia, si
bien las valoraciones individuales sugieren la
conveniencia de fortalecer ciertos mecanismos
de seguimiento. El acceso a espacios de
formacion y el nivel de conocimiento sobre el
entorno empresarial se consideran adecuados,
lo que contribuye a la toma de decisiones
informadas y a la anticipacion de escenarios
complejos.

‘\\\\\1///

Elambiente de deliberacién se caracteriza
por ser abierto y constructivo, lo que facilita
elintercambio de ideas y la generaciéon de
confianza y consensos. La observancia de

los principios corporativos y las normas de
gobierno se mantiene como un pilar en

el ejercicio de las funciones, reforzando la
legitimidad y la transparencia en los procesos
decisorios. La asistencia a las reunionesyy la
colaboracién con la Alta Gerencia evidencian
una vocacioéon de trabajo en equipo, aunque
persisten oportunidades para consolidar la
articulacion interinstitucional y optimizar la
comunicacién sobre asuntos criticos para

el negocio en los meses en donde no se
sesiona.

Las recomendaciones formuladas por

los miembros apuntan a reservar mayor
tiempo para discusiones internas, priorizar
temas emergentes y consolidar canales
de informacién que permitan una visiéon
integral de los factores que inciden en

la estrategia corporativa. Asimismo,

se subraya la importancia de revisar

la articulacion con otras instancias de
gobierno.
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En suma, la Junta Directiva de Suramericana se posiciona
como un organo diligente y reflexivo, consciente de sus
fortalezas y de las areas susceptibles de mejora, lo que
constituye una base sélida para la evolucién continua del
gobierno corporativo y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Esta autoevaluacion también se replicé a nivel regional,
con el objetivo de obtener una visién integral que
incluyera las distintas filiales de Suramericana. Los
resultados de las autoevaluaciones realizadas a cada
una de las juntas de las diferentes sociedades fueron
analizados conjuntamente con los equipos directivos de
cadafilial y, posteriormente, fueron presentados en las
juntas locales.

Mecanismos para la administraciéon
de conflictos de intereses

Como se explicd con anterioridad, en Suramericana
contamos con el Comité de Etica y Cumplimiento que
actla como maxima autoridad en la identificacion

y gestion de conflictos de intereses, tanto de los
colaboradores como de los miembros de Alta Gerencia
de susfiliales.

A su vez, el Comité de Sostenibilidad y de Gobierno
Corporativo de la Junta Directiva es el encargado

de evaluar los conflictos de intereses relacionados
directamente con la Alta Gerencia de Suramericana. Por
su lado, la Junta Directiva seréa responsable del anélisis de

‘\\\\\W/

los conflictos de intereses de los miembros
de Junta, con la abstencion del director

involucrado.

Es importante precisar que, en cumplimiento
de las normas aplicables, la Asamblea General
de Accionistas es el Unico érgano competente
para autorizar cualquier actuacién que
implique un conflicto de intereses por parte

de un representante legal de la Compafiia.
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Esta autorizacion debe otorgarse
de manera expresa, previa
presentacion delcasoy con la
debida revelacion de la situacion,
garantizando transparencia 'y
proteccion delinterés social.

Una vez se identifica un

posible conflicto de intereses

se acuerda y determina la
manera de gestionarlo en

el comité correspondiente y
posteriormente se comunica
dicha decision alimplicado

y su lider para que la
implemente. Adicionalmente,
desde nuestro Programa de Etica
y Cumplimiento se vela por la
declaraciéon de los conflictos

de interés de manera anual por
parte de todos los colaboradores,
almomento de ingresar a la
Comparfiiay almomento de
existir nuevos hechos que

originen un posible conflicto.
Desde dicho Programa, también
se hace seguimiento de la
gestion para los casos donde
dicho conflicto se identifique.

Teniendo en cuenta todo lo
anterior, durante el afio 2025
no se presentaron casos

de conflictos de intereses

de Suramericana con otras
compafiias del Grupo
Empresarial.

Finalmente, es pertinente
destacar que el Comité de
Sostenibilidad y Gobierno

Corporativo analizé una situacién
declarada como posible conflicto

de intereses por parte de un

miembro de la Alta Gerencia. Tras

la correspondiente deliberacion,
se concluyé que la situacion
no configuraba un conflicto
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que impidiera el ejercicio de
sus funciones, pero se dieron
instrucciones especificas para
la gestidon de cualquier relacion
con un proveedor, para evitar
que surjan o se materialicen
conflictos.

En dichas reuniones, se subrayo
la importancia de que todos
los miembros mantengan una
vigilancia constante sobre los
factores declarados, ya que
existe la posibilidad de que
puedan surgir conflictos en el
futuro.

Estructura de gobierno —
Transacciones con Partes
Relacionadas

Nuestra Politica Marco de Operaciones entre
Parte Relacionadas del Grupo Empresarial
Sura define los lineamientos para que este
tipo de transacciones se celebren en términos
de transparencia, equidad e imparcialidad;

se reflejen debidamente en los estados
financieros; y se realicen con observancia de
los principios corporativos, el Cédigo de Buen
Gobierno y demas politicas impartidas por la
Administracion y la Junta Directiva.

Alinterior de Suramericana, también existe
un proceso de contratacion y abastecimiento
que tiene implementadas unas alertas y
controles que permiten identificar de manera
anticipada las operaciones entre Partes
Vinculadas y asi garantizar que se cumplan
con los lineamientos y estdndares de la
Politica Marco.

Asi mismo, se cuenta con un procedimiento
para la gestion de los conflictos de intereses
que se presentan en las transacciones entre
Partes Vinculadas para la aprobaciony
evaluacion de estas.
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Adicionalmente, para resolver
los conflictos de intereses que se
presenten con vinculados debera
seqguirse el mecanismo de
resolucién previsto en el Cédigo
de Buen Gobierno, que prevé en
primera instancia que las partes
involucradas deberan resolver la
situacion directamente. En caso
de no llegar a un acuerdo sera el
Comité de Auditoria y Finanzas
de la Junta Directiva de Grupo
Sura el facultado para resolver la
situacion.

Al 31 de diciembre de 2025,
consideramos como partes
relacionadas de Suramericana
SA.:

a. Companiias subsidiarias

b. Compafias asociadas

c. Directores, administradores
y familiares cercanos
que ejerzan influencias
sobre estos directores y
administradores.

d. Negociosy Operaciones
conjuntas

e. Accionistas minoritarios con
influencia significativa en
algunas de las subsidiarias.

‘\\\\\W/

Entre las operaciones registradas entre partes
relacionadas en el transcurso del afio 2025 se
encuentran:

+  Préstamos entre compaiiias vinculadas, con
términos y condiciones contractualmente
pactados y a tasas de interés establecidas
en concordancia con las tasas de mercado.
Todos son cancelados en el corto plazo.

«  Distribuciéon de dividendos

+  Prestacion de servicios financieros, servicios
de administracion, servicios de IT, servicios
de némina.

«  Arrendamientos y sub-arrendamientos de
oficinas y locales comerciales, asi como
la refacturacion de los servicios publicos
relacionados.

+  Reembolsos de efectivo.

Cabe mencionar que todas las operaciones son
consideradas de corto plazo y se consideran
transacciones de mercado. Los saldos de estas
transacciones fueron identificados y conciliados
con el proposito de efectuar la eliminacién

pertinente en la generacion del estado
financiero consolidado.
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Honorarios para auditoria

Durante la reuniéon ordinaria del 27

de marzo de 2025 de la Asamblea de
Accionistas aprobd de manera unanime el
nombramiento de PricewaterhouseCoopers
(PwC) como nuevo Revisor Fiscal de la
Sociedad para el periodo comprendido
entre abril de 2025 y marzo de 2026, con

la prevision de igualar posteriormente el
periodo de eleccién al ciclo ordinario de la
Junta Directiva, conforme a lo dispuesto

en el articulo 206 del Cédigo de Comercio

y las normas internas de la Sociedad.

Esta designacion se fundamentd en la
terminacion anticipada y por mutuo acuerdo
del contrato de auditoria externa con la firma
Ernst & Young (EY), decision adoptada en
atencion a las necesidades actuales de la
Sociedad y en estricto cumplimiento de los
principios corporativos.

El proceso de seleccion del nuevo revisor
fiscal se llevd a cabo conforme a los criterios
definidos en la Politica Marco de Designacion
del Revisor Fiscal, lo que permitidé asegurar
tanto la transparencia como la idoneidad en
la eleccion. La firma PricewaterhouseCoopers
(PwC) fue seleccionada por su reconocida
trayectoria internacional y su solvencia
técnica, atributos que garantizan altos
estdndares en la prestacion del servicio.
Adicionalmente, se ponderdé la relevancia
estratégica de contar con una Unica firma

de auditoria y revisoria fiscal para todas las
compafiias del Grupo Empresarial SURA,
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lo que facilita la armonizaciéon de
criterios y la consolidacién de una vision
integral sobre la razonabilidad de los
estados financieros consolidados. En
consecuencia, el nombramiento de PwC
fue respaldado y aprobado por todas

las compaiiias que integran el grupo,
reforzando asi la coherencia y solidez del
sistema de controlinterno.

En cuanto a los honorarios, la Asamblea
evalué la propuesta presentada por
PwC, considerando la capacidad

técnica, la magnitud y complejidad de la
Compaifiia, los pardmetros de mercado
y las responsabilidades inherentes al
cargo. Tras ponderar estos elementos, se
aprobo de forma unéanime la asignacion
de honorarios para el periodo 2025-
2026, fijados en $470.000.000 mas IVA,
reafirmando el compromiso institucional
con la transparencisa, la rigurosidad y la
excelencia en la gestion corporativa.

Adicionalmente, la firma de revisoria fiscal
certificé que los honorarios pagados por
Suramericana S.A. representan el 0,28

% del total de ingresos obtenidos por
PWC Contadores y Auditores S.A.S. en

el desarrollo de su actividad de revisoria
fiscal.

Esta relacién evidencia que los pagos
efectuados por Suramericana S.A.
constituyen una porcién no significativa
dentro del total de ingresos de la firma

de auditoria, cumpliendo asi con los
estdndares de independencia, objetividad
y ausencia de concentracién econdmica
exigidos para la prestaciéon de servicios
de revisoria fiscal.
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Arquitectura
de control

Grupo SURA, en calidad
de sociedad matriz
del Grupo Empresarial
SURA, propende

por la existencia de
una arquitectura de
control con alcance
consolidadoy, en ese
sentido, establece
responsabilidades
respecto a las politicas
y lineamientos sobre
esta materia a nivel
del Grupo Empresarial
y define lineas de
reporte claras que le
permiten contar con
una visiéon consolidada
de los riesgos a los
que estan expuestos

y la adopcién de las
medidas de control que
correspondan.

Por su parte, desde
Suramericana,
como parte del
Grupo Empresarial,

hemos definido politicas

y procedimientos para la
regulaciéon y gestion de nuestros
propios sistemas de control
interno en atencién a estandares
internacionales y requlaciones
locales de la industria de
seguros que nos permiten
garantizar razonablemente su
sostenibilidad, la efectividad

de sus operaciones, la
confiabilidad de su informacion,
el cumplimiento regulatorio y
salvaguardar nuestros recursos.

Desde Suramericana estamos
en todo momento optimizando
las areas de segunda linea

de actuacién, en la gestion

de riesgos y actividades de
control a nivel de operaciones
esenciales de negocioy en

la definicion estratégicay
estructuracion de planes

de negocio, objetivos y
metas concretas, mediblesy
gestionables.
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Gobierno
para el trato de
inversionistas

Nuestra politica de
relacionamiento con
accionistas e inversionistas
desarrolla las disposiciones
establecidas en la

politica macro para la
gestion de reputacion,
comunicacion y marca

del Grupo Empresarial
SURA y tiene por objeto
garantizar, bajo el principio
de transparencia, que
nuestros accionistas y
demas inversionistas de
Suramericana cuenten

con la informacién
necesaria, completa,

clara y transparente para
apoyar sus decisiones de
inversion y con los canales
de interlocucién requeridos
para el mantenimiento

de una relacion soéliday
sostenible, de tal forma que
se fortalezca su confianza
en la Compaiiia.
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Para el cumplimiento
de esta politica,

en Suramericana
contamos con los
siguientes medios,
tanto fisicos como
virtuales:

Pagina web: en

la pagina web de

la Sociedad se
encuentra publicada
informacién de interés
para los accionistas e
inversionistas, sobre
diferentes aspectos de
la sociedad.

Secretaria General:
actlia como un punto
de contacto para los
accionistas, al cual
pueden acudir en
cualquier tiempo. En
todo momento se
garantizara a todos
los accionistas el
acceso equitativo a la
informacion.

Atencién a
inversionistas: a través
de los correos jparrao@
sura.com y jitoro@sura.

com, los cuales se
encuentran publicados
en la pagina web de

la Compaiiia, en la
seccién de Relacién con
Inversionista.

Pagina web de la
Superintendencia Financiera de
Colombia: donde es publicada
la informacion relevante de la
Compafiia y donde también es
publicada la informacién basica
de la Sociedad en la seccién

SIMEV (www.superfinanciera.gov.

co).

Linea Etica: herramienta
exclusiva y confidencial para que
los grupos de interés, incluidos
accionistas e inversionistas,

se comuniquen en caso de
identificar alguna situacion que,
en su opinion, atente en contra
de nuestros principios éticos.
Esta linea se encuentra en la
pagina web de la Compaiiia

(https://suramericana.sistemaetico.

com)
También contamos con
mecanismos para el acceso a la

informacion:

+  Asamblea General de
Accionistas

+ Informe Anual

+  Derecho a la informaciéon

« Derecho de Inspecciéon

+ Auditorias Especializadas

+ Inclusién de puntos en el
orden del dia

+  Propuestas de Acuerdo
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Reporte de
implementacion
de mejores
practicas
corporativas

En cumplimiento
delnumeral 4 de la
Instrucciéon Primera de
la Circular Externa 028
de 2014, la Sociedad
presentd el Reporte

de Implementacion

de Mejores Practicas
Corporativas, el cual se
encuentra anexo, forma
parte integral del presente
informe y puede ser
consultado en la pagina
web de la Compaiiia en
este enlace.


mailto:jparrao%40sura.com?subject=
mailto:jparrao%40sura.com?subject=
mailto:jitoro%40sura.com?subject=
mailto:jitoro%40sura.com?subject=
https://www.superfinanciera.gov.co/
https://www.superfinanciera.gov.co/
https://suramericana.sistemaetico.com/
https://suramericana.sistemaetico.com/
https://suramericana.com/content/uploads/2026/01/suramericana_encuesta_codigo_pais-2025.pdf
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Gestion de Riesgos

n Suramericana reconocemos

la Gestidn de Riesgos como un

proceso dindmico e interactivo, y un
componente fundamental de la estrategia
que apoya los procesos de toma de
decisionesy cuida la solidez y sostenibilidad
de sus companfias. Para establecer este
compromiso, contamos con una politica
Marco de Gestidon de Riesgos aprobada por
la Junta Directiva y hemos definido como
parte integral del sistema de controlinterno,
diferentes Comités de Riesgos en cada
una de las filiales y en Suramericana como
subholding, como instancias que promueven,
analizan y valoran la Gestion de riesgos, y
participan en la definicion de apetitos, entre
otras responsabilidades.

Nuestro Sistema de Gestidon de Riesgos
(SGR) permite identificar, medir, monitorear
y gestionar los riesgos de la compafiia

y sus exposiciones, buscando, con una
vision técnica, estratégica y operacional
proactiva. Estos sistemas se disefian e
implementan segun el tamafio, complejidad
de los negocios y procesos, la diversificaciéon
geografica y la naturaleza de los riesgos

a los que se enfrentan. Asimismo, como
subholding, los riesgos de las filiales pueden
impactar nuestros resultados y desempenio,
esto nos lleva a que la gestion de los
riesgos abarque una vision del Sistema
Suramericana.
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Los riesgos que analizamos los agrupamos
en cuatro categorias: financieros, de negocio,
operativos y estratégicos. A continuacion,
describimos cada uno de ellos y sus
subcategorias, asi como los procedimientos
para evaluarlos y medir el grado de
exposicion que tenemos, los mecanismos
implementados por la Alta Gerencia para su
gestion, monitoreo y mitigacion y los eventos
relevantes materializados o potenciales
durante el periodo.

Riesgos Financieros

Eldesempefio de los mercados financieros
y de las economias de la regidn, tienen
efectos en la operacion de los negociosy,
por lo tanto, en sus resultados financieros.
Esto conlleva a que cuenten con sistemas
de gestion que les permitan monitorear su
exposicion al riesgo de crédito, mercado y
liquidez, desde el manejo de las tesorerias y
los portafolios de inversién. Este riesgo tiene
3 subcategorias:

Riesgo de Mercado

En Suramericana definimos elriesgo de
mercado como la posibilidad de no cumplir
con las obligaciones pactadas con los clientes
debido a descalces entre activos y pasivos y

a la volatilidad de los mercados financieros,

lo que puede generar movimientos adversos
en los precios de los instrumentos. Este riesgo
surge por variaciones en tasas de interés,
tipos de cambio, precios de acciones, spreads
de crédito y bienes inmuebles, afectando el
valor de activos, pasivos y el nivel de capital.



N
2

9

1 2 3 4 5 6 7 8

« Informe periédico de fin de ejercicio 2025

Suramericana S.A.

N
o

‘\\\\\\V/

Para gestionarlo, las filiales monitorean periédicamente el impacto de estas variables y aplican
tres clasificaciones contables para la valoracién de instrumentos financieros y su efecto en
resultados: Valor Razonable con cambios en PyG, Valor Razonable con cambios en ORIy Costo
Amortizado. A continuacién, se presenta la exposicion de los portafolios de inversion bajo cada
clasificacion al 31 de diciembre de 2025.

Suramericana 2024 Suramericana 2025
Costo Amortizado 78% 79%
Valor Razonable 22% 21%
Total 100% 100%

Valor a Costo Amortizado

continuacion, se muestra la exposicidon que tiene nuestra Compafiia y las filiales en los
instrumentos de Costo Amortizado en moneda local y en moneda extranjera a diciembre

31 de 2025:
Suramericana 2024* Suramericana 2025**
Moneda local 39% 39%
Moneda local real** 55% 57%
uUsD 5% 4%
Otras 0% 0%
Total 100% 100%

*Total de exposicion clasificado a Costo Amortizado.
**Es importante resaltar que las denominadas “Moneda Local” son exposiciones en la moneda de
cada pais, y “Moneda Local Real’, son exposiciones a la moneda indexada a inflacion de cada pais.

Para la gestion de riesgo de tipo de cambio, Dicho lo anterior, se implementa contabilidad
desde Suramericana realizamos coberturas de coberturas, con el fin de respaldar las

entre el 0%y 100% de su exposicion, reservas con productos derivados, buscando
de acuerdo con las directrices impartidas mitigar el impacto en el valor razonable de los
por la Junta Directiva. instrumentos financieros por tipo de cambio

y tasa de interés.
Un porcentaje de las inversiones de las filiales
en Colombia, presentan cambios en su valor
razonable atribuidos a la exposicion a moneda
extranjera y/o alriesgo de tasa de interés.
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Valor Razonable Los instrumentos clasificados como Valor Razonable

con cambios PYG,

PyG y Valor Razonable ORI, se encuentran expuestos
alriesgo de mercado a través de las tasas de interés, el

Valor Razonable tipo de cambio y el precio de los activos. A continuacion,

con cambios (ORD se muestra la exposicion que tuvo la Compafiia y sus
filiales en los instrumentos como Valor Razonable a

cada riesgo contable a diciembre 31 de 2025.

Tipo de cambio: La tabla muestra la exposicion a través de instrumentos

como Valor Razonable a cada moneda:

Suramericana 2024*

Moneda local 60%
Moneda local real 14%
usD 25%
Otras 1%
Total 100%

Suramericana 2025*

59%
12%
27%
1%
100%

*Los porcentajes son del total de exposicidn en Valor Razonable PyG y Valor Razonable ORI

Activos de Renta Fija y Renta Variable: La tabla muestra la exposicién a
instrumentos de Renta Fija y Renta Variable clasificados a Valor Razonable:

Suramericana 2024*

Renta fija 55%
Tasa variable 12%
Tasa fija 43%
Renta variable** 28%
Inmobiliario 17%
Total 100%

Suramericana 2025*

53%
6%
47%
31%
16%
100%

*Total de exposicion clasificado a Costo Amortizado. **Es importante resaltar que las denominadas
“Moneda Local” son exposiciones en la moneda de cada pais, y “Moneda Local Real’, son exposiciones

a la moneda indexada a inflacion de cada pais.

La gestion del riesgo de mercado se realiza mediante politicas, procedimientos y controles que
integran la vision del balance a través de metodologias ALM, buscando mantener descalces

y exposiciones dentro del apetito definido. Se evalta la conveniencia de coberturas para
mitigar volatilidad y se cuenta con instancias de decision como el Comité de Inversiones 'y
Riesgos, encargado de implementar la estrategia de inversién. Adicionalmente, cada filial aplica
mecanismos locales como reportes periddicos y seguimiento de apetitos para prevenir la

materializacion del riesgo.
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Riesgo de Crédito

Elriesgo de crédito, en Suramericana, lo
definimos como la probabilidad de sufrir
cambios en el valor de los activos que tenga
la compafiia con sus contrapartes debido

al cambio en la capacidad de pago de las
obligaciones pactadas con la compafiay un
posible incumplimiento del pago de estas.

Se han definido unos lineamientos que
facilitan el anélisis y seguimiento de los
emisores y contrapartes a las que tenemos
exposicion en Suramericana. El riesgo

de crédito se divide en tres exposiciones
principales: Emisores e instrumentos del
portafolio de inversiones, reaseguradores y
clientes; de esta manera se evalla y gestiona
la exposicion en cada uno de ellos.

Portafolio de Inversiones: la gestion de
riesgo de crédito de las inversiones se
realiza por medio de las areas de Gestion
Integral de Riesgos y de Tesoreria de las
diferentes filiales, apoyadas, cuando es
necesario, por los Gestores de Portafolio.
Dentro de los procesos de administracion
del portafolio de inversiones, conformado
por activos rentables, que integran los
criterios ASG y de liquidez, y que respaldan
las reservas técnicas, se gestiona el riesgo
de crédito a partir de politicas de asignacion
de cupos, limites y controles, asi como
metodologias y procedimientos que se
ajustan a los diferentes activos del portafolio
y permiten cuantificar y monitorear la
evolucion de este riesgo.

En los paises en los cuales se tienen
instrumentos financieros clasificados
como costo amortizado, se monitorea
permanentemente el perfil crediticio de los
emisores para, a través de los modelos de
deterioro estructurados, reflejar el valor de
mercado que mas se ajusta en los estados
financieros.

‘\\\\\1///

Los titulos clasificados a valor de mercado
permanentemente incorporan los efectos de
la cotizacidn y las fluctuaciones en las tasas
de interés, por lo tanto, no suponen efectos
adicionales asociados a los analisis de
deterioro prospectivo.

Para gestionar este riesgo, nuestra alta
gerencia cuenta con un Comité de
Inversiones y Riesgos en cada filial, el cual
se encarga de aprobar las politicas de
asignacion de cupos, limites y controles,
ademas de hacer un seguimiento continuo
a la exposicion alriesgo. Dicho Comité es el
encargado de informar a la Junta Directiva
sobre cualquier eventualidad que se
considere pertinente.

Reaseguradores: desde Suramericana,

de manera general para toda la region,
analizamos la capacidad y solidez
financiera, la incorporacion de los criterios
ASG y el desempefio operativo de las
contrapartes de reaseguro para cumplir
con las obligaciones contraidas, con el

fin de apoyar la toma de decisionesy
cumplir con los procedimientos de control
interno.
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Adicionalmente, de acuerdo con las practicas
de deterioro de activos, las cuentas por cobrar
a los reaseguradores y coaseguradores de las
compafiias son deterioradas bajo el principio
de pérdida esperada o prospectiva, para

lo cual, se han desarrollado metodologias

y modelos de deterioro que incorporan el
cumplimiento de los requerimientos legales
y los lineamientos internos.

En cuanto a las cuentas por cobrar a
reaseguradores y coaseguradores, se
contintan mejorando los procesos de
cobranza. Asi como, se sigue realizando
monitoreo constante del comportamiento y
tendencias del mercado reaseguradory su
conexioén con las variables macroeconémicas
y criterios ASG, con el fin de poder anticipar
algun impacto que pueda afectar a las filiales
de nuestra Compaiiia.

Clientes: se gestiona constantemente la
exposicion y se crean estrategias de cobranza
para reducir el riesgo crediticio asociado a las
mismas. Adicionalmente, las filiales utilizan el
enfoque general de deterioro de 12 meses
considerando la naturaleza de las pdlizas y las
cancelaciones asociadas a éstas. Se calcula, a
partir de informacidn histérica disponible, un
porcentaje de deterioro para cada altura de
mora, porcentaje que es aplicado de manera
prospectiva desde el momento inicial de la
cartera, y se actualiza a través del tiempo.

En cuanto a la gestion de
Reaseguradores y Clientes, las
metodologias aplicadas en la
gestion, monitoreo y mitigacion son
aprobadas por la alta gerencia.

‘\\\\\1///
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Riesgo de Liquidez

En Suramericana hemos
definido este riesgo como la
capacidad de las Compafiias
de generar los recursos para
cumplir con las obligaciones
adquiridas y el funcionamiento
de los negocios.

Desde la Compafiia
monitoreamos el flujo de efectivo
de corto plazo para gestionar las
actividades de cobranza y pagos
de tesoreria y las proyecciones
de flujo de efectivo de mediano
plazo, con el fin de determinar

la posicién de liquidez de

la Compaiiia y anticipar las
medidas necesarias para su
adecuada gestion. También

se gestiona constantemente el
riesgo de liquidez a través de
herramientas de medicién de
flujos de caja futuros, con el fin
de anticipar salidas de efectivoy
generar estrategias de garantia a
través de la tesoreria, inversiones
y/u otros activos de la empresa
que le permitan cumplir con las
obligaciones.

Para administrar este riesgo, la
Compafiia orienta sus acciones
en el &ambito de una estrategia
de administraciéon de liquidez de
corto y largo plazo de acuerdo
con las politicas y lineamientos
impartidos por la Junta Directiva
y la Alta Gerencia, que incluyen
aspectos coyunturales 'y
estructurales. Ademas, para
responder a eventuales desvios,
se mantienen lineas de crédito
disponibles con instituciones
financieras nacionales e
internacionales y se cuenta con
inversiones de tesoreria que
pueden ser vendidas como
mecanismo para acceder a
liquidez inmediata, ademas

de otras fuentes de liquidez
complementarias.

Por ultimo, para toda la gestion
de los riesgos financieros,
dentro de los avances en los
ultimos afios, se resalta la
implementacion del Sistema
Integral de Administracién en las
compafiias de SURA Colombia

a través del cual se formalizaron
ante la Junta Directiva

Eventos de riesgo financiero relevantes

durante el periodo

Durante 2025, la economia global mostré sefiales de estabilizaciéon

en un entorno de elevada volatilidad, marcado por la reconfiguraciéon
del comercio internacional, tensiones geopoliticas persistentes 'y
presiones inflacionarias en algunos mercados. La implementaciéon de

nuevas medidas arancelarias por parte de Estados Unidos, junto con
la prolongacién de los conflictos en Ucrania y Oriente Medio, generd
presiones sobre las economias emergentes, mayor volatilidad en los

mercados energéticos y una mayor demanda por activos refugio.

‘\\\\\\V/

los apetitos de riesgo y se incluyd
un seguimiento mensual que

es informado a este 6érgano

con el nivel de riesgos y su
comparativos respecto al apetito
definido. Adicionalmente, se
reportan los sobrepasos y planes
de accién para la gestidon de
estos. Esta ultima practica se
encuentra igualmente instaurada
en las compafiias de SURA Chile
desde hace 10 afios de acuerdo
con su regulacion.
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A pesar de este contexto, las principales
economias avanzadas iniciaron un ciclo
gradual de reduccién de tasas de interés

y la inflacién continudé convergiendo

hacia las metas de los bancos centrales,
aunqgue a un ritmo mas lento de lo previsto,
manteniéndose condiciones financieras
restrictivas hacia el cierre del afio. En América
Latina, este entorno permitié una moderacién
de lainflacién y un crecimiento estable.

Estas condiciones se reflejaron en una mejora
gradual del desempeiio financiero de las
contrapartes de la regién. Aunque el costo

de financiamiento continué representando
un reto, la estrategia de diversificacidon y la
exposicion a emisores, reaseguradores y
clientes con alta calidad crediticia permitieron
mantener los niveles de riesgo en rangos
bajos, confirmando la efectividad de las
politicas adoptadas.

Riesgos Técnicos
de Negocio

acen referencia a aquellos riesgos

que se derivan del modelo de

negocio y la operacion propia de las
compafias de seguros. Desde Suramericana,
nos enfocamos principalmente en cubrir
riesgos técnicos asociados a las lineas de
generales, vida y salud.

Los riesgos de negocio se gestionan en
conjunto con los riesgos financieros, ya que
cualquier decisidén que modifique la visiéon
financiera modifica el perfil de riesgos de la
compafiia. Una gestion inadecuada de los
riesgos técnicos podria comprometer los
objetivos de la organizacién debido a eventos
vinculados a las actividades inherentes a su
entorno, poniendo en riesgo su sostenibilidad
y competitividad.

‘\\\\\\V/

Riesgo de Reserva

Se define elriesgo de reservas como la
posibilidad de pérdida de Suramericana

y nuestras filiales como consecuencia de

la subestimacion o sobrestimacion en el
célculo de las reservas técnicas en conjunto
con las obligaciones contractuales con

los clientes (participacion de utilidades,
pago de beneficios garantizados, entre
otros). Elriesgo de reservas se manifiesta
principalmente por cambios relacionados en
la mortalidad, longevidad y morbilidad de la
poblacién expuesta, asi como también por
las desviaciones adversas de siniestralidad
y suficiencia de reservas, generadas por
aumentos en la frecuencia o severidad de
los siniestros, representadas en una mayor
siniestralidad.

Para gestionar este riesgo, se han
desarrollado metodologias y procesos
actuariales de suficiente evolucién y madurez,
tanto técnico como practico, utilizando
informacion completa y robusta que

permite realizar estimaciones razonables

de las obligaciones con los asegurados

en eltiempo. De igual manera, existen
herramientas e instancias de gobierno
corporativo, como comités, para el monitoreo
periédico de la adecuacién de las reservas
frente a las obligaciones de estas, que
permiten tomar acciones para mantener los
niveles adecuados del pasivo.
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Asimismo, se cuenta actualmente con una
politica de gestion de reservas que define
gobierno del proceso de reservas. Los
objetivos de la politica de reservas, consiste
en: definir los criterios minimos que deben
tenerse en cuenta para la gestién de las
reservas de cada una de las filiales, con la
intencién de contribuir a una adecuada
gestion técnica de los negocios de la
Companiia. Mitigar los riesgos asociados a la
gestion de las reservas, definiendo controles
estandar, para garantizar una adecuada
segregaciéon de funciones y delegacion

de autoridad en todos los niveles que
intervienen en el proceso. En dicha politica
se estipula unas instancias de seguimiento y
decision a través de los Comité de Reservas y
Riesgos en cada filial.

Por otro lado, cada filial, con base en las
definiciones normativas locales, cuenta con
diferentes mecanismos que buscan prevenir
la materializacion de este riesgo, tales como la
Prueba de Adecuacién de Pasivos.

Como se explica anteriormente, en
Suramericana y nuestras filiales contamos
con un gobierno ALM, que ademas de

tener la vision del activo desde los riesgos
financieros, también es complementado por
la visién del pasivo, en el que busca entre
otras cosas:

Riesgo de Primas

‘\\\\\1///

Garantizar la ejecuciéon de las
politicas generales sobre reservas
generadas por el proceso ALM y
ratificadas por la Junta Directiva

Aprobar cambios en las
metodologias de reservas con
impacto contable

Aprobar las Politicas de Reservas,
de cada una de lasfiliales

Monitorear el cumplimiento de los
supuestos técnicos de disefio de
tarifa y reservas generados por el
proceso ALM (Negocio — Riesgos
— Inversiones)

Informar periédicamente al
Comité de Auditoria, y a las Juntas
Directivas de lasfiliales, la gestion
de reservasy los riesgos.

Elriesgo de primas se define como la posibilidad de pérdida de la Compafiia y nuestras filiales
como consecuencia de politicas y practicas inadecuadas en el disefio de productos/servicios
o en la colocacién de estos. Puede ser entendida como tarifaciéon, suscripcion, afiliacion, venta,
entre otros. Los riesgos de suscripcion y tarifa implican una probabilidad de pérdida debido a
errores en el calculo de precios/tarifas, resultando insuficiente las primas para la cobertura de

los costos y siniestros del negocio.
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Las filiales realizan la gestion de este riesgo
desde dos enfoques: el primero de ellos,
desde el proceso de disefio y desarrollo de
soluciones, donde se definen las politicas,
procesos y controles para la suscripcién y
tarifacién de productos.

El segundo, es el monitoreo periddico
delriesgo que busca cuantificar si la tarifa
definida para un periodo logra cubrir las
obligaciones futuras resultantes de los
contratos. Dicho analisis busca entender si la
prima retenida devengada es suficiente para
cubrir los rubros de la Compaiiia, teniendo
en cuenta la siniestralidad, gastos técnicos

y administrativos, ingresos financieros y el
retorno minimo esperado por el accionista
dado elriesgo asumido. Adicional a la funcidn
de reservas en el proceso ALM, este también
vela desde su gobierno por el cumplimiento
de los seguimientos a los procesos de tarifas,
analisis de suficiencias, entre otros.

En el marco de la implementacién normativa
del Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR) aplicable a las Compaiiias
Seguros Generales, Seguros de Vida y Fondo
Sura, y la Supervisién Basada en Riesgos (SBR)
aplicable a las Companiias EPS, IPS y Ayudas
Diagnosticas en Colombia, se aplicaron las
metodologias establecidas de identificacion,
medicién, control y monitoreo de los riesgos
técnicos y sus procesos, dentro de los cuales
se encuentra el moédulo de primas.

Adicionalmente se han implementado
en las diferentes filiales de la region,
los Comités de Gestidon Técnica, que

le permiten a la Alta Gerencia aprobar
politicas para la gestién, monitoreo y
mitigacion de los riesgos técnicos.

‘\\\\\1///

Riesgo de Reaseguro

Consiste en la probabilidad de pérdida

de Suramericana y nuestras filiales como
consecuencia de una inadecuada gestion
delreaseqguro. Este incluye el disefio del
programa de reaseqguro, colocacion del
reaseqguro y diferencias entre las condiciones
originalmente aceptadas de los tomadores
de podlizas y las aceptadas a su vez por los
reaseguradores de la entidad.

La aseguradora transfiere a los
reaseguradores parte de las obligaciones
asumidas mediante contratos de

reaseguro automaticos o facultativos con
reaseguradores previamente aprobados,
estructurando esquemas proporcionales y/o
no proporcionales segun la exposicion al
riesgo. Los contratos proporcionales permiten
reducir el valor expuesto riesgo a riesgo

y los contratos no proporcionales limitar
desviaciones de siniestralidad y la exposicion
retenida por los eventos catastréficos.
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Pese a tener un esquema de reaseguro
definido, nuestra organizacién es responsable
de las obligaciones con los clientes, por lo
que existe riesgo de crédito respecto a la
cesion, mitigado mediante la diversificaciéon
de contrapartes y cuantificando el riesgo de
crédito respectivo (ver seccidn de riesgo de
crédito).

Para gestionar este riesgo, las Compafiias
analizan la capacidad y solidez financiera

de los reaseguradores para cumplir con

las obligaciones contraidas, basados

en su fortaleza financiera con variables
cuantitativas y cualitativas (solidez financiera,
posicionamiento en el mercado, entre otros),
para apoyar la toma de decisiones y cumplir
con procedimientos de control interno.

Esta gestion se enmarca de acuerdo con

las practicas de deterioro de activos, las
cuentas por cobrar a los reaseguradores y
coaseguradores son deterioradas bajo los
principios y metodologias definidas por las
Compaiiias (ver seccion de riesgo de crédito).

Adicionalmente, el Comité de Riesgos de
la Junta Directiva de Suramericana es la
instancia maxima de gobierno, donde se
toman decisiones en cuanto a la definicion
y aprobacién de los apetitos de riesgo en
relacion con este tema.

Es relevante destacar que en Suramericana
contamos con dos compafiias en Bermuda,
SURA Re y SURA SAC, que buscan apalancar
la rentabilidad sostenible, la innovacion, la
atraccion y fidelizacion de clientes a través
delreaseguro y la administracion de celdas
cautivas. Lo anterior por medio de algunos
objetivos estratégicos donde se resaltan, para
la gestidon de este riesgo, la optimizacion de
reaseguro interno y de retrocesién, asi como
la gestion de capital.

‘\\\\\1///
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Riesgo Catastréfico

Los riesgos catastroficos se presentan por la ocurrencia
de hechos o eventos de baja frecuencia y alta severidad,
ocasionado por eventos de la naturaleza (terremoto,
huracan, inundaciones, granizo, sequias, entre otros)

o causados por el hombre (accidentes industriales,
explosiones, manifestaciones, entre otros). Estos
eventos por su alta severidad generan dafios y pérdidas
materiales significativas en los bienes aseguradosy a la
region donde ocurren.

En Suramericana cuantificamos este riesgo mediante

las mediciones de la amenaza, la exposicidony la
vulnerabilidad de las diferentes carteras con el objetivo
de calcular las pérdidas estimadas y los camulos en

las diferentes regiones. Actualmente se cuentan con
modelaciones catastréficas para los riesgos primarios

de terremoto, huracan y pandemia. Permitiendo una
cuantificaciéon adecuada y transferencia 6ptima del riesgo
catastroéfico.

Contamos con los equipos de Geociencias y Riesgos,
ambos equipos con personal técnico especializado
en eventos catastroficos de la naturaleza y
ocasionados por el hombre y se ha implementado
una definiciéon de apetitos de riesgo catastréfico.
Ademas, contamos con el Plan Integral de Gestion
de Terremoto que continla evolucionando para
responder a una adecuada gestidon y cuantificacion
delriesgo de terremoto y la gestion del riesgo
sismico se ha dado por conviccién considerando la
importancia de este fendmeno natural en los paises
de laregion y su influencia en las responsabilidades
de la Compafiia con los asegurados, que lleva a la
necesidad prioritaria de salvaguardar su solvencia de
largo plazo.

‘\\\\\1///

Adicionalmente, se cuenta

con un sistema de gestiéon

de continuidad de negocio,
que busca generar resiliencia
en todos los niveles de la
organizaciéon, para que la
misma pueda respondery
reponerse efectivamente ante
la ocurrencia de eventos criticos
como una catastrofe.

En 2025 se fortalecio la gestion
de riesgos catastroficos
mediante la actualizacién del
esquema de modelacién de
eventos extremos, incorporando
los escenarios de pandemia
junto con los ya considerados
de incendio, terremoto y
atipicos, dependiendo lo que
le aplique a cada compafiia.

A partir de esta modelacion

se consolidd la reserva de
desviaciéon en siniestralidad en
SURA Colombia, calculada con
base en la méaxima pérdida
probable de los eventos
modelados, la prioridad
catastrofica y la pérdida
esperada de eventos atipicos,
garantizando la disponibilidad
del nivel minimo requerido

y la capacidad de absorber
desviaciones inesperadas en
la siniestralidad.
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Eventos de riesgos
técnicos relevantes
durante el periodo

Riesgo de reservas:
Seguros SURA Panama

Como se reportd durante el 2025, en la
compafia de Seguros SURA Panama se han
identificado desviaciones en las provisiones
técnicas de la solucién de vida colectivo,
asociadas a oportunidades de mejora en los
procesos de aviso y apertura de siniestros,

lo que generd desvios en la siniestralidad y
afectd el PyG en algunos meses de 2024y
2025.

En el caso de la soluciéon de automoviles, la
desviacién técnica fue gestionada y cerrada
como evento de riesgo al tercer trimestre
de 2025, permaneciendo Unicamente
pendiente el anélisis de la solucién de vida
colectivo. En el marco del plan de accién,

se avanzo en el analisis de frecuencia 'y
severidad, el seguimiento de expedientes
asociados al aliado vinculado y la revisiéon
tarifaria correspondiente.

Asi mismo, se realizd una revisidon con

apoyo de otro equipo técnico actuarial del
Sistema Suramericana con el fin de contar
con una estimacioén independiente de la
brecha de reservas en vida colectivo. Las
reservas pendientes contintan en proceso
de revision con el propdsito de definir planes
de cierre de brechas mas asertivos durante
2026.

‘\\\\\\V/

Riesgos Operacionales

Son aquellos que, por causa de eventos
internos o externos, afectan directamente
la operacién de nuestra Compafiia 'y,

con ello, los resultados. Esta tipologia de
riesgos puede impactar el funcionamiento
de las Compaiiias del Grupo Empresarial
SURA desde la dimensién de negocios y
desde la administracion de los portafolios
de inversiones.

En el caso de los eventos internos,
corresponden a los que se derivan de la
operaciéon de la Organizacidn y que estan
asociados a las personas, la tecnologia,
los procesos y la informacion. Mientras
que, los eventos externos, son aquellos
ajenos a la gestion de la Compaiiia, tales
como la materializacién de amenazas de
la naturaleza o los ataques cibernéticos,
entre otros.

Riesgos del Modelo Operativo

Se define como la velocidad y oportunidad
con la que eltalento humano, la
tecnologia, los procesos y la informacion
articulados permiten a la compafiia disefiar
y entregar su propuesta de valor pertinente
para hoy y para el futuro.

Para evaluar el grado de exposicion de
este riesgo, se tiene una mirada integral
desde lo estratégico y lo operativo, que

se puede aplicar a toda la compafiia,
procesos o areas especificas. Su valoracion
parte de una mediciéon cualitativa (talleres,
conversaciones, entrevistas, grupos focales
y andlisis de la estrategia) y otra cuantitativa
(cifras e indicadores de gestidon y de
operacion, entre otros).
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Del ejercicio cualitativo se desprenden
diferentes elementos a verificar en el
riesgo, los cuales, a partir de informacion
estructurada, no estructuraday
comportamientos, se valoran para medir el
nivel de riesgo y los posibles impactos que
podemos tener. Gracias a esto podemos
proponer opciones de gestion para definir e
implementar indicadores de riesgo/gestion
para cada uno de los factores que permitan
monitorear cambios en su estado.

Cada compafiia tiene definidos equipos

y responsables para la implementaciéon y
transformacion hacia un Modelo Operativo
que habilite la estrategia, con énfasis en el
talento humano, los procesos y la tecnologia.

Desde elriesgo de Talento Humano, se
siguieron implementando opciones de
gestion para el desarrollo de conocimientos

y competencias relevantes, el liderazgo,
apropiacion de la estrategia, formas de
trabajo que promueven las conexionesy la
eficiencia. Asimismo, se realizé el estudio de
Cultura como un mecanismo que permite
comprendery construir la cultura a nivel
regional y definir acciones para cerrar brechas.

‘\\\\\1///

Desde el riesgo de procesos, durante el
2025 realizamos un ejercicio de medicion
delriesgo en los procesos priorizados por el
comité directivo de cada una de las filiales
en el 2024. La criticidad se determiné con
base en elimpacto financiero que pudiera
generar la materializacion de eventos de
riesgo, asi como otros impactos asociados a
la continuidad de negocio o al deterioro de
la reputacion. Como resultado del ejercicio
se hizo un anélisis profundo de diferentes
procesos para cada una de las filiales,
identificando niveles de riesgo y definiendo
opciones de gestion.

Finalmente, en cuanto al Riesgo de
Tecnologia, se realizé seguimiento a los
planes de gestion que venian en ejecucion
para la mayoria de las filiales desde
periodos anteriores. Adicionalmente,

se brindé acompafiamiento en la
identificacion y mitigacién de riesgos
asociados a los proyectos de cambio de
las plataformas Core que actualmente se
desarrollan en algunas filiales.
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Riesgos del Conducta (fraude, soborno

y corrupcion)

En Suramericana definimos el
Riesgo de Conducta como el
conjunto de comportamientos
individuales y/o colectivos de
los colaboradores o grupos de
interés, que no estan alineados
con los marcos de actuaciéon
declarados o promovidos por
nuestra Compafiia. Dentro de
este riesgo se encuentran los
comportamientos y practicas
asociadas al fraude, el soborno
y la corrupcion.

La evaluaciéon de exposicion
delriesgo de fraude, soborno

y corrupcion se hace
principalmente desde la
identificacion de la correlacion
entre las modalidades de fraude
y los elementos que pueden
exponer a la Compaiiia, asi:

Para la exposicion alriesgo de
fraude externo se realiza una
segmentaciéon de los procesos,
informacién, canales y productos
que puedan tener mayores
amenazas, y a partir de ellos,

se revisan variables como el
acceso de terceros a los sistemas
de informacioén, las relaciones
con aliados y proveedores,

la probabilidad de fraude en

los procesos de emisiony
reclamacion, entre otros.

Para la exposicion alriesgo de
fraude interno se identifican

y priorizan los procesosy
aplicaciones expuestos al fraude
financiero, operativo y contable,
la informacién sensible de la
Compaifiia, los cargos criticos,
los conflictos de interés y las
variables del entorno que
pueden incrementar el riesgo,
con el fin de valorar escenarios
deriesqgo creibles, posibles

y prospectivos que permitan
cuantificar su impacto.

Tanto para el fraude interno
como para el externo se hace
una valoracién de los eventos
de riesgo materializados, como
insumos para retroalimentar

el grado de exposicion, la
vulnerabilidad y eltipo de
amenazas, asi mismo, como
herramientas para su prevenciéon
en el futuro.

Para gestionar este riesgo,

desde el Gobierno Corporativo,
declaramos cero tolerancias al
fraude, el soborno y la corrupcion,
y definimos unos marcos de
actuacién alineados con los
principios corporativos para guiar
la toma de decisiones que son
béasicamente la Politica Antifraude
y Anticorrupcién, el Cédigo

de Conducta y el Reglamento
Interno de Trabajo.
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Asi mismo, se establece al
Comité de Etica como el maximo
responsable del Programa
Antifraude y Anticorrupcion,
tanto en Suramericana como las
filiales. Este programa se define
periédicamente y ejerce un
conjunto de acciones que van
desde la prevencién, deteccioén,
respuesta e investigacion para

la gestion del riesgo de fraude,
soborno y corrupciéon y esta
alineado y complementado con
los Programas de Ciberseguridad,
Gestion de ética y cumplimiento
y Control Financiero.

Adicionalmente, cada una de las
areas expuestas a estos riesgos
(Suscripcién, Reclamaciones,
Gestion de Proveedores, etc)
implementa mecanismos

de monitoreo, prevenciény
respuesta para los eventos de
fraude que se puedan presentar.
Aqui se pueden destacar
opciones de gestién tales como:
Células o equipos especializados
para la gestiéon de fraude,
monitoreo de probabilidad de
fraude, debidas diligencias, entre
otros. De manera transversal para
la Compaiiia, se define la Linea
Etica como el principal medio de
denuncia frente a situaciones de
desviaciéon de la conducta por
parte de sus grupos de interés.
Este medio también presta
servicios de consulta frente a
dudas o inquietudes asociadas a
los marcos de actuacion.
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Riesgo de Conducta (Lavado de Activos
y Financiaciéon del Terrorismo - LAFT)

Para Suramericana, el riesgo

de LAFT es elriesgo que

puede sufrir la Organizacion
por ser utilizada, directa

o indirectamente, como
instrumento para dar apariencia
de legalidad a los recursos
generados por actividades
ilicitas, o con el fin de financiar
actividades terroristas.

La exposicion a este riesgo esta
concentrada en mayor medida
en la actividad aseguradora

de las filiales, por lo cual cada
una de ellas implementd un
sistema de prevencién de LAFT.

Por su parte, partiendo del
marco normativo aplicable, nos
acogemos al cumplimiento
de SIPLA (Sistema Integral
para la Prevencién y Control
de Lavado de activos y de la
Financiacion del Terrorismo),
el cual se compone de

un conjunto de politicas,
procedimientos, mecanismos
e instrumentos disefiados e
implementados para prevenir
y controlar el lavado de activos
y la financiacién del terrorismo
-LA/FT- en la colocacion

y negociacién de valores
emitidos por el respectivo
emisor.

A partir de estas instrucciones
normativas, se ejecutan los
siguientes procedimientos

para evaluar la exposicion de la
Compaifiia: validacion semestral
de variaciones anormales en el
saldo de tenedores de bonos,

y si aparecen o no en listas

de controly solicitud anual de
certificados de cumplimiento de
las disposiciones de prevencion
de LAFT a los intermediarios de
los bonos.

Para gestionar este riesgo,

se destinan recursos para la
implementacién de Sistemas

de Prevencién de LAFT, donde
cada filial, con base en las
definiciones normativas locales,
establece e implementa
diferentes mecanismos para
prevenir la materializacién de
este riesgo tales como: Comités
de prevencion delriesgo de
LAFT, controles de monitoreo y
reporte a operaciones inusuales,
verificacion de grupos de

interés en listas de control,
reportes de gestién del riesgo
periddicos a las Juntas Directivas,
verificaciones de auditoria interna
y externa, entre otras.
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La gestidon de este riesgo
requiere validaciones de
grandes volumenes de
informacion, para los cuales
durante los ultimos afios

se viene trabajando en la
automatizacién y anélisis de
datos de dichos procesos en
algunas de lasfiliales, para
la identificacién y reporte de
alertas.

Durante 2025 se llevod a cabo
una revision de la Politica de
Gestion del Riesgo de LAFT
vigente para Suramericana
S.A.y nuestras filiales, con
miras a una actualizacién que
se llevara a cabo en 2026.
Esta actualizacion estara
basada principalmente en
aspectos que abarcan las
relaciones con los diferentes
grupos de interés, y los
mecanismos de respuesta
antes eventos de riesgo de
LAFT.
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Riesgo de Resiliencia
Operativa

En Suramericana definimos
elriesgo de resiliencia
operativa, como la capacidad
de anticiparse, adaptarse,

y responder para continuar
operando tras la ocurrencia
de eventos adversos, cambios
incrementales o disruptivos
que puedan presentarse y que
impacten la competitividad y
sostenibilidad.

La exposicion al riesgo se analiza
considerando las amenazas
presentes en cada pais donde
operamos (como terremotos,
huracanes, actividad volcanica,
inundaciones, epidemias,
desdérdenes sociales o ataques
cibernéticos), junto con el nivel
de vulnerabilidad y preparacién
de cada pais para enfrentar
estos eventos. Con esta
informacién, se desarrollan
escenarios especificos por pais
para cuantificar los posibles
impactos de dichas amenazas.
Desde el plan de continuidad

de negocio, se establecen

los apetitos de riesgo frente

a la interrupcién del negocio,
definiendo para cada proceso
critico el tiempo méaximo de
interrupciéon estamos dispuestos
a asumir segun los compromisos
adquiridos con los distintos
grupos de interés.

La Alta Direccién asigna los
recursos necesarios para
prevenir y gestionar los riesgos
asociados a la resiliencia
operativa mediante diversos
planes, los cuales se prueban
periddicamente para fortalecer
la anticipacion, la capacidad de
respuesta y evaluar el grado de
preparacion de Suramericanay
sus filiales.
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Entre estos se encuentran el Plan
de Continuidad del Negocio,

los protocolos de Gestidn de
Crisis, los procedimientos de
Atencién de Emergencias,

los analisis estructurales de

los edificios, los Planes de
Atencién de Catéastrofes y el

Plan de Respuesta a Incidentes
Cibernéticos.

Para garantizar el cumplimiento
y seguimiento del plan de
continuidad, cada filial cuenta
con un equipo de comando
conformado por representantes
de todas las areas. Este equipo es
responsable de evaluar y atender
cualquier evento que afecte la
continuidad del negocio. A través
de sus distintos mecanismos,

se articulan y ejecutan planes
que aseqguran la disponibilidad
delmodelo operativo y la
infraestructura requerida ante la
materializacion de una amenaza.
Estos planes se complementan
entre si segun eltipo de evento y
su impacto, ofreciendo cobertura
ante diversos escenarios y
manteniendo siempre como

eje el Plan de Continuidad de
Negocio.
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Riesgo de Ciber

Se define el Riesgo Ciber como aquel
derivado de tener informacién, procesos y/o
dispositivos expuestos en el ciberespacio y a
las interacciones que se generan en él Este
riesgo es uno de los que presenta mayor
incremento en el mundo, dado que este
tipo de crimen ha evolucionado, replicando
y se ha ajustado a las practicas del crimen
transnacional, esto teniendo en cuenta

que el ciberespacio no reconoce fronteras
geograficas, culturas, ni regimenes politicos.
En afios recientes, este fendmeno se ha visto
amplificado por situaciones como las crisis
globales desatadas por la prolongacién de
los conflictos en Ucrania y Oriente Medio,
elincremento del descontento social,

el activismo politico, social y religioso, la
desinformacion y la ausencia de regulacion
de las criptomonedas, entre otros.

En Suramericana nos aproximabamos a este
riesgo a partir de la evaluacion de efectividad
de controles de cibery la cuantificacion

de escenarios; para 2025 se incorporaron
mejoras significativas en la metodologia

de mediciéon delriesgo con el propdsito

de fortalecer el modelo y homologarlo

con marcos internacionales como FAIR,
reafirmando el compromiso de mantener
un enfoque robusto y comparable con

las mejores practicas del mercado. Estas
mejoras incluyeron tanto una observacién del
entorno digital para identificar tendencias y
dificultad de las amenazas, tipos de ataques
y vulnerabilidades emergentes, como la
identificacion de la cantidad y naturaleza

de los ataques recibidos, la valoraciéon de la
efectividad de los controles, la cuantificacion
de escenarios, la reponderacién de
indicadores y la definicion del riesgo

en tres dimensiones: indisponibilidad,
confidencialidad e integridad.
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Este ejercicio se realiza de manera anual,
determinando asi las probabilidades de
ocurrencia, impactos y posibles pérdidas,
para cada una de sus filiales y en el sistema
agregado, lo que permite tener una

vision detallada de la exposicién real del
negocio, dado que no solo se cuantifica el
riesgo en términos financieros, sino que
orienta la seleccion de las alternativas mas
pertinentes para su monitoreo, tratamiento
o transferencia, segun las necesidades del
negocio y sus capacidades actuales.

La gestion delriesgo se articula con la
estrategia definida por la Junta Directiva,
que en 2021 aprobd el apetito de riesgo
Ciber para la organizacién. Con base

en este marco, durante 2025 se avanzd
en el desarrollo del plan de trabajo en
ciberseguridad, que reconoce elementos
del corto, mediano y largo plazo, asi como
la incorporacién de criterios mas estrictos
que aseguraron la coherencia entre los
niveles de riesgo identificados, los hallazgos
de auditoria y las medidas de mitigacién a
implementar.

En coherencia con esta aproximacion, se
cuenta con planes de respuesta a incidentes
de Ciber que se articulan con los Planes de
Continuidad de Negocio, los protocolos de
Gestién de Crisis y los equipos responsables
de privacidad de datos. También se
fortalecieron los comités de Ciberseguridad
en la regidon y se desarrollaron ejercicios

de simulacién de ataques para las filiales,
con el fin de elevar la conciencia sobre

la importancia de la coordinacién entre
equipos ante un posible evento. Todo lo
anterior ha contribuido a mantener el nivel
de riesgo Ciber en un estado moderado,
alineado con la dindmica delriesgo y
conforme al apetito de riesgo definido.
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Eventos de riesgo
operativo relevantes
durante el periodo

Riesgo resiliencia

Seguros SURA Colombia

El15 de mayo de 2025

se reportd ante la
Superintendencia Financiera
de Colombia, un incidente que
ocasiond la indisponibilidad
total de una base de datos
critica en el entorno productivo,
afectando temporalmente los
sistemas relacionados con ARL.
El evento tuvo una duracién
aproximada de 25 horas.

La causa raiz fue identificada
como un error humano

por parte de un proveedor
externo encargado de los
servicios tecnologicos. Como
consecuencia, algunos usuarios
experimentaron dificultades
para acceder a la plataforma
de autogestién de operaciones
diarias. Sin embargo, se
garantizé la continuidad de los
procesos criticos mediante la
activacion de las contingencias.

Para superar el incidente,

se ejecutaron las acciones
necesarias de recuperacion,
logrando restablecer
exitosamente la base de datos
y normalizar la operacioén, otras
medidas ejecutadas fueron:

+  Revision de la frecuencia de

respaldos de bases de datos.

+  Revisién trimestral para
identificar bases de datos
susceptibles a segmentar.

+  Validacién por pares para
operaciones que impliquen
la manipulacién directa de
datos o infraestructura.

«  Evaluar los procesos
involucrados y definir si son
BIA.

+  Fortalecimiento de los
controles técnicos 'y
operativos y capacitacion
del personal tercerizado,
involucrado en
procedimientos criticos para

prevenir la repeticion de este

tipo de incidentes.

Este evento ya se considera
cerrado.

‘\\\\\\V/
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Riesgos Estratégicos

Eventos internos, externos y tendencias
que pueden generar desviacién positiva o
negativa sobre la trayectoria de crecimiento
esperado de la organizaciény el valor para
los grupos de interés.

Riesgo de Entorno

Los riesgos del entorno comprenden la
gestion de los riesgos de consumidor,
regulaciéony los riesgos tecnolégicos,
sociales, ambientales y econdmicos donde
se enmarcan los riesgos emergentes. Estos
se identifican y monitorean para hacerlos
visibles y habilitar procesos de priorizacion
y gestion en los que se determine la
incidencia de estos sobre los riesgos de

los portafolios de negocio e inversiones, el
modelo operativo y el respaldo financiero de
la compaiiia.

Dentro de esta gestidn se tienen en cuenta
los riesgos ASG, haciendo especial énfasis
en los riesgos ambientales y sociales que se
derivan de la observacion de las dindmicas
de los entornos.

‘\\\\\1///

Riesgo Emergentes

Se definen como posibles nuevos riesgos,
originados por las tendencias y cambios

en el entorno y/o la transformaciéon de
riesgos conocidos, que responde a cambios
materiales en el estado de riesgo o
transformaciones en su comportamiento que
pueden traer consecuencias que alin no son
predecibles o entendidas completamente.

Para la identificacién de estos riesgos
durante el 2025 se realizé la actualizacion

de los riesgos emergentes mediante una
observaciéon estructurada del entorno con
informacién documental y criterio de experto,
en compafiia de Grupo SURAy diversos
actores del grupo empresarial, gjercicio

del que resultan 22 riesgos emergentes
publicados en la cartilla de riesgos
emergentes de la compafiia.

Para priorizar estos riesgos, durante el 2025 se
ejecutd la metodologia desarrollada en afios
anteriores que permite valorar la relevancia
de los riesgos en el entorno de cada uno de
los paises donde tenemos presencia. Este
método parte de un modelo de escucha
social y el entendimiento del impacto con
valoraciones en los diferentes productos

del portafolio, permitiendo priorizar en el
medianoy el largo plazo los riesgos con
mayor relevancia para la organizacién. Luego,
para evaluar y determinar el estado de riesgo
se realiza la caracterizacion y modelacion de
tendencias y sus fenémenos con el propdsito
de determinar posibles escenarios de
evolucion y sus eventuales implicaciones.
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La modelacién describe de manera prospectiva las tendencias, debido a que son agentes de
la transformacion del entorno, y su evolucion bajo diferentes escenarios o trayectorias podrian
generar riesgos que aun no han sido identificados por no ser evidentes o faciles de prever.

Asimismo, su desarrollo puede modificar el estado de riesgos estratégicos u operacionales
conocidos y generar posibles desviaciones por nuevas exposiciones o vulnerabilidades que
permiten identificar y evaluar los riesgos. De igual manera, se realizan sensibilidades sobre los

presupuestos y resultados de mediano plazo esperados por la Compariia con el objetivo de
identificar y cuantificar tanto las exposiciones como posibles desviaciones.

Para el 2025, en pro de gestion del

riesgo y a partir de eventos coyunturales

y la priorizacién de riesgos emergentes
realizada a nivel regional, se trabajaron
diversos riesgos, especialmente desde

la identificacion y profundizacion de los
impactos y opciones de gestidn sugeridas.
Entre los riesgos trabajados, se profundizd
en el analisis del riesgo econdmico de
reconfiguracion del comercio global,
especialmente contemplando los impactos
econdémicos de las acciones arancelarias
por parte del gobierno Trump. Asimismo,

se han venido adelantando acciones de
estudio e identificacion de riesgos asociados
a la Inteligencia Artificial, relacionados

con los riesgos emergentes tecnolégicos
identificados.

Frente a la identificacion de la exposicidon

y posibles impactos de los riesgos

fisicos asociados al riesgo de variacion

de fendmenos climéticos, el equipo

de geociencias viene trabajando en la
cuantificacion del impacto de amenazas de
la naturaleza sobre portafolios materiales

de la compaifiia. Finalmente, se realizé la
caracterizacion del riesgo social de Transicion
epidemiolégica conectado con elriesgo
ambiental de Variacién de fendmenos
climaticos, en conjunto con la Filial Colombia
dada la relevancia estratégica de los
negocios de salud y vida en la compafiia.
Esta caracterizacion fue realizada a partir de
la observacion del entorno, identificacion de
impactos potenciales y planteamiento de
opciones de gestién a implementar.

Dentro de los cambios en la gestiéon de este
riesgo, cabe resaltar que en la filial de Seguros
SURA Colombia se culminé el ejercicio

de doble materialidad, lo que permiti¢ a

la compafiia tener una visién general de

los asuntos materiales para sus grupos de
interés y los de mayor relevancia en términos
financieros. Este ejercicio complementé la
mirada de riesgos emergentes en la filial,
dando una visual sistémica y articulada

con diversos factores particulares de cada
metodologia.

‘\\\\\1///
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Riesgo Regulatorio

En Suramericana definimos
elriesgo como los cambios
regulatorios derivados de la
expediciéon o interpretacion
normativa que generen
impactos positivos o
negativos en el desarrollo

de la estrategia. Este riesgo
considera, ademas, los
eventos de cumplimiento
normativo que impliquen
afectaciones a la Compaiiia,
tales como multas o sanciones
y, en general, cualquier
comportamiento indeseado
frente al regulador que pueda
interrelacionarse con otros
riesgos, como el reputacional
o el de conducta.

Para evaluar el nivel de riesgo,
se analizan las situaciones que
generaron eventos de riesgo e
impactaron a la compafiia

en términos de cambios
regulatorios, multas y sanciones,
requerimientos, observaciones
0 seguimientos por parte de los
reguladores.

La gestion del riesgo regulatorio
se fundamenta en un modelo
integral de gestiéon regulatoria,
orientado a la priorizacion de
asuntos normativos relevantes, la
vigilancia sistematica del entorno
regulatorio y la definicion de
planes de trabajo que permitan
anticipar, mitigar o capitalizar

los impactos derivados de

la regulacién, a partir de un
seguimiento permanente

a la actividad normativa en

los territorios donde opera la
Compafiiay de una gestion
proactiva de la regulaciony su
impacto sobre la estrategia.

Dicho modelo reconoce la
importancia de la madurez de la
gestion requlatoria al interior de
las filiales, como un factor que
puede incrementar o reducir

la exposicion alriesgo frente a
cambios normativos.

Desde la Alta Gerencia

se promueve una gestion
regulatoria activa, que busca
fortalecer la capacidad de
observacion del entorno, la
anticipacion a los cambios
regulatorios y la participacion
técnica e institucional en los
procesos de construcciéon
normativa, de manera directa

‘\\\\\1///

o a través de los gremios.

Para estos efectos, se cuenta

con lineamientos generales

de relacionamiento con los
reguladores, orientados a
preservar la legitimidad,
reputacién y coherencia
institucional frente a este grupo
de interés. El estado de madurez
en el que se encuentre la gestion
regulatoria al interior de cada
operacién de las filiales puede
exponerla en mayor o menor
medida a los efectos de un
cambio en la regulacion.

En el marco de esta gestion, se
destaca el monitoreo continuo
de la actividad regulatoria en

los principales sectores de
impacto para la Compafiia,
particularmente en Salud,
Seguros, Laboral y Financiero,

lo que ha permitido identificar
un incremento sostenido en la
expedicién de normas y reforzar
las capacidades internas para su
analisis y gestion. Asi mismo, se
ha mantenido un rol activo en los
procesos regulatorios relevantes,
mediante la presentacién de
comentarios y propuestas
técnicas sobre proyectos
normativos, contribuyendo a

la construccion de un entorno
regulatorio consistente con el
desarrollo sostenible del negocio
y con la adecuada gestion de
aquellos cambios normativos
que puedan impactar positiva o
negativamente el cumplimiento
de los objetivos definidos en el
plan 5 afios.
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Riesgo de acceso, asignacion
y gestion de capital

Desde Suramericana definimos este
riesgo como la capacidad para identificar,
acceder y administrar eficientemente

los recursos de capital necesarios para
ejecutar la estrategia, asegurando que
estos se asignen de manera alineada con
los objetivos estratégicos establecidos y
las expectativas de los grupos de interés,
buscando la sostenibilidad en el largo
plazo. Este riesgo incluye comprender

las necesidades de capital en funcién

del contexto especifico en el que opera
cada filial, ajustando nuestras decisiones
al entorno de cada mercado, las
oportunidades y las exigencias regulatorias

‘\\\\\\V/

Para evaluary medir el grado de exposicién
a este riesgo, se implementan metodologias
de analisis de escenarios por medio de
herramientas de analisis financiero y
monitoreo continuo. Estas herramientas
permiten identificar las necesidades de
capital en lasfiliales y realizar simulaciones
y proyecciones que anticipen escenarios
adversos. Ademas, se realizan evaluaciones
periddicas para analizar el impacto de las
decisiones de inversidn en relacién con los
objetivos estratégicos. Cada filial evalua su
contexto operativo, analizando condiciones
de mercado, estabilidad regulatoria y acceso
alfinanciamiento local, lo que contribuye

a una visiéon integral del riesgo a nivel
corporativo.

La gestidon, monitoreo y mitigacion de este
riesgo son responsabilidad de un marco

de gobierno que incluye, en cada filial, una
junta directiva y comités especializados.

En Suramericana, estos érganos son los
encargados de analizar, aprobary supervisar
las decisiones relacionadas con el acceso y
la asignaciéon de capital, asegurando que se
ajusten a los objetivos estratégicos y a las
condiciones locales de cada mercado.
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En Suramericana también se mantienen fuentes de financiacion
diversificadas, combinando capital propio, deuda e inversiones, con
el fin de reducir la dependencia de una sola fuente y mitigar riesgos

asociados a cambios en el entorno econdmico y financiero. Este
enfoque garantiza la flexibilidad necesaria para responder a nuevas
oportunidades estratégicas y mantener la estabilidad financiera

a largo plazo. Asimismo, se promueve una asignaciéon de capital
alineada con la estrategia corporativa, priorizando inversiones
gue generen retorno financiero y apoyen los compromisos de

sostenibilidad, asi como un impacto positivo en los aspectos sociales,

ambientales y de gobernanza.

Durante el afio 2025, se lograron avances significativos
en la definicion y consolidacién de un marco de gobierno
y gestion de capital que respalda la toma de decisiones

estratégicas. Este marco ha sido diseflado para garantizar
una administracion eficiente del capital y se fundamenta

en indicadores clave como los indices de solvencia
regulatorio y calce, que sirven de insumo para definir

apetitos para la toma de decisiones.

Riesgo de Reputacion

Se define elriesgo de reputaciéon como
el resultado de la administracion de los
atributos que diferencian a la compafiiay que
constituyen su promesa de valor, con el fin de
lograr las percepciones que se desean.

Para evaluary medir el grado de exposiciéon
de este riesgo, se cuenta con equipos de
respuesta dedicados a la gestion de crisis,
que integran dentro de su planeacién
anual o del programa de gestion de crisis,
actividades de mantenimiento y mejora
continua, asi como monitoreos preventivos
y formaciones o simulacros periédicos
(articulados con otros riesgos), que permiten
valorar de manera oportuna el nivel de
exposicion de la Companiia ante un posible
evento o en un momento determinado.

El monitoreo y seguimiento de este riesgo
desde la alta direccién, se realiza a través de
las siguientes aproximaciones:

Gestion de crisis: que tiene dos componentes:

Gestién y mantenimiento: Actividades
continuas donde se anticipan posibles
escenarios o eventos de riesgo que
puedan convertirse en crisis, para
establecer estrategias de respuesta que
sirvan de base para enfrentar eventos
reales. Para esto se realizan formaciones,
analisis de escenarios y de casos reales,
entre otras.

‘\\\\\1///
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- Atenciéon de eventos: Desde el
COMIR (Comité de Mitigacion de
Riesgos), se atienden, gestionan,
monitoreany se les da seguimiento
a las posibles situaciones de crisis
reputacional con potencial impacto
en la Suramericana o sus filiales.

Gestioén proactiva de la reputacion: Busca
incidir y gestionar los cambios deseados
en las percepciones de la opinién
publicay en todos sus Grupos de Interés.
Cuenta con planes desde el equipo de
comunicaciones para posicionamiento
de la compafiia en temas de interés.
Asimismo, con mediciones del riesgo y/o
de reputacién bianuales que permitan
identificar planes de accion.

Eventos de riesgo estratégico
relevantes durante el periodo

Riesgo de acceso, asignacién y gestion de capital

Seguros SURA Colombia

Durante el 2025, EPS SURA continué enfrentando una alta volatilidad financiera y operativa,
derivada de factores estructurales como la insuficiencia de la Unidad de Pago por Capitaciéon
(UPC), negociaciones tarifarias inéditas con prestadores, y retrasos en pagos de presupuestos
maximos y obligaciones del Estado. A pesar de algunas utilidades mensuales, la compaiiia
no cuenta con patrimonio adecuado para afrontar eventos inesperados. En respuesta,

ha implementado multiples acciones judiciales y administrativas para reclamar recursos

y ajustar condiciones regulatorias, sin que a la fecha se logre una solucién estructural. La
Superintendencia Nacional de Salud ha intensificado su supervision, y persiste el riesgo de
toma de posesion por no cumplir indicadores financieros.

‘\\\\\\V/
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Ante este panorama, la administracion de
EPS SURA solicitdé en 2024 la aprobacién de
un Programa de Desmonte Progresivo para
salir del sistema, propuesta que fue negada
por el regulador por el riesgo sistémico que
implicaria para los afiliados. La compafia
interpuso recursos legales, pero la decision
fue confirmada en febrero de 2025. Aunque
la operacion continla, se reconoce que el
anuncio de salida y la definicion de la UPC
para 2025 podrian afectar la atencién a
usuarios y generar impactos negativos en
el desempefio financiero. A nivel nacional,
el sistema de salud enfrenta una alerta
hospitalaria por falta de flujo de caja,

cierre de unidades, desabastecimiento de
medicamentos y saturacion de servicios

de urgencias.

En este contexto, desde Suramericana

S.A.,, como accionista principal, no se ha
comprometido el patrimonio ni se han
asumido obligaciones mas alla de los activos
propios de EPS SURA. Sin embargo, IPS
SURAMERICANA S.AS. y Ayudas Diagndsticas
SURAMERICANA S.AS., que dependen
directamente de EPS SURA, también se ven
expuestas al entorno de incertidumbre del
sector. Por ello, se han intensificado acciones
de gestion y monitoreo de variables clave
para mitigar riesgos y proteger la experiencia
delcliente en la atenciéon en salud.
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Seguros SURA Panama

La compaiiia de Seguros SURA Panama
presentd a lo largo de 2025 una
desviacién relevante en el resultado
del ejercicio frente al presupuesto
inicialmente aprobado. Si bien dicho
presupuesto ya contemplaba una
pérdida, el resultado final del afio cerrd
con una desviacion negativa material.

Esta variacion se explica principalmente

por desviaciones en la siniestralidad de

los negocios principales de la compaiiia.

En particular, la solucion de Automoviles
cerré el aflo con un indice de siniestralidad
significativamente superior al presupuestado,
explicado en gran medida por el desatraso

y reconocimiento de siniestros ocurridos en
afios anteriores y reportados en este informe
en el capitulo de riesgos de negocio, con un
impacto material en el resultado.

Elremanente de la desviaciéon en el resultado
se explica por factores asociados al gasto
administrativo de la compafiia y al ingreso
financiero, los cuales reflejaron decisiones de
gestion implementadas por la administraciéon
a lo largo del afio, orientadas a fortalecer la
sostenibilidad financiera de largo plazo.
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Riesgo Regulatorio
Seguros SURA Colombia

+ Como se menciond
durante el 2025, Seguros
de Vida Suramericana S.A.
y EPS Suramericana S.A.
contindan en controversias
judiciales con la DIAN por
decisiones relacionadas
con las declaraciones de
renta de los aflos gravables
2017y 2018. Durante 2024
y 2025, ambas compaiiias
presentaron demandas de
nulidad y restablecimiento
del derecho, las reformaron
oportunamente y aportaron
los elementos probatorios
necesarios.

En el caso de Seguros de
Vida Suramericana S.A,
ademas de los procesos

por 2017y 2018, la DIAN
concluyd un proceso
sancionatorio por el saldo a
favor de 2018, determinando
que no era procedente y
ordenando su devolucién
con sanciones e intereses,
razén por la cual el resultado
fue desfavorable y superdé

el criterio de materialidad.
Estas resoluciones seran
demandadas antes del 22 de
abrilde 2026.

Por su parte, EPS
Suramericana S.A. mantiene
su controversia por la
declaracion de renta del afio
gravable 2017, con demanda
admitida, reformaday
soportada en tiempo. Segun
elresultado final de estos
procesos, las Compaiiias
podrian verse obligadas a
realizar pagos adicionales
que podrian superar el
criterio de materialidad
definido por Suramericana
S.A. Las probabilidades

de éxito son del 62,48%
para Seguros de Vida
Suramericana S.A.y del 70%
para EPS Suramericana S.A.

El Decreto 1469 de 2025,
expedido el 29 de diciembre
de 2025, fij6 el Salario
Minimo Mensual Legal
Vigente (SMLMV) para

2026, con un incremento del
23% frente al aflo anterior.
Este ajuste, superior a las
expectativas consideradas
en la Comision Tripartita de
Concertaciéon del Salario
Minimo, tiene un impacto
relevante dada la existencia
de obligaciones indexadas
al SMLMYV en los ramos de
pensiones Ley 100, ARLYy
Conmutaciones.
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Como resultado, el aumento
del SMLMYV generd un ajuste
material en las reservas de
estos ramos, con efecto
directo en el resultado del
periodoy superando el
criterio de materialidad
definido por Suramericana
S.A. En el presupuesto del
afo ya se habia contemplado
parte de este impacto bajo
un escenario de incremento
nominal cercano al 12%; sin
embargo, el ajuste efectivo
del 23% generd un efecto
adicional relevante.

Adicionalmente, este incremento
podria generar efectos indirectos
durante 2026 sobre otras
variables clave, tales como: (i)
primas, ante cambios potenciales
en elempleo, la informalidad

y la capacidad de pago de los
hogares, y (ii) siniestros, debido

a mayores costos laborales de
mano de obra y prestadores.

Asi mismo, se estan evaluando
oportunidades derivadas

de estos efectos en otros
segmentos, las cuales se irdn
materializando conforme avance
elafio.
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Dado que la Compafiia mantiene
exposicidon a estos negocios, se han
venido implementando diversas
estrategias de gestion delriesgo, y ante
la materializacion de este evento se
contintan analizando alternativas tanto
desde el lado del activo como mediante
mecanismos de transferencia de riesgo.
La Administracion esté revisando estas
estrategias con el fin de priorizar aquellas
mas adecuadas bajo el entorno actual.
Finalmente, aunque las reservas bajo la
regulacién vigente no incorporan este
riesgo, se espera que bajo el marco IFRS
17 se reconozca una porcién de este.

Adicionalmente, durante el 2025,
existieron otros cambios regulatorios que
generaban impactos en las proyecciones
de las compaiiias, los cuales se gestionan
desde el proceso de gestién requlatoria

y de cumplimiento, donde se generan
mesas de anélisis de dichos impactos 'y
se determinan las mejores estrategias
para el cumplimiento de estos. Algunas
normas expedidas o implementadas
durante el 2025 que tienen estas
caracteristicas son:
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- Ley 2466 de 2025: Reforma
Laboral. Impacto en prestacion
materializado, seguird avanzando
segun evolucionen los tiempos de la
reforma.

- Por otro lado, algunas regulaciones
que hoy no tienen impacto, pero
tendrian un impacto potencial
material son:

- Circular Externa 13 de 2025 - SFC:
Reglamentacion de los Decretos
1271y 1272 de 2024 mediante
los cuales se implementan los
estandares NIIF 17 en la industria de
seqguros. (Potencial, se vera reflejado
en los proximos periodos)

- Plazoimplementacién NIIF 17 |
Proyecto de Decreto | Unidad de
Regulacion Financiera.

Seguros SURA México

Durante 2025 se identificd una afectacion
derivada del cambio regulatorio relacionado
con el tratamiento del IVA aplicable a los
siniestros, lo que conlleva la no acreditacion
delimpuesto correspondiente al ejercicio,
particularmente en los ramos de Autos, Salud
y, en menor medida, Dafios. Dado que el
nuevo criterio normativo entra en vigor a
partir de 2026, la Compafiia ha diseflado un
plan de gestién que contempla diferentes
acciones orientadas a mitigar los impactos
asociados, incluyendo ajustes operativos,
revisidon de procesos internos, y analisis de
alternativas contractuales y tarifarias para
asegurar una transicién adecuada frente al
nuevo esquema tributario.
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Eventos de riesgo estratégicos
potenciales

Riesgo Regulatorio

Seguros SURA Colombia

Se materializé un cambio normativo
extraordinario mediante la expedicion del
Decreto Legislativo 1474 de diciembre de
2025 (Articulo 6), derivado de la declaratoria
de Emergencia Econdmica (Decreto 1390).

La norma impone una sobretasa transitoria
alimpuesto de renta y la obligacién de un
anticipo del 100% para el sector financiero,
que podria aplicar para Seguros SURA,
primando sobre la proteccion establecida en
el Contrato de Estabilidad Juridica suscrito
con el Ministerio de Hacienda, por parte de
Seguros de Vida Suramericana S.A. y Seguros
Generales Suramericana S.A, al ser una
medida expedida en un Estado de Excepcion.
El evento podria implicar una salida de caja
no presupuestada para dichas compafiias si
logra superar el analisis de constitucionalidad
que realizara la Corte Constitucional antes de
la fecha en la que se deba realizar el pago

de dicha obligacién. La compafiia se ha
posicionado activamente como un actor que
busca aportar a la construccién del entorno
normativo, a través del envio de comentarios
y propuestas sobre los proyectos normativos,
de manera directa y a través de los gremios.
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Seguros SURA Brasil

Por otro lado, desde la filial de SURA Brasil,

se habia reportado en trimestres anteriores
que se encuentra en discusion un tributo
denominado PIS/COFINS a nivel de mercado
con las aseguradoras por mas de 20 afios
que podria generar desviaciones, pero al
cierre de este trimestre, este evento no tiene
novedades.

Riesgos de Reporte Financiero

Elriesgo de reporte financiero comprende las
situaciones que pueden afectar la adecuada
representacion de la realidad econdmica

de nuestra Compaiiia, Suramericana S.A,,

en sus estados financieros, pudiendo
comprometer la confiabilidad y transparencia
de la informaciéon entregada a los grupos

de interés. Para evaluar y medir este

riesgo, realizamos anélisis cuantitativos y
cualitativos de las cuentas de los estados
financieros, ejecuta pruebas a los controles
clave definidos en el marco SOX y revisa

la efectividad de dichos controles para
determinar la exposicién residual. Estas
actividades incluyen la identificacion de
materialidad, la definicion de alcance y la
actualizaciéon continua del sistema de control
interno del reporte financiero en funcién de
cambios en los procesos criticos.

La gestidon, monitoreo y mitigacion del riesgo
se soporta en un esquema de gobernanza
que incluye la revision periddica del Comité
de Auditoria y Finanzas, al cual se presentan
avances y los resultados de eficacia operativa
de los controles. Adicionalmente, se utilizan
indicadores de desempefio que permiten
evaluar la madurez del sistema, el cierre

de brechasy la efectividad de las acciones
implementadas.
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Eventos de riesgo reporte

financiero relevantes durante el

periodo

Riesgo de Reporte Financiero

Seguros SURA Colombia

En el contrato de reaseqguro operativo de
la ARL, el cual cubre tanto las prestaciones
econdmicas como las asistenciales,

se identificd una subestimacion en la
contabilizacién de la reserva a cargo del
reasegurador, principalmente asociada a
los gastos asistenciales vitalicios. Como
consecuencia de lo anterior, se efectud
el ajuste correspondiente en los estados
financieros (Balance Generaly Estado de

Resultados) de la Compaiiia, lo que implicod
la re-expresion de los estados financieros con
corte al 31 de diciembre de 2024. Este ajuste
supero el criterio de materialidad definido y
generd un mayor valor patrimonial, asi como

un impacto en el estado de resultados al
cierre de 2025.
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En el caso de Suramericana S.A,, se realizara
la re-expresion de los estados financieros
separados, dado que la subestimacion
identificada supera el umbral de materialidad
aplicable para esta informacién. No obstante,
los estados financieros consolidados (base
para decisiones estratégicas de la Compafiia)
no requieren re-expresion, ya que en ellos el
impacto no es material.
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Desarrollo Sostenible

n Suramericana reafirmamos el compromiso con la
sostenibilidad y la incorporacién de criterios ambientales,
sociales y de gobierno ASG en nuestro sistema de gestion, los
cuales representan un marco de actuacidén en conexién con nuestra
estrategia de generar bienestar y competitividad sostenibles. La
politica de sostenibilidad y su marco de gestién buscan equilibrar
las dimensiones sociales y los limites planetarios, promoviendo
un espacio digno y justo para las personas, asi como un desarrollo
econdmico inclusivo y sostenible en armonia con el medio ambiente
y el bienestar de las personas

Balance social y ecolégico

Fuente: Kate Raworth, Oxfam.
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Para esto trabajamos desde multiples
perspectivas para contribuir a la armonia
entre el bienestar social y los sistemas
naturales, impactados por las actividades
humanas y las condiciones del entorno. Su
impacto trasciende la operacién interna de
la Compaiiia y busca influir positivamente
en los diferentes publicos con los que se
relaciona.

En linea con esto, y alinedndose con la
Agenda Global 2030, desde Suramericana
enfocamos nuestros esfuerzos para contribuir
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Para ello se establecié un ejercicio de
priorizacién que permiti¢ identificar los ODS

y sus respectivas metas en los que se genera
impacto directo y significativo. Como resultado
de este proceso, se definieron los siguientes
ODS como foco de la Compafiia:

v

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

d K

o

9

INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUGTURA oA

(=)

v

1 2 3 4 5 6 7 8

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

13 ACCION
POR EL CLIMA
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Nuestro marco de sostenibilidad se basa en nuestras
capacidades de anticipacion, transformacion y creacién
de valor, que nos permiten implementar acciones
efectivas de mitigacion, adaptacion y gestion de riesgos y
oportunidades.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad busca
integrarse profundamente en cada rincén de la
organizacién, convirtiéndose en un elemento esencial
de nuestra vida diaria y de nuestras responsabilidades
laborales. Esto incluye la incorporacion de criterios ASG
en todas las actividades e iniciativas, ya sean de corto,
mediano o largo plazo.

Durante 2025 continuamos fortaleciendo la gestién de

la sostenibilidad bajo cuatro frentes de accién que han
guiado los esfuerzos en afios anteriores: propuesta de
valor, modelo operativo, gestidon de capital e investigacion
y desarrollo.

Salud social y planetaria

Gestion del Portafolio
deinversiones
Gestién de capital

Gestion del Portafolio
de Negocio -7 A
Propuestas de valor

Gestion \
de riesgos .
y oportunidades !

Gestion
Social

Gestion
Ambiental

ASG

Gobernanza

~
Equipo transversal para la S~ao _ Investigaciony
transformacion de la operacion “~=<_________--- - Desarrollo

Modelo Operativo 1+D
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Nuestra politica de sostenibilidad se incorpora
e implementa como una iniciativa estratégica
de la organizaciéon. Como resultado, tanto

el direccionamiento de Suramericana

como el de nuestras filiales estan alineados
estrechamente con los objetivos y principios
de este programa.

En el 2025, alcanzamos importantes
avances en sostenibilidad, enfocados en el
fortalecimiento del gobierno corporativo,
la identificacién, evaluacidon y gestion de
riesgos, la capacitacion y apropiacion del
talento humano, asi como el monitoreo de
diversos indicadores de impacto.
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Gobierno corporativo

on el objetivo de cumplir de

manera adecuada y oportuna con

los compromisos establecidos,
se profundizé en la consolidacion de un
adecuado gobierno corporativo, el cual busca
acelerar la adopcién e implementacion de la
vision de sostenibilidad en los procesos de
toma de decisiones de la Compafiia.

En este contexto, y en linea con las
recomendaciones del “Task Force on
Climate-related Financial Disclosures”
(TCFD), se cuenta con una estructura de
gobernanza que define de manera clara
las instancias donde la sostenibilidad debe
ser evaluada. Asi mismo, se establecen
roles y responsabilidades especificos

para los diferentes actores involucrados,
junto con mecanismos de seguimiento
periddico a nivel de junta directiva, tanto para
Suramericana S.A como para sus filiales.

Junta Directiva

Sostenibilidad Comité
y Gobierno de riesgos

Comités
de Junta Directiva

de auditoria

Comité de

Comité
nombramientos

y finanzas

Vicepresidencias

Negocios - Riesgos - Finanzas - Tecnologia

Alta Direccion

Comité Directivo

Gerencia de entorno
y comunicaciones

Mesa Técnica de Sostenibilidad - ASG

Gestién Ambiental, social y de Gobierno Corporativo

Salud Socialy Planetaria

Propuesta Gestion
de Valor de Capital

Modelo Investigacion
Operativo y Desarrollo
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En el marco de los compromisos asumidos
en materia de gobierno corporativo,
establecidos en la politica de gestion
sostenible, durante este afio se llevaron a
cabo reuniones especificas del Comité de
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, en
las que se dio un seqguimiento detallado a
los avances y objetivos definidos en el plan
de trabajo anual de sostenibilidad. El comité
tiene como rol gestionar y monitorear los
riesgos y las oportunidades que surgen en
materia social, ambiental, econdémicay de
gobierno corporativo. Ademas, garantiza
que la Compafiia disponga de los recursos
necesarios para su gestion, supervisa la
aplicacion de las politicas correspondientes y
evalla el desempefio a través de métricas e
indicadores establecidos para tal fin.

Adicionalmente, la Junta Directiva aprob¢ la
actualizacion de la politica marco de inversion
sostenible presentada este afio por Grupo
SURA, la cual establece los lineamientos clave
para la Compafiia. Los principales puntos que
abarca la actualizacién de la politica hacen
referencia al manejo que se debe hacer con
empresas en sectores de alto impacto ASG,
donde:

+  Seincorpora la exclusion para empresas
que tengan exposicion material (mas de
10% de ingresos) a la extraccion y venta
de carbén térmico.

« Seestablece la obligacién de analizar
con mayor detalle a las empresas
cuyas actividades presenten una alta
exposicion a riesgos ASG.

+  Serefuerza el papel de la politica,
destacando los esfuerzos grupales para
lograr la realizacion de actividades de
engagement activo.
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Asi mismo, se realizd una actualizacién de las
politicas, lineamientos y marcos regulatorios
vigentes en la Compafiia, con el propdsito de
encontrar opciones de optimizacién y mejora
del gobierno corporativo actual, buscando
implementar las mejores practicas que se estan
desarrollando en el entorno relacionado con en
este aspecto.

Estrategia

n Suramericana estamos expuestos a una

variedad de riesgos politicos, sociales,

econémicos, tecnoldgicos y ambientales,
como los derivados del cambio climatico, que
pueden impactar tanto el desempefio como
la sostenibilidad de la Organizacién, por eso el
mapa de riesgos de la Compafiia comprende
riesgos estratégicos, operativos y emergentes,
con el fin de identificar y cuantificar aquellos
riesgos especificos que pueden generarnos un
mayor impacto.

Asi mismo, se ha priorizado el cambio climatico
dentro de los temas materiales a desarrollar

en linea con la estrategia, evaluando aspectos
como: la descarbonizacién de la operacion
propia y de los portafolios de inversion y de
negocio, y los riesgos que se derivan del
cambio climatico y suimpacto en los resultados
financieros. Es importante resaltar que el cambio
climatico también desencadena diferentes
oportunidades para el sector asegurador, siendo
éste un actor relevante en la cotidianidad de las
personas y empresas, que incentiva el desarrollo
de la economiay la sociedad de manera
sostenible.
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Identificacién de riesgos y
oportunidades del cambio
climatico

Realizamos la identificacion de
los riesgos y las oportunidades
vinculados al cambio climéatico
con incidencia en la operacién
y en la rentabilidad de la
Compaiiia. Esta identificacion
comprende los impactos
directos que generan los eventos
hidrometeoroldgicos (riesgos
fisicos), asi como los riesgos
asociados a la necesidad de
adaptarse y transformarse a la
transicién de una economia
alta en carbono a una de bajas
emisiones de carbono (riesgos
de transicion).

Para una mejor comprension

de los riesgos y su influencia

en la Compafiia, se presentan

a continuacion las definiciones
bésicas aplicadas a Suramericana
de los riesgos asociados al
cambio climatico, asi como el
impacto de estos en el negocio:

Riesgos fisicos

Cambios en la temporalidad e intensidad de
los riesgos climaticos, que pueden causar
diferentes tipos de impacto.

- Directo: Destruccion de propiedad,
afectacion de infraestructura critica.

« Indirecto: Interrupcién del negocio,
afectacion de la mano de obra,
interrupcion de la interconectividad de las
cadenas de abastecimiento.

«  Sistémicos: Generacion de efectos
interconectados en cascada.

+  Regresivo: Hace retroceder - poblaciones
mas pobres (mas vulnerables) y
profundiza desigualdades espaciales.

Los riesgos fisicos a su vez se clasifican en:

« Agudos: Originados por eventos
climaticos extremos cuya frecuencia e
intensidad aumenta.

«  Crénicos: Son los que resultan de un
cambio de comportamiento del clima en
el mediano y largo plazo.
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Tabla riesgos fisicos: Identificacion de impactos derivados de riesgos
fisicos del cambio climatico.

Tipo Riesgo Impacto Horizonte
de riesgo temporal
Incremento en Incremento de la siniestralidad en las Corto
la severidad y/o diferentes soluciones del portafolio de Plazo
frecuencia de negocio. <1 afio
eventos Aumento de costos operativos y pérdida de
meteoroldgicos ingresos por interrupciones en la operacion
extremos (olas de propia.
calor, Aumento de los costos de reaseguro y/o
lluvias restricciones o limitaciones de capacidad
Agudos torrenciales, algurwas zongs o geografias._ _
huracanes, etc) Pérdida de clientes por restriccion de zonas
que asegurables.
pueden generar Aumento de las reservas técnicas para
eventos adversos responder a una mayor cuantia de siniestros
como esperados.
inundaciones, Impactos negativos en la valoracion
deslizamientos, de algunos activos del portafolio de
incendios inversiones de la Compafiia / Disminucidon
forestales, de la rentabilidad de las inversiones en
entre otros ciertos tipos de activos.
Disminucién de la calificacion crediticia o
deterioro de la percepcién de riesgo de los
paises donde opera la Compafiia.
Cambios en los Incremento de la siniestralidad de las Largo
patrones polizas de vida y salud debido al aumento Plazo
de precipitacion de enfermedades relacionadas con el clima. >5 afios
y una Incremento de la siniestralidad del
marcada portafolio de energias renovables y agricola
variabilidad por fendmenos fisicos asociados al cambio
en las condiciones climatico.
climaticas Restricciones de financiacion de algunos
riesgos climaticos a través del seguro.
Crénicos Incremento de la siniestralidad de las
Aumento de las polizas de vida y salud debido alaumento Largo
temperaturas de enfermedades relacionadas con el calor. Plazo
medias Incremento de costos por mayor consumo >5 afios
de energia para refrigerar las sedes.
Pérdida de clientes por no asegurabilidad
Aumento del ieafg::lfzzc;sgiriss, do‘ndAe elriesgoyase ha .
nivel del mar practicamente un hecho
cierto que ocurra. Plazo
Afectacion a infraestructura costera e >5 afios

inmuebles existentes y asegurados.

Riesgos de transiciéon

Riesgos financieros que resultan de la
transicién a una economia baja en carbonoy
se clasifican en:

« Regulatorios: Nuevo enfoque e
implementacion de regulaciones
locales, asi como la incidencia directa .
de regulaciones internacionales

con estandares maés exigentes de
compafiias extranjeras con operaciones,
comercializacion de productos y
prestacion de servicios locales.

Tecnolégicos: Desarrollo de nuevas
tecnologias con vision de sostenibilidad.

Mercado: Cambio en patrones de
consumo de las personas.



Pl

1

« Informe periédico de fin de ejercicio 2025

Suramericana S.A.

105

Tipo
de riesgo

Regulatorio
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» Reputacional: Cambios en la percepcion, que es el resultado
del desempefio, comportamiento y comunicacién de las
organizaciones.

Tabla riesgos transicién: Identificacion de impactos derivados de riesgos
de transicion del cambio climético.

Riesgos de transicion

Riesgo Impacto Horizonte
temporal
Aumento en el precio Aumento de los gastos/ inversiones asociadas a Corto
de las emisiones de GEI disminuir y compensar las emisiones GEL Plazo
Aumento de la carga tributaria debido a la <1 afio
imposicién de impuestos sobre emisiones de
carbono.
Aumento de los Mayores costos operativos por la implementacion Corto
requerimientos legales de procedimientos de seguimiento y verificacion Plazo
para el seguimiento y de cumplimiento a los requerimientos medio e
control de los temas ambientales propios y de clientes, proveedores y
relacionados con el externos relacionados.
clima - Obligatoriedad de aseguramiento en actividades
especificas que puedan afectar el desempefioy la
creacién de valor de la Compaiiia.
- Limitacién de las inversiones admisibles para los
portafolios de seguros.
Cambios en la Disminucién de clientes por ajustes en los Corto
regulacién de portafolios, con el propésito de cumplir nuevos Plazo
productos y servicios marcos regulatorios. <1 afio
existentes Generacion de incertidumbre para los corredores/
intermediarios de seguros debido a cambios en
el portafolio de negocio, en las coberturas y en las
politicas de suscripcion.
Riesgo de demandas Aumento de costos debido a posibles
por cuestiones litigios medio ambientales, por no cumplir la Mediano
medioambientales reglamentacion del cambio climatico en el Plazo
negocio o en la cadena de suministro. 1-5 afios

- Incremento de siniestralidad en las polizas
de responsabilidad civil, pélizas de directores y
administradores.



Tipo Riesgo
de riesgo

Sustitucion de productos
y servicios existentes

por otros con menores
emisiones y/o cambio en
las politicas de suscripcion
de riesgos que generen
menores emisiones

Inversion fallida en
nuevas tecnologias
Tecnolégicos

Costes de transicion
a tecnologia de bajas
emisiones

Pl

Cambios en los
comportamientos
y preferencias del
consumidor

1

Mercado

Incertidumbre en las
sefiales del mercado
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Impacto

Falta de capacidady velocidad de
implementacién para transformar el modelo
operativo de la Compafiia hacia uno de menor
impacto.

Pérdida de clientes asegurados que no logren
hacer la transicién hacia tecnologias mas limpias.

Pérdida de valor asociada a la implementacion
de tecnologias nuevas y alternativas que no
logren elimpacto esperado en eltiempo
previsto.

Aumento en la siniestralidad de nuevo portafolio
de negocio para aseguramiento, que acomparie
la disminucion de emisiones.

Inversion en remodelaciéon y adaptacion de
sedes y del modelo operativo en general.
Aumento de los gastos/inversiones asociados a
renovacion de flotas y tecnoldgica, y cambio en
los procesos.

Disminucién en la demanda de seguros debido
cambios en el comportamiento y preferencias de
los consumidores.

Afectacion en la demanda de determinados
sectores econdmicos por falta de una propuesta
de valor adecuada, que genere disminucién de
ingresos.

Cambios econdmicos, politicos o sociales que
afecten el comportamiento del negocio, las
inversiones o la operacion.

Mayores necesidades de conocimientoy
conviccién del talento humano en relacién con la
educacioén climatica.
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Horizonte
temporal

Mediano
Plazo
1-5 afos

Corto
Plazo
<1 aino

Corto
Plazo
<1 afo

Corto
Plazo
<1 afo

Corto
Plazo
<1 ano



‘\\\\\\V/

Tipo Riesgo Impacto Horizonte
de riesgo temporal
Aumento del coste de Afectacion de la rentabilidad del portafolio Corto
las materias primas asegurado. Plazo
Aumento en los costos de operacién por -
) ) <1 afno
incremento en el precio de proveedores de
insumos y servicios publicos.
Cambio en los valores Desvalorizacion de ciertos tipos de activos Mediano
de los activos en el portafolio de inversiones, por falta de Bl
e - ) azo
anticipacion y gestion de cambios en el entorno .
Mercado ambiental, econémicos, social o politico. > anos
Disminucion de la participacién en el mercado
No capturar nuevas P P ) Corto
. asegurador por no transformar el portafolio de
oportunidades de ) Plazo
. negocio oportunamente.
mercado y tecnologias AR ) » <1 afio
Disminuciéon de ingresos por la reducciéon de la
demanda de seguros tradicionales.
Afectacion de la rentabilidad por la falta de
diversificacion del portafolio.
Estigmatizacion del Deterioro de la imagen por suscribir seguros o Corto
sector incluir en el portafolio de inversiones proyectos Plazo
y/o actividades que afectan el medio ambiente. <1 afio
Pérdida de clientes por no cumplir con las
8 estandares o exigencias de los diversos grupos
o de interés en materia de sostenibilidad.
® Pérdida de clientes debido a la percepcion de
malas practicas en el modelo operativo, o de
© procesos de suscripciéon incoherentes con las
N declaraciones de sostenibilidad.
° Reputacién Falta de claridad en las condiciones de
o~
. aseguramiento o en las restricciones de
aseguramiento, que impliquen expectativas
8 insatisfechas de los clientes.
°
E . Disminucién de ingresos por renunciar a
B Exclusiones ) . ) Corto
3 . o negocios rentables con impactos negativos
£ de inversién o ; : - Plazo
s asequramiento en social o ambientalmente, con el objetivo
s 9 . de ser coherentes con las declaraciones de <1l afo
8 determinados sectores . .
] . sostenibilidad y proteger la reputacion de la
o por presiones de -
£ Compafiia.
g mercado
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Oportunidades

‘\\\\\\V/

Igualmente, se identificaron una serie de oportunidades que se pueden implementar dentro de la
estrategia de diversificacion de portafolio, desarrollo de mercado y posicionamiento de marca.

Tabla oportunidades: Identificacion de oportunidades derivadas del cambio climatico.

Tipo de
oportunidad

Propuesta
de valor

Modelo
operativo

Gestion
de capital

Oportunidad

Desarrollar y potenciar
soluciones enfocadas
en mitigar los impactos

del cambio climatico en

nuestros clientes

Implementar
estrategias que
contribuyan a reducir
elimpacto que
generamos al cambio
climatico

Evaluar nuevas
formas de diversificar
el portafolio de
inversiones con
proyecciéon de mayor
rentabilidad

Descripcion

Desarrollo de servicios de acompaiamiento

a clientes para que sean mas resilientes a los
efectos del cambio climatico.

Diversificacién de la cartera, para buscar su
sostenibilidad de largo plazo.

Crear portafolio de negocio para nuevos riesgos
gue no tengan un seguro.

Elaumento de la demanda de seguros con vision
de sostenibilidad.

Optimizar la retencién de riesgos.

Renovacion de la flota de vehiculos de
combustién por tecnologias alternativas bajas en
emisiones.

Renovacién tecnoldgica bajo criterios ASG.
Instalacién de sistemas de energia renovable

en sedes y operaciones, a partir de analisis

sustentados en su factibilidad técnica y financiera.

Implementacién de estrategias de economia
circular y gestion de residuos.

Gestion deltalento humano y la cultura
organizacional en temas de sostenibilidad.

Inversidn en energias renovables.

Inversiéon en tecnologias de captura de carbono.
Desarrollo de mercados de carbono.

Inversién en infraestructura sostenible.

Inversiéon en tecnologias de almacenamiento de
energia.

Inversién en bonos verdes y sostenibles.

Horizonte
temporal

Corto
Plazo
<1 afio

Corto
Plazo
<1 ano

Mediano
Plazo
1-5 afios
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Impacto del cambio climatico en el
desarrollo del negocio

Una vez se tiene la identificacion de los

riesgos y oportunidades derivados del cambio
climético a los que estamos expuestos, se hace
una evaluacion delimpacto en el desarrollo del
negocio teniendo en cuenta la alteraciéon que
los riesgos climaticos pueden ocasionar en las
diferentes lineas de negocio y/o la operacién, y
como las diferentes estrategias que se vienen
desarrollando ayudan en la gestién de estos
riesgos.

Con elfin de cuantificar elimpacto de los
riesgos derivados del cambio climatico,

se ha desarrollado un plan de trabajo y
algunas metodologias para la valoracién

y cuantificacién de la incidencia de estos
riesgos en los estados financieros, mediante
la evaluacion de perdidas asociadas a
diferentes escenarios de cambio climatico.

Esta cuantificaciéon es fundamental para
priorizar la toma de decisiones de gestién, en
funcién delimpacto y las caracteristicas de los
diferentes escenarios para cada uno de los
riesgos evaluados, logrando asi unas sendas
adecuadas de anticipacion, mitigaciony
transformacion.

* Riesgos fisicos

En Suramericana evaluamos elimpacto
que pueden tener los riesgos fisicos sobre
la ubicacién de nuestras instalaciones y

la de los clientes asegurados, a partir de
mapas desarrollados con la informaciéon
probabilistica asociada a lluvias intensas,
inundaciones, sequias, ciclones tropicales,
heladas, deslizamientos, descargas
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atmosféricas, incendios forestales, olas de
calor, vientos fuertes, y aumento sobre el nivel
del mar. Esto se realiza a través del sistema de
ubicacion inteligente GeoSURA desarrollado
por la Compafiia, la cual entre otras permite
identificar las ubicaciones que estdn mas
expuestas a multiples amenazas. Los
resultados de estos analisis permiten tomar
decisiones de cara a la gestién y financiacién
de los riesgos considerados en el analisis.

Adicional a la evaluacion del riesgo a partir

de informacién histdrica, se considera el
comportamiento proyectado de estos
fendmenos, debido a los impactos de cambio
climatico. Para esto, se utilizan los escenarios
RCP 2.6,4.5,6.0y 8.5 del CMIP5, y se incluye
ademas los nuevos escenarios del CMIP6
(SSP11.9,SSP1 2.6,S5P2 4.5,55P3 7.0y SSP5
8.5).

Convenciones

CMIP6 - Precipitacion
(2081-2100) SSP5-8.5

mm/dia
12.301-19.8
9.601-12.3
5.001-9.6
0.501-8

B 5.301-65
B 4301-53
B 3301-43
8 2301-33
S 1201-23
S 0 0s6-12
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Riesgos de transicion

Respecto a los riesgos en transicion,
realizamos una caracterizacion de los
portafolios de inversiones y de negocio
en términos de la exposicidn a sectores
relevantes en la transicién climatica,
conocidos como CPRS (Climate Policy
Relevant Sectors). Ademas, se desarrollan
radares de tendencias que consolidan
informacién sectorial sobre cambios
regulatorios, transformacion tecnolégica,
cambios de los mercados, entre otros
aspectos. De igual forma, se realizan
modelaciones de las implicaciones
politicas, sociales, econdmicas,
ambientales y tecnolégicas de los riesgos
de demanda originados por cambios en
los mercados de sectores priorizados, en
funcion de la exposiciéon de la Companiia,
resaltando los portafolios de vida, salud,
movilidad y el portafolio de inversiones.

En relacion con el portafolio de movilidad
se realizan escenarios de corto y largo
plazo de los riesgos y oportunidades

del ecosistema de movilidad futuro
como respuesta al cambio climatico,
planteando su trasformacién desde las
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tendencias de movilidad sostenible,
compartida, automatizada y conectada
sumados a otros aspectos como la
relacion de la propiedad privada de
vehiculos en los mercados.

Adicionalmente, respecto al portafolio de
inversiones, realizamos una evaluacién
de escenarios para analizar los impactos
de un posible aumento delriesgo de
crédito de los emisores, derivado de
cambios en los comportamientos de
consumo del mercado y en el nivel de
emisiones de CO, de dichos emisores.
Esta evaluaciéon considera tanto activos
privados como titulos soberanos de la
region.

Los escenarios utilizados para la
evaluacion y modelacion de riesgos

de transicion se han apalancado de

los escenarios propuestos por el NGFS
(Politicas actuales, Contribuciones
Nacionales Determinadas (NDCs), menor
a 2°, Net Zero, transicion retrasada, baja
demanda, mundo fragmentado).
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Disefio de portafolio
sostenible

ntendiendo los cambios sistematicos

E y continuos que se vienen dando
en el entorno luego de realizar

una observacién estructurada, venimos

trabajando en la revisién del portafolio actual

y en el diseflo de una propuesta de valor que

incorpore criterios ambientales, sociales 'y

de gobernanza, buscando la transformacion

y el desarrollo de productos y servicios que

respondan a las necesidades que nos plantea

elmundo actual.

En ese sentido,
tenemos a disposicion
diferentes soluciones
que buscan apalancar
e incentivar la
transicion hacia
economias que

sean positivas con la
naturaleza y generen
un impacto a las
personas. Algunas de
esas soluciones son:
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Seguro de energia solar y edlica: Si
una persona/empresa invierte en un
sistema de generacion de energia
solar/edlica, cuenta con el respaldo
de Seguros SURA ante los eventos

imprevistos que puedan causarte
daflos o pérdidas (riesgos imprevistos
que pueden presentarse durante el
transporte, el montaje, la instalacion y
la operacién de los equipos).

Seguro para Construccién sostenible:
La Compafiia otorga un beneficio
econémico a proyectos sostenibles
bajo las certificaciones EDGE, LEED,
CASA Colombia en el valor de la
prima de las polizas de construccion

y cumplimiento asi mismo brinda
como Acompafiamiento de gestion
para clientes que desarrollan estos
proyectos.

Seqguro de Eficiencia y generacion

de energia: Brinda proteccién al
empresario, cubriendo la diferencia
entre el ahorro estimado y el obtenido

(por el cambio de tecnologia), y le

permite al contratista —empresa de
servicios energéticos o proveedor de
tecnologia— desarrollar e implementar
el proyecto.

Seguro de movilidad eléctrica e hibrida:
Se brinda acompariamiento al cliente
desde antes de la compra del vehiculo

y se asegura el vehiculo y su cargador.
Adicionalmente, se pone a disposicion
del cliente servicios asistenciales,
mecanicos y eléctricos pensados
exclusivamente para responder a esta
tecnologia.



Seguro Muévete libre: Respaldo ante cualquier tipo de
perjuicio que sufra el cliente en sus desplazamientos,
sea que vaya caminando o en moto, bici, patineta o
transporte publico masivo. Ademas, este seguro ofrece
la opcion de asegurar su moto, bicicleta o patineta y
acceder a un paquete de asistencias de acuerdo con
sus necesidades.

Seguro para scooter y bici: Seguro que cubre pérdida
total por robo o dafios en tu bicicleta o patineta.

Igualmente respalda a la persona si sufre un incidente
o se ve involucrado en un accidente contra un objeto o
persona.

En la siguiente tabla, encontraran otras soluciones que
responden a diferentes desafios del entorno ambiental
y/o social y que nos han permitido, entre otros, legar a
segmentos y/o regiones a los que antes no llegabamos.
Con esto ratificamos el compromiso y la relevancia que
tiene la sostenibilidad en todas sus dimensiones, asi
como el aporte al desarrollo sostenible.

Resumen de portafolio sostenible

0 Ambientales Sociales

o

: Eficiencias y generacion Vejez de mis padres
N de energia Renta diaria

o Energia solary edlica Ser independiente
) Construccion sostenible Asegura tu tatento
8 Movilidad eléctrica e hibrida Asegura tu negocio
0 RC ambiental Salud para todos

~o Plan BiciSURA Salud para dos

; Plan Muévete Libre Desempleo

Z Educacion

Suramericana S.A.
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Inversiones sostenibles

Con el propésito de apalancar e incentivar

la transformacién hacia una sociedad mas
sostenible, la Compania desde el trabajo
realizado en la gestion de capital viene
creciendo en el portafolio de inversiones con
criterios ASG conservando siempre el apetito
deriesgo y fronteras establecidas.

En este sentido, nuestra participacién en
las inversiones de impacto y/o tematicas
viene creciendo, las cuales consisten en la
asignacion de capital en inversiones que
fomentan la solucién de problematicas
ambientales, sociales o de gobierno,
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tales como tecnologia verde, mitigaciony
adaptacion al cambio climatico, seguridad
alimentaria, saneamiento bésico, educacion,
innovacién social, entre otras. (Impactos de
portafolio).

En cuanto a las cifras el valor de las
inversiones tematicas de Suramericana es
de 335.9 M USD que representa el 5.9% del
portafolio. En COP las inversiones tematicas
tuvieron un saldo de 1.262.064.881.469
pesos, los cuales se discriminan de la
siguiente forma:

Valor consolidaciéon ML USD 5.682.465.416

Resumen inversiones tematicas 2025 (USD)

Uruguay México Chile Colombia Suramericana Suramericana %
Bonos verdes 0 1.650.746 5.757.475 69.032.348 76.440.569 1,30%
Bonos sociales 0 0] 23.130.823 21.212.068 44.342.891 0,80%
Bonos sostenibles  1.398.775 7.237.179 9.014.248 6.777.144 24.427.345 0,40%
LEED 0 0] 0 90.483.669 Q0.483.669 1,60%
: GRESB 0 0] 0 100.221.950 100.221.950 1,80%
»  Total 1.398.775 8.887.924 37.902.546 287.727.180 335.916.425 5,90%
o Resumen inversiones tematicas 2025 (COP)
Uruguay México Chile Colombia Suramericana Suramericana %
é Bonosverdes O 6.201.983.808 21.631.294.646 259.360.054.621 287.193.333.075 1,30%
2 Bonos 0 0 86.904.352.659 79.695.435.555 166.599.788.214 0,80%
£ sociales
£ Bonos 5.255.308.018 27.190.658.755 33.867.250.693 25.462.273.405 91.775.490.871 0,40%
§ sostenibles
§ LEED 0 0 0 339.954.384.523 339.954.384.523 1,60%
? GRESB 0 0 0 376.541.884.786 376.541.884.786 1,80%
Total 5.255.308.018 33.392.642.563 142.402.897.998 1.081.014.032.890 1.262.064.881.469 5,90%
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Acompafamiento a clientes

Buscando entregar competitividad a las
empresas, se viene implementado diferentes
estrategias para acompafiar a los clientes de
diferentes segmentos, en la identificacion,
valoracién, y gestion de riesgos y tendencias,
buscando que las organizaciones puedan
anticiparse y tomar decisiones que garanticen
la sostenibilidad a mediano y largo plazo. De
igual forma, se busca generar la capacidad
para identificar y aprovechar las oportunidades
derivadas de los cambios que se dan en

el entorno, para potenciar su negocio al
tiempo que se genera mayor conciencia de la
importancia de incluir los asuntos relacionados
con la sostenibilidad en la administracion de los
negocios. Algunas de estas iniciativas son:

» Administracion de riesgos (ADR): Se
continuo con el proceso de formaciény
certificacion de los equipos de ADR de toda
la regién en sostenibilidad empresarial y
los riesgos relacionados para fortalecer
elacomparfiamiento de clientes en la
identificacion y gestién de riesgos, que
incorporan la evaluacién de riesgos de la
naturaleza incluidos los climaticos.

Unidad de Tendencias y Riesgos (UTR): Desde
la Unidad de Tendencias y Riesgos se entregan
capacidades a los clientes de las aseguradoras
de la regién, en los segmentos corporativo

y de gran empresa, para el desarrollo y
fortalecimiento de elementos estratégicos
orientados a apalancar su sostenibilidad. Esta
dindmica abarca desde el disefio de escenarios
de futuro hasta el fortalecimiento del gobierno
corporativo, mediante procesos estructurados
de identificacion, caracterizacion, modelacion

y cuantificaciéon de tendencias y riesgos, tanto
estratégicos como emergentes, que pueden
impactar positiva o negativamente sus modelos
de negocio en el mediano y largo plazo. En el
trascurso del 2025 se acompaié 56 empresas
en la regién con servicios que integran tanto

‘\\\\\1///

Servicios de Geociencias como la Unidad de
Tendencias y Riesgos.

Los componentes de caracter ambiental

son liderados por el equipo de Geociencias,
especializado en riesgos y tendencias asociados
a la naturaleza. Este equipo aporta capacidades
técnicas a las organizaciones a través de la
identificacion, caracterizacion y cuantificacion
de asuntos materiales en el ambito de la
sostenibilidad ambiental, facilitando la
priorizacidon de acciones estratégicas, la
evaluacion delimpacto de los riesgos de origen
natural (incluyendo los riesgos climéaticos) y

la formulacién de medidas de adaptaciény
mitigacion.

« Empresas SURA: A través del programa de
Empresas SURA desde la vertical ambiental,
se realiza el acompafiamiento a empresas,
particularmente PYMES, que buscan la
manera de incorporar la gestién de riesgos
climaticos en la estrategia de las empresas,
y establecer rutas de trabajo para el corto,
medianoy largo plazo.
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Ecoeficiencia operacional

Nuestro modelo operativo busca siempre
transformarse y ser mas eficiente con el
proposito de reducir el impacto que se
genera en los diferentes procesos propios.
Desde la gestidon relacionada para disminuir
elimpacto generado en relaciéon con el
cambio climatico, se han implementado
diferentes acciones con el fin de reducir la
huella de carbono, algunas de estas son:

+  Estrategias de ecoeficiencia y reduccion
de impactos ambientales en nuestras
sedes.

+  Renovacion tecnoldgica bajo criterios
ASG.

+  Consumo energético de fuentes de
energia renovable.

+  Generacién y aprovechamiento de
energia solar en sedes propias.

+  Renovaciéon de vehiculos de la operacion
y prestacién por unos mas sostenibles.

Adicionalmente, se cuenta con un proceso
de abastecimiento sostenible, donde se
integran los criterios ASG en las decisiones
de compra de bienesy servicios, donde

se busca reducir el impacto y/o generar un
impacto positivo al medio ambiente y la
sociedad. También se pretende influenciar
y encaminar a los proveedores hacia
practicas mas sostenibles y competitivas,
integrando criterios de calidad, costo y
servicio.

‘\\\\\1///

Gestion de proveedores

La gestion de nuestros proveedores

se fundamenta en un modelo que

combina lineamientos corporativos con
formas de ejecucion adaptadas a cada

pais, manteniendo como eje central la
transparencia, la eficiencia operativa 'y

el cumplimiento de los estandares ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobierno).
Aunqgue cada operacion ajusta el proceso

a su contexto, todos los paises comparten
actividades comunes: identificacion clara

de la necesidad, evaluaciéon y seleccion de
proveedores basada en criterios técnicos y de
criticidad, formalizacién contractual adecuada
y seguimiento continuo al cumplimiento;

lo anterior manteniendo la coherencia

con nuestros principios corporativos:
transparencia, respeto, responsabilidad y
equidad.

Con mas de 22.000 proveedores, seguimos
reiterando su relevancia para el desarrollo

y funcionamiento adecuado del negocio,
promoviendo su desarrollo empresarial y
una construccién constante de confianza
para potenciar relaciones de largo plazo en
las cuales se dé una generacién de valor
conjunta.
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Gestion de riesgos

entro de nuestra estrategia contamos con

un modelo de gestidn de riesgos operativos,

estratégicos, y emergentes, dentro de los cuales
se incluyen los riesgos derivados del cambio climatico.
Este modelo tiene como propdsito anticiparse y mitigar
los impactos que la materializacidon de alguno de estos
riesgos pueda tener en la Compafiia y sus estados
financieros.

Particularmente para la gestion de riesgos de la
naturaleza incluidos los climaticos, el proceso se enmarca
en diferentes etapas.

Identificacién Caracterizacién

‘\\\\\\V/

Toma de decisiones
. ]

Gestion Transferencia

S Valoraci6
Objetivos Identifiicacion de cuantgﬁ(i:v;:[:iel ..
estratégicos tendencias tiEsgo Inversion
Trztamiento del
niesgo
Conocimiento dell [dentificadion de Interrelacién Ajjustee del apetito
entorno liEsgos entre riesgos die iesgo dela L
organizacién Financiacién

R&O-GTR I I

Teniendo en cuenta el modelo de evaluacién de riesgos,
se han implementado diversas iniciativas de gestion
que respaldan la toma de decisiones en aspectos como
la adquisicidon de activos propios, las inversiones y la
suscripcion de clientes. Para ello, hemos desarrollado
metodologias que permiten evaluar y gestionar tanto
los riesgos fisicos como los de transicidon, apoyandose
en herramientas, procesos e informacién que facilitan la
incorporacién de estos criterios en la gestion diaria.

La evaluacion y gestion de los riesgos fisicos derivados
del cambio climatico deben considerar tres variables
fundamentales: amenaza, vulnerabilidad y exposicion.

En este contexto, la ubicacion geogréfica
(coordenadas) de cada sitio de interés cobra
gran relevancia, tanto para la evaluacion

de los riesgos fisicos actuales como bajo
escenarios de cambio climéatico. Contar

con informacién a este nivel de detalle
representa un desafio para la Compafiia;
sin embargo, afio tras afio, se ha mejorado
la calidad de estos datos, especialmente
en el portafolio de seguros. En cuanto a las
sedes, el Talento Humano y las inversiones, la
georreferenciacion alcanza mas del 95%.
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En Suramericana contamos con

un modelo para la cualificacién y
cuantificacion de riesgos fisicos climaticos,
que nos permite estimar el impacto de la
materializacién de estos riesgos.

Amenaza x

N e

J N

Naturaleza

Exposicion X

N e N
Vulnerabilidad = Riesgo

J

Personas

Para esto, apalancdndonos del sistema de
ubicacion inteligente GeoSURA, hemos
incorporado en el proceso de adquisiciéon
de inmueblesy la suscripcion de clientes,
informacién geogréafica de amenazas
derivadas del cambio climatico, donde se
establecen las zonas donde puede haber
mayor probabilidad de la materializacion de
un evento relacionado con el clima tanto en
condiciones actuales, como en los diferentes
escenarios futuros propuestos por el IPCC.

Igualmente, se ha realizado la evaluacion

de riesgos climaticos actuales y futuros del
portafolio de clientes asegurados en los
ramos de propiedad e ingenieria en la region,
habilitando esto opciones de gestiéon del
riesgo, desde la diversificacidon geografica del
riesgo, como el acompafiamiento a clientes
gue se encuentran en zona de amenaza

alta a través de estrategias de adaptacion

y mitigacion, que brindan los equipos de
administracién de riesgos y Geociencias.

Medio ambiente Medio construido

.Caracterizaciéon

Vida / Inversiones Ingenieria y ciencias aplicadas

Para la gestidn de los riesgos de transicidn cobra gran
relevancia la identificacion del sector y la actividad
econémica que desarrolla cada empresa que se quiera
evaluar. En este sentido, establecimos cuales son

los sectores priorizados teniendo en cuenta criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Teniendo en cuenta los sectores priorizados segun

los criterios ASG, se establece en los procesos de
abastecimiento, de inversiones, y de suscripcion,
mecanismos para validar las practicas que tiene
actualmente la empresa y compararla con aquellas
practicas idéneas que deberia tener cada sector en
materia ASG. Esto con el fin de establecer el nivel de
madurez que tiene la empresa y a partir de ahi proponer
mecanismos y acciones de acompafiamiento en la
transformacioén hacia practicas més sostenibles, siempre 'y
cuando la empresa tenga voluntad de transformacion.
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Adicionalmente, durante 2025, avanzamos
en la aplicaciéon de la metodologia de riesgos
de transicién asociados al cambio climatico,
realizando la cuantificacion de la exposiciéon
alriesgo de transicion de los activos de renta
fija del portafolio de inversiones en Chile y
Brasil. Este analisis considerd los escenarios
de transicién climatica propuestos por el
Network for Greening the Financial System
(NGFS) y variables clave como el tipo de
activo, el sector econémico y la duraciéon de la
inversion.

El ejercicio tuvo como objetivo fortalecer
la gestion del riesgo a nivel de las filiales,
definir metas de contribucién y asegurar
el cumplimiento de los requerimientos
normativos y de revelacién aplicables,
integrando el riesgo de transicidén dentro
de los procesos de analisis y toma de
decisiones del portafolio de inversiones.

Riesgos relacionados con la
biodiversidad

Varios estudios relacionados con los limites
planetarios concluyen que los sistemas o
limites “centrales” o que mas interrelaciones
tienen con los demas, son el cambio climéatico
y la integridad de la bidsfera. Adicional a esto,
el creciente ritmo de la pérdida de naturaleza
impulsé la adopcion del marco global de
biodiversidad Kunming-Montreal (GBF), el cual
hace un llamado al sector financiero (privado)
a alinearse con el objetivo de detenery
revertir la pérdida de naturaleza para 2030.

En respuesta a lo anterior, hemos empezado
a alinearnos con los objetivos del marcoy a
implementar metodologias para evaluar los
aspectos relacionados con la naturaleza en
sus operaciones y cadena de valor.

En 2025, continuamos las recomendaciones
de TNFD para analizar dependencias,
impactos, riesgos y oportunidades de

‘\\\\\\V/

diferentes aspectos de la naturaleza por
actividad econémica, enfocdndose en el
portafolio de Propiedad de la operacién

de Colombia. Con la base del afio anterior,
también se llevd a cabo el pilotaje de
Transicion hacia Naturaleza Positiva, también
guiado por TNFD, y de Métricas sobre el
estado de la naturaleza.

Riesgo muy alto

n/a Riesgo minimo

Esta metodologia tiene como finalidad
entregar a las empresas informacion

para la toma de decisiones estratégicasy
operacionales que incluyan a la naturaleza.
A su vez, el TNFD ha desarrollado una serie
de orientaciones para entender como
identificar, evaluar, gestionar y divulgar las
cuestiones relacionadas con la naturaleza
(impactos, dependencias, riesgos y
oportunidades). Para ello se propone el
alcance LEAP (Localizar, Evaluar, Analizar,

y Preparar) como un proceso para la
evaluacion de aspectos relacionados con la
naturaleza.

Teniendo en cuenta lo anterior, y partiendo
de la clasificacion sectorial del portafolio
asegurado en el negocio de propiedad

e ingenieria de las diferentes filiales, del
sectory la actividad econdmica del cliente,
se identificé la exposicién en cada sector
econdmico y el nivel de dependencia e
impacto de estos con la naturaleza.
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Asi mismo, se reanudd la participacion de nuestra Comparfiia en la mesa de trabajo con UNEP
Fl, en esta fase llamado “Seguros para Naturaleza”. Esta mesa reline a actores clave del sector
aseguradory partes interesadas para integrar los riesgos y oportunidades relacionados con

la naturaleza en la gestion de riesgos y los seguros, contribuyendo a la conservacion de la
biodiversidad y al cumplimiento del Marco Mundial de la Biodiversidad de Kunming-Montreal.

Métricas e indicadores

n linea con el compromiso global de reducir

elimpacto generado al entorno, se vienen

desarrollando diferentes iniciativas que buscan
aportar positivamente al medio ambiente al tiempo que
genera bienestar a la sociedad.

En ese sentido, se establecen una serie de métricas e
indicadores que posibilitan hacerle seguimiento a los
planes de trabajo en cada uno de los frentes: propuesta
de valor, modelo operativo, y gestiéon de capital.

Propuesta de valor

Con el propdsito de identificar acciones que permitan la
adecuada gestion del portafolio asegurado, se analiza

la exposicidon en cada uno de los sectores econdmicos,
para los clientes que se tiene en los productos diferentes
a viday salud. Esto facilita la formulacién de estrategias
especificas para cada sector, clasificando aquellos que se
consideren de alta prioridad segun los criterios ASG.

Adicionalmente, en linea con la estrategia de
descarbonizacion, se hace especial seguimiento a las
actividades que son consideradas carbono intensivas por
su alta generacién de GEl, entre las cuales se priorizan las
actividades relacionadas con la exploracion, extraccion,
comercializacion y generacion eléctrica a partir de carboén,
petréleoy gas.
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Exposicion de clientes por sector econémico 2025

SerViCiO:S (I

CoNStruCCiO N m———
CoOMErCio mm————
Alimentos y bebidas e ——
Logistica y transporte - ——
Manufactura e m—————
Quimico cmnE——
Energia cnssm———

Financiera csa———

Salud cos—
Servicios publicos y ambientales e
Petroleo y gas emmmms
Inmobiliaria =

Educacion cammms

Agro camm»
Informacioén, tecnologia y comunicaciones s
Entretenimiento cammm
Hoteleria, restauracion y turismo e
Gubernamental a»
Otros @
Mineria o
Residencial

0% 2% 4% 6% 8% 10%



N
2

1 2 3 4 5 6 7 8 9

« Informe periédico de fin de ejercicio 2025

Suramericana S.A.

120

Siguiendo el propdsito global de disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero,
se estimaron las emisiones de GEl del
portafolio de movilidad, teniendo en cuenta
la metodologia propuesta por el marco PCAF
(Partnership for carbon accounting financial).
Buscando reducir la incertidumbre y tener
unas cifras mas representativas, se continlda
con la actualizacion de los factores utilizados
para el calculo y el porcentaje de atribucion
de la huella de carbono evaluada.

De igual forma se realizé el entendimiento

e implementaciéon de la metodologia para
medir la huella del portafolio asegurado para
las carteras de propiedad e ingenieria donde
se realizé un piloto de la cuantificacion para la
filial de Colombia.
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Modelo operativo

Conscientes del compromiso que tenemos
y de la responsabilidad de actuar con
coherencia en todos los aspectos, uno de
los puntos mas relevantes es el modelo
operativo, el cual debe estar orientado
hacia la mejora continua y la eficiencia,
buscando siempre minimizar el impacto
que genera cada uno de los procesos.

Particularmente en la gestiéon que se hace
para disminuir el impacto generado en
relacion con el cambio climético, se presenta
la medicién y evoluciéon de la huella de
carbono de la Compaiiia:

Alcance Huella de
Carbono 2025
[TON COEQ]

1 2,950

2 604.9 (Con RECs)
8,145 (Sin RECs)

1+2 3,405.0
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Evolucion huella de Carbono Alcance 3
Suramericana y filiales [tCO2e]

45.000
40.000
35.000 Alcance Huella de
30.000 Carbono 2025
25.000 [TON CO,EQ]
20.000
15.000
3 39,383.1
10.000 ?
5.000
4
2020 2021 2022 2023 2024 2025
e Alcance 3
Gestion de capital
Siguiendo el propdsito de aumentar la participacién en con las mejores practicas en materia ASG. Para esto, se
portafolios de inversion que cumplan con los mejores realiza la clasificacion del portafolio segun los diferentes
criterios ASG, este afio logramos un aumento en la sectores econémicos.
participacién de inversiones tematicas y de impacto. En la
siguiente grafica se muestra la evolucién de este tipo de
inversiones en los Ultimos afios. Gubemamental ro
Financiera 1.828
Construccion 481
Evolucién Inversiones Tematicas y de Impacto Energia
(Millones de USD) bl
) Servicios publicos y ambientales 152
o 400.00 Oil&gas 53
© 350.00
N 300.00 Informacién tecnologia y comunicaciones 23
o 250.00 Quimico 10
© 200.00 Alimentos y bebidas 18
¥ 150.00 Agro| 11
~ 100,00 Mineria 1
. 50.00 I
000 = = B B B
g @ Bonos verdes Bonos sociales Bonos sostenibles LEED GRESB Teniendo en Cuenta las recomendaCiones planteadas por
5 PCAF, la Compafiia realiza la estimacion de las emisiones
z de GElfinanciadas a través del portafolio de inversiones,
'° De la misma forma en la que se realiza en el frente donde se logra evaluar para este afio por encima del 85%
U de propuesta de valor, desde la gestidon de capital, se del portafolio teniendo en cuenta el Alcance 1y 2.
§ identifica y hace seguimiento a la exposicidn sectorial que

se tiene en el portafolio de inversiones, con el propdsito
de establecer acciones que apunten a tener un portafolio
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Litigios, procesos judiciales y
administrativos

El presente apartado, recoge las diferentes
contingencias judiciales, procesos y
actuaciones administrativas que tienen
como caracteristica principal, la posibilidad
de afectar materialmente la operacion de
Suramericana S.A. y las filiales, bien desde
criterios econémicos o financieros; o bien
derivados de afectaciones desde el punto
de vista cualitativo, en los términos que se
explican en el mismo.

Para el efecto, abordaremos este apartado
desde tres frentes consistentes en: i. el
entendimiento de las contingencias
judiciales e investigaciones administrativas
por Suramericana S.A.; ii. Los criterios de
materialidad abordados para el presente
informey, iii. La descripcién general cualitativa
y cuantitativa de aquellos procesos judiciales
y administrativos que cumplen con los
criterios de materialidad.

La gestion del riesgo judicial
y de contingencias legales en
Suramericana S.A. y sus filiales.

Para nosotros en Suramericana S.A, la
gestion delriesgo judicial y de contingencias
legales es un asunto relevante direccionado
por la alta gerencia y asumido por equipos
especializados en todas las filiales. Desde

la Oficina Corporativa de Suramericana S.A.
hemos diseflado una estrategia integral

gue promueve que nuestras operaciones
mantengan un nivel 6ptimo de litigiosidad,
propio del curso normal del negocio,
posicionando a la Compaiiia como referente
de cumplimiento, acorde con los principios
corporativos.
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Este enfoque se traduce en decisiones técnicas
y juridicas que priorizan al cliente y a los grupos
de interés, asegurando que cada reclamacion

se analice con rigor, pero también con empatia.

Nuestra premisa es clara: resolver los
conflictos de manera directa y efici-
ente, reservando las instancias judi-
ciales como uUltima alternativa. Asi
fortalecemos la confianza en nuestra
marca y consolidamos nuestra pro-
puesta de valor: bienestar y compet-
itividad para personas, empresas y
sociedad.

Somos conscientes de que operamos en
sectores altamente regulados, donde las
controversias son naturales. Por ello, trabajamos
para que cualquier investigacién o litigio se
gestione bajo criterios sélidos y razonables,
garantizando siempre el derecho de defensay
el debido proceso.

Finalmente, en cumplimiento de las directrices
delregulador colombiano para emisores de
valores, hemos definido criterios de materialidad
cualitativos y cuantitativos que aseguran
informacién amplia, oportuna y confiable,
reforzando nuestra transparencia y la confianza
del mercado.
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Gestion de litigios y

contingencias administrativas

en el afio 2025

Durante el 2025, en Suramericana
y nuestras filiamos, se ejecutaron
iniciativas que consolidan nuestro
compromiso con la transparencia 'y
el gobierno corporativo. En primer
lugar, se continud con la aplicaciéon
de la directriz de gestién y gobierno

de litigios emitida por Suramericana

S.A., asegurando su integracion en

todas las compaiiias y reforzando su

cumplimiento en cada jurisdiccion.

Asimismo, monitoreamos de
forma permanente las provisiones
y contingencias, ajustandolas
conforme a la evolucién de los
procesos y reaccionando ante
variaciones que pudieran impactar
favorable o desfavorablemente la
exposicion de la Compaiiia.

La informacién correspondiente al
afio 2025 de los litigios, procesos
judiciales y administrativos en

los que somos parte desde
Suramericana y nuestras filiales,

y que podrian tener un impacto
material en su operacion, situacion
financiera y/o en los cambios

de esta, se encuentra revelada

de manera completa, suficiente

y adecuada en las notas a los
estados financieros.
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Gestion de litigios y contingencias
administrativas en el ano 2026

Para el ejercicio 2026, se proyecta seguir
avanzando en el seguimiento y control de litigios
en la region. Desde la Oficina Corporativa se
continuaran definiendo niveles de apetito y
mecanismos que permitan consolidar informacion
detallada sobre cifras, estadisticas y fallos en todas
las filiales, tanto en litigios del core asegurador
como en aquellos considerados materiales

y susceptibles de divulgacion periddica. Este
enfoque busca garantizar una vision integral del
riesgo legal, anticipar impactos y fortalecer la
alineaciéon y la toma de decisiones estratégicas con
criterios técnicos.

En este contexto, se trabajara en el seguimiento
transversal a las reservas judiciales y se mantendra
la definicion de un estandar dptimo de litigiosidad,
que proteja a clientes, accionistas, colaboradores

y demas grupos de interés, equilibrando la
defensa técnica con la preservacion de la
reputacion corporativa. Paralelamente, se explorara
la posibilidad de contar con herramientas
tecnoldgicas que permitan homogenizar la
gestion de litigios, generando mayor trazabilidad,
interoperabilidad y eficiencia operativa, en linea
con las mejores practicas del sector.

Finalmente, se prevé continuar con la
incorporacién avanzada de herramien-
tas de inteligencia artificial, orientadas

a mejorar la predictibilidad de los resul-
tados, incrementar la interoperabilidad
con diferentes sistemas de informacién
y optimizar la eficiencia en la gestiéon de
controversias judiciales.
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Informes y declaraciones
importantes

on posterioridad al 31 de diciembre
de 2025,y hasta la fecha de este
informe, no se ha presentado ningun
tipo de situacién o acontecimiento, positivo
o negativo, que afecte o comprometa
la evolucién econdmica, financiera u
operacional de la Compaiiia.

Cumplimiento de las normas
sobre Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor

La Sociedad certifica que cumple a cabalidad con las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
tanto para los productos y software que la Compafiia
utiliza para su normal funcionamiento, como en el uso de
marcas y signos distintivos, que se encuentran registrados
ante las autoridades competentes.

Operaciones con Accionistas y
Administradores

Dadas las caracteristicas de su operacién, no se realiza
habitualmente operaciones con los Accionistas 'y
Administradores. En todo caso, es claro que, de realizarse
estas deben siempre realizarse en términos de mercado,
sin beneficios, rebaja de tarifas y en cumplimiento de

las politicas internas o normas legales aplicables. La
informacion referida a la remuneracion de la Junta
Directiva y la Alta Gerencia puede ser consultada en

la nota a los Estados Financieros denominada Partes
Relacionadas.
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Facturacion

En cumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, mediante la cual se promueve
el acceso al crédito y se dictan normas sobre
garantias mobiliarias, la Administracion
certifica que la Sociedad cumple con la
recepciony el pago de las facturas emitidas
a nuestro cargo. Asi mismo, se garantiza que
las facturas surtan su debido tramite para el
abono oportuno y que las operaciones de
descuento de facturas, se atiendan con la
debida diligencia, cumpliendo con la libre
circulacion de las facturas.

Seqguridad de la Informaciény
Ciberseqguridad

En 2025, desde Suramericana consolidamos
avances significativos en la evolucion de la
Estrategia de Ciberseguridad, fortaleciendo
la proteccion de activos digitales criticos, el
cumplimiento regulatorio y la capacidad

de respuesta ante amenazas en un

entorno marcado por la aceleraciéon del
riesgo impulsado por tecnologias como la
inteligencia artificial. Estos avances contribuyen
a fortalecer la confianza de nuestros grupos
de interésy la resiliencia del negocio frente

a un panorama de amenazas cada vez mas
sofisticado.
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Gracias a nuestro compromiso y al
seguimiento continuo y responsable
por parte de la Alta Direccién, logramos

hitos relevantes como:

Gestion proactiva de riesgos:
mejora del 87% en velocidad
de respuesta a intentos de

ataques y triage avanzado
para toma de decisiones en la
respuesta a incidentes.

Cultura de ciberseguridad:
medicién continua de
ingenieria socialy

phishing para seqguir
fortaleciendo la consciencia
de los colaboradores

de la organizacion.

Ademas, capacitacion
especializada para roles criticos
en temas como desarrollo
sequro, inteligencia artificial y
privacidad.

Fortalecimiento de las
herramientas y controles de
seqguridad: modernizacion

y aseguramiento de las
herramientas

de proteccion de aplicaciones
que permiten detectary

contener situaciones de riesgo.

Prevencion efectiva:
blogueo de intentos

de phishing utilizando
capacidades avanzadas

con Inteligencia Artificial y
proteccioén reforzada del total
de cuentas de usuarios en
entornos nube.

Innovacién aplicada:
incorporacién de Inteligencia

Artificial en procesos criticos

como triage del SOC, deteccion
avanzada de phishingy
evaluacién normativa,
optimizando la eficiencia
operativa.

Marco de gobierno de
ciberseguridad en Inteligencia
artificial: Adopcién de buenas
practicas y lineamientos

de ciberseguridad para la
apropiacion de inteligencia
artificial.
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Estos resultados se soportan en una implementaciéon consistente

de medidas de seguridad que ayudan a la prevencién, deteccion,
contencidén y recuperacién ante amenazas, y un incremento en la
madurez, posiciondndonos como una organizacién mas preparada
para garantizar la continuidad del negocio y aumentar la confianza de
sus clientes.

De cara a 2026, la Estrategia de Ciberseguridad se orienta a reducir la
exposicion al riesgo, fortalecer las medidas de seguridad en la cadena
de suministro, facilitar la continuidad operativa y asegurar un modelo

de proteccion homogéneo en todas las compaiiias, enfrentando

desafios como la aceleracion delriesgo por Inteligencia artificial, la

complejidad tecnoldgica y la necesidad de un modelo operativo

centralizado.

Politicas de Inversién Social

En SURA asumimos un compromiso ético con
la inversiéon social al reconocer su impacto

en la generacion de valor en la sociedad, en
la construccion de confianza con los grupos
de interés y en el desarrollo de las regiones
donde esta presente.

Esa contribucion se materializa también

a través de la Fundaciéon SURA como
vehiculo de gestion social de las
Companiias que hacemos parte del Grupo
Empresarial. Su propésito se fundamenta
en el acompafiamiento al desarrollo de
capacidades de personas y organizaciones
comprometidas con mejorar las condiciones
de vida en sus territorios, con el fin de
contribuir a una sociedad mas justa,
equitativa e incluyente, mediante aportes
institucionales en tres focos: calidad de la
educacion, promocién cultural, y ciudadania
y construccion democratica, que incluye el
programa de voluntariado corporativo.

En la linea de educacién tiene lugar la
formacién docente, la cualificaciéon de
directivos, la transformacién de practicas en
la escuela y la incidencia en las dinamicas
publicas para que niflos y jévenes realicen

trayectorias escolares completas, con sentido
y de calidad.

Desde promocion cultural se propicia el
desarrollo de capacidades en los artistas y
las organizaciones culturales, que favorezcan
la gestidon sostenible de sus actividades, asi
como el fortalecimiento institucional del
sector cultural.

Através de la linea de ciudadania se busca
fortalecer procesos democraticos y de

tejido social, que permitan comprender

los fendmenos politicos de los paises,
mediante el apoyo a centros de pensamiento
y organizaciones sociales dedicadas a la
generaciéon de conocimiento, la movilizacion
ciudadanay la incidencia publica.

Por su parte, el voluntariado corporativo

es para la compaiiia una oportunidad de
participacion ciudadana de los colaboradores
y sus familias, que permite comprender la
realidad, ser parte de su transformacion

y desarrollar buenas préacticas alrededor

del compromiso social de la comunidad
empresarial.
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Desde esta mirada, la inversion social no se limita a una sola via de
intervencion, sino que favorece el trabajo colaborativo entre multiples
actores, fomenta las redes y nos compromete desde un ejercicio de
ciudadania corporativa para incidir positivamente en procesos de
transformacioén social en América Latina.
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En el 2025 destacamos:

La ampliacion de cobertura
del programa para la sana
convivencia Félix y Susana
en Colombia, llegando a
31 escenarios educativos,
352 agentes educativos y
Q770 nifios y niflas en los
departamentos de Boyacs,
Antioquia, Cundinamarca,
Coérdoba 'y Choco.

Apoyamos la realizacion
de la Encuesta Mundial

de Valores en Colombia,
ademas de la Temporada
cultural de Medelliny las
bienales de arte en Bogots,
Medellin y Antioquia.

Impulsamos la Alianza por
la transformacion de la
educacién media del pais
con la que llegamosa 11
secretarias de educacién
en la que buscamos que
los jovenes de Colombia
transiten los grados décimo
y once.

«  Realizamos la quinta
convocatoria #PensarconOtros
para construir ciudadania 'y
democracia en Latinoamérica,
en alianza con la Fundacion
Bolivar Davivienda y Grupo
SURA, recibimos 1,118
iniciativas de 11 paises de
la region, de las cuales se
seleccionaron 10 propuestas
para ejecutar en 2026.

Acompafiamos a 30
organizaciones culturales de
Latinoamérica en el desarrollo de
propuestas artisticas y culturales,
iniciativas seleccionadas

en la convocatoria Cultura
Latinoamérica.
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Datos Personales

Durante el afno 2025, el

Oficial de Proteccién de Datos
Personales y su equipo de apoyo
desempenaron su funciéon
principal de administrar, evaluar
y supervisar el Programa Integral
de Gestién de Datos Personales,

en cumplimiento de la Ley
1581 de 2012 y demas normas
vigentes en la materia.

Esto implico, adicionalmente,
profundizar en el estado de la
gestion de los datos personales
en las filiales de la Compaiiia
en Colombia, dado que
Suramericana ostenta la calidad
de responsable del tratamiento,
mientras que las filiales acttan
como encargadas y, por ello,
gestionan el 100 % de los datos
personales correspondientes a
los clientes en el pais.

En ese sentido, se llevaron a
cabo, entre otras, las siguientes
actividades:

Seguimiento a los planes
de trabajo y a las acciones
definidas en las compaiiias.

Capacitacion que abarco la
regulacion aplicable, roles y
responsabilidades, ciclo de
vida del dato y procedimiento
ante incidentes de seguridad.
Asimismo, el Comité
Directivo tuvo una formaciéon

Adicionalmente, durante el 2025 se realizd un analisis del
estado de la gestion de datos personales en las demas
filiales de la region, lo que plantea que en el 2026 se
definan acuerdos, planes de trabajo y lineamientos, con
el fin de continuar cumpliendo adecuadamente con la
regulacion aplicable en cada pais.

en eluso de IA, alineado
con la protecciéon de datos
personales.

Aprobacién e
implementacién de un
manual de protecciéon de
datos personales aplicable
a la oficina corporativa.

A la fecha, Suramericana S.A.
no ha sido objeto de sanciones
por parte de la autoridad,
relacionadas con el tratamiento
de datos personales.

‘\\\\\\V/
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Control Interno

El Sistema de Control Interno de
la Compaiiia (SCI) se encuentra
alineado con el Gobierno
Corporativo y cumple con las
politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion
establecidos por la normatividad
legal vigente. Al respecto, se
destaca el trabajo que vienen
realizando los diferentes actores
de la Compafiia de cara al
fortalecimiento del Sistema,
propendiendo por alcanzar un
nivel de madurez razonable de
los componentes de este.

Se cuenta con un Sistema de
Control Interno que genera un
cumplimiento amplio de los
requisitos minimos normativos
exigidos, en cuanto al ambiente
de control, evaluaciones
independientes, gestion de la
tecnologia y responsabilidades.
Asi mismo, se cuenta con

una perspectiva de gestion

favorable, ya que se encuentran
desarrollando las actividades,
politicas y procedimientos
necesarios con el fin de cumplir
los objetivos establecidos.

Adicionalmente, se evidencid
la importancia de continuar
fortaleciendo el mejoramiento
del sistema en temas de
apropiacion de los principios
de autogestion, autocontrol,

y autorregulacion, la gestién
de proveedores, requisitos

contractuales, gestion de accesos,

segregaciéon de funciones, asi

como el seguimiento a los planes

de mejora ante los érganos
de administracion.

Por ultimo, se resalta que en
Suramericana se defineny
aplican metodologias para la
identificacion, evaluacion, control
y monitoreo de los riesgos a los
gue se encuentra expuesto.

Programa de Etica y Cumplimiento
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El Programa de Etica y Cumplimiento tiene como proposito velar por la incorporaciéon de
la ética en la cultura organizacional 'y por el desarrollo de un ambiente de cumplimiento
normativo adecuado que acompafie la consecucidn de nuestros objetivos estratégicos.
Busca prevenir la materializacion de riesgos conductuales, de cumplimiento, reputacionales,
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financieros o de contagio, garantizando la coherencia entre lo declarado y lo ejecutado.
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Gestion Etica:

Durante el 2025, fortalecimos nuestro
compromiso con la gestidon ética mediante

la ejecucion de diferentes frentes de trabajo,
entre ellos: la promocidn de la ética en la
cultura organizacional, la gestién de conflictos
de intereses, la operacion de la Linea Eticay
el acompafiamiento al funcionamiento del
Comité de Etica y Cumplimiento.

Entre los hitos del afio destacamos la
realizacidon de acciones dirigidas a todos

los colaboradores, asi como actividades
especificas para los integrantes del Comité
Directivo y los Comités de Etica de las filiales.
Estas iniciativas estuvieron orientadas a la
divulgacion del Sistema de Etica con alcance
regional, con el fin de fortalecer conceptos
clave y generar reflexiones alrededor de los
Principios Corporativos, las declaraciones
éticas y los elementos, normas e instancias
que integran dicho Sistema.
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Linea Etica a nivel regional, asi
como el proceso de gestidn

y monitoreo de conflictos de
intereses, promoviendo la
incorporacién de la éticaen la
cultura organizacional a partir de

En coherencia con lo anterior,

se desarrollaron procesos

de formacién en liderazgo

ético para los Comités de

Etica de todas las filiales junto
con sus equipos de apoyo,

y se realizaron ejercicios de
sensibilizacion y fortalecimiento
del rol del Comité Directivo en
materia ética. Asimismo, se
actualizé la Politica de Regalos
e Invitaciones y la Politica Unica
para el conocimiento, gestion

y resolucién de Conflictos de
Intereses, con el fin de fortalecer
los mecanismos de prevencion
y control.

los Principios Corporativos.

Para el 2026, los principales retos
estaran orientados a continuar
fortaleciendo la gestion de la

Gestion Cumplimiento Normativo:

Elriesgo de cumplimiento se refiere a la
probabilidad de que la organizacién incumpla
leyes, regulaciones, normas internas o
estdndares éticos aplicables, lo cual podria
generar diferentes tipos de pérdidas.

N
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En este sentido, de forma permanente

se aborda la gestion del cumplimiento a
través de diferentes acciones con foco en
los siguientes frentes: (i) Atencidn y gestion
de requerimientos externos; (ii) Monitoreos

1 2 3 4 5 6 7 8 9

de cumplimiento normativo de normas
externas como internas, siguiendo los planes
definidos; (iii) Atencién a actividades de
supervision, inspeccién, vigilancia y control
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adelantadas por las autoridades competentes
y (iv) Articulacion con el Sistema de Control
Interno, asegurando la gestion integral del

Suramericana S.A.

riesgo.
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Estas acciones permitieron que durante el
2025 la gestion del riesgo de cumplimiento
tuviera un enfoque proactivo, que incluyé
procesos de identificacion, evaluacion,
mitigacién y monitoreo continuo. Esto,
contribuye a la sostenibilidad de la
organizacién a largo plazo y disminuye

la probabilidad de enfrentar sanciones

o la materializacion de cualquier riesgo
significativo. Durante el 2026, se continuara
gestionando y fortaleciendo la gestion del
cumplimiento normativo desde todos sus
frentes.
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De forma transversal a todo el Programa, un hito relevante es

que en el 2025 se inicié con el diagnostico e implementacion de
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), incorporando sus lineamientos
en los procesos internos de la Compaiiia. Este esfuerzo incluye el
fortalecimiento de los controles anticorrupcioén, la actualizacién de
politicas relacionadas con la entrega y recepcién de regalos, la gestion
de terceros y la debida diligencia, asi como books and records. Con
ello, la organizacion busca robustecer su cultura de integridad, elevar
sus estandares de transparencia y asegurar el alineamiento con
practicas internacionales en materia de prevenciéon del sobornoy
corrupciéon transnacional.

Informe Especial de
Grupo Empresarial

de ge
enero 1 iciembre

2025 ° 2025

Grupo SURA como grupo

En relacién con el Informe empresarial tiene presencia en

N Especial de Grupo 10 paises de América Latina 'y con
. . foco estratégico en los servicios

Empresarlals el AI'tICUl.O 29 financieros, de seguros, pensiones,

de la Ley 222 de 1995’ ahorro, inversion, gestion de activos
. . y banca. Sus acciones se encuentran
establece lo siguiente:

listadas en la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC)y cuenta con un
programa de ADR nivel 1.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Grupo de Inver5|one$ Al 31 de diciembre de 2025,
Suramericana S.A. es la para efectos de la preparacion
Compaﬁia ContrOlante del del Informe Especial de Grupo

. Empresarial, Grupo SURA estaba
Grupo Empresarial SURA.

conformado por 67 compaiiias,
distribuidas entre controlante,
subsidiarias con participacion
directa y subsidiarias con
participaciéon indirectas (por medio
de las subsidiarias con participacion
directa).
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Durante el periodo anual terminado el

31 de diciembre de 2025, las compafiias
realizaron operaciones entre ellas de

manera eventual, y tanto estas, como las
celebradas con terceras partes, se pactaron
en el mejor interés de cada una y procurando
su realizacion en condiciones de mercado
competitivas que reconozcan las sinergias
como Grupo Empresarial y protegiendo el
equilibrio contractual.

Las operaciones y decisiones de las
compafiias de Grupo SURA, no fueron
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adoptadas por influencia o en interés
exclusivo de su compafiia controlante.
Ademas, fueron tomadas, o se dejaron de
tomar, buscando generar valor para todo el
Grupo, en el mejor interés de las compaifiias
controladas involucradas en las operaciones.

Las operaciones de mayor importancia
celebradas entre las compaifiias de Grupo
SURA se ajustan a las disposiciones
legales aplicables, a la “Politica Marco de
Operaciones entre Partes Relacionadas” y
demas normas internas que la desarrollan.
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Operaciones celebradas entre la
compainiia controlante (Grupo de
Inversiones Suramericana S.A.) y sus

subsidiarias con participacién directa,

sus asociadas y su personal clave
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El valor de los ingresos y gastos con partes
relacionadas es el siguiente:

Personal clave
de la gerencia

Ingresos

Dividendos (1)

Otros

Total ingresos -

Gastos

Gastos

financieros (2)

Gastos

administrativos (2)
Beneficios a 12,182
empleados (3)

Honorarios (3) 2,286
Total gastos 14,468

Asociadas

1,063,196

1,063,196

130,839

130,839

Activo no corriente mantenido

para la venta y para distribuir a los

accionistas

1,000,992

1,000,992

Subsidiarias

54
S4

5,283

5,283

(1) Elvalor los ingresos por dividendos y otros con partes relacionadas es el siguiente:

Asociadas

Bancolombia S.A. 1,063,196
Grupo Argos S.A.
Arus S.AS.

Inversionesy
Construcciones
Estratégicas S.A.S.

Total 1,063,196

Activo no corriente mantenido para la
venta y para distribuir a los accionistas

1,000,898

Q4

1,000,992

Subsidiarias

54

54

(2) Elvalor de los gastos financieros y los gastos administrativos con partes relacionadas es el siguiente:
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Bancolombia S.A.
Valores Bancolombia S.A.

Seguros Generales Suramericana S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Inversiones y Construcciones
Estratégicas S.A.S.

Arus S.AS.

Consultoria en Gestion de Riesgos
S.AS.

Operaciones Generales
Suramericana S.AS.

Total gastos financieros
Total gastos administrativos

Concepto
del gasto

Interés financiero
Interés financiero
Gastos seguros
Gastos seguros
Otros intereses

Servicios de
tecnologia

Otros gastos

Mantenimiento

Asociadas

129,861
978

130,839

Subsidiarias

4,080
774
219

50

22

5,145
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activo no corriente
mantenido para la venta

138

138

(3) Elvalor de los gastos por beneficios a empleados y los gastos de honorarios con
personal gerencial clave es el siguiente:

Personal clave de la gerencia

Beneficios a corto plazo 9,611
Beneficios post empleo 2,571
Total beneficios a empleados 12,182
Honorarios 2,286
Total honorarios 2,286
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Operaciones celebradas entre la
compaiia controlante (Grupo de

Inversiones Suramericana S.A.) y sus
subsidiarias con participacién directa,

sus asociadas y su personal clave

Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccién S.A.

Administradora General de Fondos Sura S.A.
Administradora de Fondos de Ahorro y Pensiones Sura S.A.
AFORE Sura S.A. de CV.

Administradora de Fondos de Pensiones Capital S.A.
AFP Integra S.A.

Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S.
Asulado Seguros de Vida S.A.

Ayudas Diagnésticas Sura S.AS.

Chilean Holding Suramericana SPA

Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.AS.
Corredor de Bolsa Sura S.A.

Corredores de Bolsa Sura S.A.

Enlace Operativo S.A.

Fiduciaria Sura S.A.

Fondos Sura SAFSAC.

Inversiones Sura Chile S.A.

Inversiones Sura Corp.

Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S.
NBM Innova S.AS.

Obelay S.A.

Operaciones Generales Suramericana S.AS.
Russman S.A.

Seguros de Vida Sura S.A.

Seguros de Vida Suramericana S.A. (Colombia)
Seguros Generales Suramericana S.A.

Seguros Sura, S.A de CV. (México)

Seguros Sura S.A.

Seguros Suramericana, S.A. (Panam3)

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
Servicios Generales Suramericana S.A. (Panama)
Servicios Generales Suramericana S.AS.

Ingresos

673
382

183
89

38
11,683
36,220
283
15,998

4,582
2,504
913

120

349

5,584
104
3,898
4,642
170,379
6,547
14,896
26,192
44,138
10
21,546

Gastos

(16.220)
(6.972)
(138)
(255)
(4,013)
(86)

(969)
(7.740)
(120)
(2.267)
(141)
(928)
(1)
(548)
(13)

(261)
(92)
(20)
(©)
(3.724)

(2,013)
(116,829)
(114,903)
(36,504)
(14,652)
(4,714)
(11,627)

(243)
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Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Sura Art Corporation S.A. de CV.

Sura Asset Management Chile S.A.

Sura Asset Management México S.A. de CV.
Sura Asset Management S.A.

Sura Asset Management Uruguay Sociedad de Inversion S.A.

Sura Data Chile S.A.

Sura IM Gestora de Inversiones S.AS.

Sura IM Gestora México S.A de C\V.

Sura Investment Management Colombia S.AS.
Sura Investment Management México S.A. de CV.
Sura RE Ltd.

Sura Servicios Profesionales S.A.

Suramericana S.A.

Suramericana Tech S.AS.

Vinnyc S.A. (Uruguay)

Excepciones en la preparaciéon del

Ingresos

171

Q07
132
3,324
49

106
148,096
3,331
2,320
555
1,578

‘\\\\\\V/

Gastos

1)
(13)
(7)
(13)
(682)

(2)

(11)

(2)
(1.409)
(162)
(183.915)
(2)

(217)
(34)
(53)

Informe Especial de Grupo Empresarial

Para la preparacién de este Informe no se
incluyen las transacciones de la subsidiara
indirecta EPS Suramericana S.A., debido a
que, pese a ser una compafiia perteneciente
al Grupo Empresarial SURA, desde junio

de 2024 no se incluye en el perimetro de
consolidacion de los estados financieros de

Grupo SURA.






1 2 3 4 5 6 7 8 9

Controles y
procedimientos

A continuacion, se presenta la
certificacion sobre los controles

y procedimientos de la informacion
incluida en este documento.

He revisado este Informe de Fin de
Ejercicio del afio 2025y, con base

en mi conocimiento, he concluido
que comprende todos los aspectos
materiales de nuestro negocio. Asi
mismo, he concluido que no contiene
vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer nuestra verdadera
situacion patrimonial o nuestras
operaciones.

Mi responsabilidad, como
presidente, es establecery
mantener los sistemas de
controlinterno y los controles
y procedimientos para

registrar, procesar, resumiry
presentar adecuadamente

la informacién financiera, en
cumplimiento del art. 47 de la
Ley 964 de 2005, y para ello:

Hemos disefiado dichos controles 'y
procedimientos de revelacién para garantizar
que nuestra informacién material, incluida

la de nuestras filiales consolidadas, nos sea
comunicada por otras personas dentro de
dichas entidades, en particular durante el
periodo en el que se esta preparando este
informe; y proporcionar una garantia razonable
sobre la fiabilidad de la informacion financiera
y la preparacién de los estados financieros con
fines externos de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Hemos evaluado los sistemas de control
interno y controles y procedimientos
establecidos para registrar, procesar, resumir
y presentar adecuadamente la informacion
financiera, y nada me ha llamado la atencién
que me haga creer que dichos controles, en
todos los aspectos importantes, no estén
razonablemente establecidos y funcionando.

‘\\\\\V//

Juana Francisca Llano

Presidente de Suramericana S.A.
Medellin, febrero de 2026
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